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内容提要

本书为“应届生求职全攻略丛书”之一，介绍了房地产行业及其职业特点，房地产企业校园招聘笔试、面试的形式和内容，以及历年房地产企业校园招聘的流程与应考房地产企业的经验。本书囊括了参加万科集团、龙湖集团、中海地产、保利地产、华润置地、新鸿基地产、时代地产、佳兆业等知名房地产公司校园招聘同学的笔、面经。

本书适合高校毕业生以及在校大学生作为求职参考。


前言|Preface

应届生求职网（www.yingjiesheng.com）编写的“应届生求职全攻略丛书”自上市以来，得到了广大同学、高校老师、企业HR、媒体各界的广泛关注和认可，销售量节节攀升。我们每年都会推出与应届生求职相关的不同选题的求职图书，《应届生房地产行业求职全攻略》就是继《应届生传媒行业求职全攻略》、《应届生银行求职全攻略》、《应届生会计师事务所求职全攻略》、《应届生快速消费品行业求职全攻略》之后，又一本面向行业求职的书籍。

对于有意进入房地产行业的同学来说，如何系统、全面地准备房地产公司的笔试、面试，从房地产公司严格的笔试及面试流程中取得优异成绩是应聘成功最为重要的因素。而目前市面上还没有一个比较全面、系统、针对房地产行业校园招聘笔试及面试的辅导书籍，正是基于这个原因，我们编写了这本《应届生房地产行业求职全攻略》，旨在帮助广大有志于从事房地产行业的毕业生熟悉房地产公司校园招聘笔试题型及内容、面试形式及内容，提高应聘房地产行业公司的成功率。


本书目标


●帮助有意进入房地产行业的应届生全面了解房地产公司的笔试题型及内容、面试形式及内容。


本书特色


●针对性强：完全针对房地产行业校园招聘笔试及面试的辅导内容。

●内容全面：全面、系统地介绍房地产行业最新校园招聘各类笔试题型及内容、面试题型及面试建议。

本书属于我们推出的应届生求职系列指导书籍的一部分，该求职系列指导书籍还包括：

《应届生求职简历全攻略》；

《应届生求职笔试全攻略》；

《应届生求职面试全攻略》；

《应届生银行求职全攻略》；

《应届生会计师事务所求职全攻略》；

《应届生快速消费品行业求职全攻略》；

《应届生传媒行业求职全攻略》；

《500强求职路线图》；

《每个人都可以成为传奇》。

该系列求职指导书籍的详细介绍及购买方式见：

http：//vip.yingjiesheng.com/newbook/

由于我们的经验、能力有限，书中如有不足和疏漏之处，欢迎广大读者批评指正，多提宝贵建议。我们的E-mail联系方式：info@yingjiesheng.com

最后，祝所有立志进入房地产行业的应届生都能顺利找到满意的工作。

应届生求职网

YingJieSheng.COM

2013年11月


第1章　房地产行业简介

1.1　房地产行业的概念

房地产行业是指以土地和建筑物为经营对象，集房地产开发、建设、经营、管理以及维修、装饰和服务等多种经济活动为一体的综合性产业，属于第三产业，是具有先导性、基础性、带动性和风险性的产业。主要包括：土地开发，房屋的建设、维修、管理，土地使用权的有偿划拨、转让，房屋所有权的买卖、租赁，房地产的抵押贷款，以及由此形成的房地产市场。在实际生活中，人们习惯于上将房地产开发和经营行业称为房地产行业。

房地产行业的产业内容包含以下七点：

（1）土地的开发和再开发；

（2）房屋的开发和建设；

（3）地产的经营（包括土地使用权的出让、转让、租赁、抵押等）；

（4）房地产经营（包括房屋的买卖、租赁、抵押）；

（5）房地产中介服务（包括信息、测量、律师、经纪、公证等）；

（6）房地产物业管理；

（7）房地产金融（包括信息、保险、金融投资等）。


1.2　房地产企业的类型

房地产企业的类型可以从两个角度进行划分。

第一个角度：从经营内容和经营方式的角度划分，房地产企业主要可以划分为房地产开发企业、房地产中介服务企业和物业管理企业等。

（1）房地产开发企业是以营利为目的，从事房地产开发和经营的企业。主要业务范围包括城镇土地开发、房屋营造、基础设施建设，以及房地产营销等经营活动。这类企业又称为房地产开发经营企业。例如：万科集团、龙湖集团、中海地产、保利地产、雅居乐等。

（2）房地产中介服务企业包括房地产咨询企业、房地产价格评估企业、房地产经纪企业等。房地产咨询企业诸如同策咨询、世联地产等，房地产价格评估企业诸如上海城市房地产估价有限公司等，房地产经纪企业诸如链家地产、中原地产等。

（3）物业管理企业指以住宅小区、商业楼宇等大型物业管理为核心的经营服务型企业。这类企业的业务范围包括售后或租赁物业的维修保养、住宅小区的清洁绿化、治安保卫、房屋租赁、居室装修、商业服务、搬家服务，以及其他经营服务等。例如：高力国际、世邦魏理仕等。

第二个角度：从经营范围的广度划分，房地产企业可以划分为房地产综合企业、房地产专营企业和房地产项目企业。

（1）房地产综合企业是指综合从事房地产开发、经营、管理和服务的企业。

（2）房地产专营企业是指长期专门从事如房地产开发、租售、中介服务，以及物业管理等某一方面经营业务的企业。

（3）房地产项目企业是指针对某一特定房地产开发项目而设立的企业。许多合资经营和合作经营的房地产开发公司即属于这种类型。项目企业是在项目可行并确立的基础上设立的，其生命期从项目开始，当项目结束时企业终了，这种组织形式便于进行经营核算，是房地产开发企业常用的一种形式。


1.3　中国房地产十年调控政策回顾

中国房地产行业的一个显著特征就是受宏观政策影响明显，涉及大量的中央及地方性法规。近十年来，中国房地产行业升温迅速，房价一路飞涨，国家相关政府部门通过制定相应的法律法规，对房地产行业进行行政干预调控。对于想要进入房地产行业的同学来说，有必要了解中国房地产行业近十年的发展轨迹及国家相关的调控政策，这样在校园招聘笔试或者面试中遇到相关的行业发展问题，可以做到胸有成竹，对答如流。这里引用中房网策划的一个专题《中国房地产十年系列回顾之一：调控10年，我们还需要什么样的调控？》的相关数据，如表1-1所示：

表1-1　中国房地产10年调控政策一览表
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1.4　房地产公司用人标准

各个房地产公司的用人标准是不一样的，所以在校园招聘中，会出现有的同学能拿到万科的offer但是没能通过华润的简历筛选，拿到了华润的offer但是却进不了保利的面试。总体来说，知名房地产公司会关注应聘者两大方面的素质：

硬件方面：学校、学历、成绩、个人经历；

软件方面：思维（想）、谈吐（说）、举止（做）。

这些是通用标准，具体标准会因不同公司不同部门不同岗位不同面试官而不同。成绩很重要，但成绩不是重点，只是敲门砖的一个角，你的目的是为了通过简历筛选进入笔试、面试，直到最后拿到offer。另外，如果你的成绩在出国留学申请上是硬伤，但是在申请房地产公司上，可能已经是一个符合知名房地产要求的分数（不排除每年某些房地产公司会调整成绩方面的硬性要求）。


房地产行业有很多人从事的工作不是大学所学的专业。工程类、设计类、法务类、财务类等岗位，专业对口的同学绝对是占据优势的。但是有些同学的性格和所学专业并不匹配，能够顺利大学毕业，仅仅是动用了一点点脑细胞而已。这类人可能是极度自信、苛求完美、思维跳跃、勇于创新，外加小清新小文艺范儿的。纯粹的专业技术工作不是不能做，照样花费一点点的脑细胞就能完成，只不过会产生严重的疲态，投入产出比不够高。所以不少理工科背景的同学会选择去做市场策划、媒体公关、招商谈判等综合性强、动态性强、频繁与人打交道的工作，并且还能做得特别好。因为这样的工作需要使用很多的脑细胞，会让他们感到热血沸腾，会让他们因工作上的成就而兴奋不已。建议你好好分析自己，果断做出选择。

以经管类毕业生为例，除了不适合专业要求非常强的岗位外，其他的部门和岗位其实都可以去申请。比如：经管类毕业生可以去项目部门、工程管理部门做运营管理方面的工作，可以去战略投资部门做分析定位方面的工作，可以去市场部门做项目策划、销售、品牌管理，也可以去商业地产部门做招商、运营、推广。


1.5　房地产公司部门及岗位

大多数房地产公司部门设置大同小异。基本配置为：行政部、人力资源部、设计部、财务部、法务部、项目部、成本管理部、招标采购部、工程管理部、投资运营部、市场营销部、前期配套部等。实力强大的房地产公司还会有商业地产部。

笼统地说，房地产公司校园招聘中有三分之一的岗位是有比较高的专业要求的；有三分之一的岗位会优先考虑某些专业，但是对其他专业也不限制；还有三分之一的岗位是完全没有专业要求，只要你有一个清晰的定位、充分的准备、突出的表现，那恭喜你，你可以跨入房地产行业了。如果你想进入某家公司，那请仔细看往年的招聘信息中的硬性要求，不要钻牛角尖或硬碰运气。比如你是硕士，但某岗位只招海归博士后；比如你学生命科学，但某岗位是做现金流管理或者室内精装修设计，这样没法匹配的事情，就不要去尝试了。

部门和岗位决定发展轨迹，刚才说了这么多部门和岗位，轨迹都不尽相同，几年后的薪酬也都会不同。所以在应聘前，最好先分析一下自己的性格、兴趣、目标，结合现实和梦想，然后给出一个具体的答案。


1.6　房地产公司薪酬及发展空间

房地产公司的薪酬和职位情况，这其实是个很大的话题，需要从以下五点来谈：

第一，要看公司，待遇分三六九等；

第二，要看岗位，薪酬构成和层级也分三六九等；

第三，要看城市，不同城市的薪酬肯定是不一样的；

第四，要看薪酬增幅，这个很关键；

第五，要看看性价比，说得直白点，就是时薪了，一天工作4小时，给你月薪4000元，感觉可怜巴巴的，扣完五险一金后都没资格当纳税人了；一天工作14小时，给你月薪8000元，立马有点白领的感觉了。

以2010年至2012年的应届硕士毕业生来说，万科、龙湖、金地等房地产公司会为你付出20万元以上的代价。如果公司业绩够好的话，奖金和福利这方面就更不可估量了。

在大型房地产公司，薪酬三年翻一番是很常见的事。当然，前提是你在不断前进。虽然无法和投行咨询IT新贵比较，但是拿着几十万年薪的地产人士满地都是，所以比起金融街青年才俊的个案来说，相信适合更多同学的胃口。例如：女生A，本科毕业3年，在某家央企地产做市场策划，主管职级，目前年薪25万。女生B，硕士毕业3年，在某标杆型民营地产公司做投资运营，经理职级，目前年薪38万。男生A，硕士毕业3年，在地产公司做招商，经理职级，目前年薪44万。男生B，硕士毕业5年，在民营地产公司做项目管理，总监职级，目前年薪60万。以上说的都还不是个案，还有的个案就是，有人在30岁以前就当上房地产城市公司的总经理，拿着百万以上的年薪。

关于在房地产公司的发展问题，建议首先关注三点：行业及公司、部门及岗位、领导及同事。行业前景好，公司在行业里数一数二，有较强的竞争能力；部门是核心部门，岗位是核心岗位，工作内容与公司发展息息相关，为公司的发展直接贡献价值；领导不仅现在很牛，而且潜力无限，为人处事深得人心，同事优秀，团结互助，差异化配合与竞争。这样的话，恭喜你，你的前途将不可限量。


第2章　房地产公司校园招聘常见笔试面试形式及应聘策略

2.1　房地产公司校园招聘笔试面试形式汇总

房地产行业作为中国经济的支柱产业，在每年的校园招聘中，也是招聘应届生数量最多、应届生比较关注的行业之一。表2-1是房地产行业知名公司历年校园招聘环节对比，从中我们可以看出房地产行业公司在做校园招聘时最常用的招聘形式。

表2-1　房地产行业知名公司校园招聘环节对比
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从表2-1中可以看出，行测、性格测试及岗位专业测试是房地产行业公司常考的笔试项目，而港资背景的新鸿基地产则以Numerical和Verbal两种测试题型作为笔试考查内容。

同时也可以看到，在面试环节，无领导小组讨论面试形式基本上是大多数房地产公司校园招聘面试必用的一种，结合演讲形式以及一对一面试或多对一面试等面试形式来综合考查应聘者。

所以，有意应聘房地产行业公司的同学，应该在平时加强上述笔试、面试形式内容的练习。接下来将详细介绍上述笔试、面试形式的内容及应对策略。


2.2　行政职业能力测试简介及应对策略

行测，是行政职业能力测验（Administrative Aptitude Test，简称AAT）的简称，和智力测验一样，属于心理测验的范畴。它用来测试应试者与拟任职位相关的知识、技能和能力，是考查应试者从事公务员工作所必须具备的一般潜能的一种职业能力测试。行政能力测试是国家公务员考试公共笔试的一门，也是其中难度较大的一项。


行测考查的重点：
 把言语理解与表达、数量关系、判断推理、常识判断、资料分析这五个方面作为行政职业能力测验的内容，是因为它们是上述能力中最基本、最主要的也是便于实际测查的内容。以下介绍行测中的5种笔试类型：


1.言语理解与表达


言语理解与表达着重考查考生对语言文字的综合分析能力。所给的文字材料较长，主要是对词和句子一般意思和特定意义的理解；对比较复杂的概念和观点的准确理解；对语句隐含信息的合理推断；在干扰因素较多的情况下，能比较准确地辨明句义，筛选信息。

言语理解与表达分类三大类：词语表达类、语句表达类和阅读理解类。

1）词语表达类

词语表达类分为词语替换和选词填空两种题型。

（1）词语替换。

词语替换的目的是考查应试者对语句中某一重要词语的理解能力：即能够熟练而准确地运用同义词或者近义词来对句子中的重要词语进行替换。出题方式通常是给定一个完整的句子，在该句子中比较重要的一个词下面画上一道横线，然后从可供选择的四个同义词或近义词中选出一个与句意最为接近的词语来替换画线的词语。

解答词语替换这种题，首先需要应试者准确地理解句子的含义和画线词语的含义；其次要求准确分析所给词语的含义，从而选择出最符合句意的词。

作为应试者，应清楚做这类题是有一定技巧的。基本原则：用所选定的词语替换画线的词语后，句子的含义基本一致。基本要求：替换之后的句意与原句意一致，同时替换的词在整个句子中要协调，要符合原句的语境。词语替换要求应试者能够准确迅速地理解考题中画线部分指定的词语，同时能够对所提供的四个选项进行区分，找出它们之间的不同点，然后迅速选定一个进行替换。

下面，通过一些典型的例题来具体分析一下词语替换的要求与方法。


【例1】
 老张是一个非常诙谐
 的人。只要有他在，大家总是乐呵呵的。

A.动人

B.和谐

C.风趣

D.可爱


【解析】
 句中的“诙谐”一词主要是指老张这个人说话幽默，与“风趣”是同义词，因此两个词语可以互相替换。


【例2】
 为了查清事实真相，掌握第一手材料，记者们又连夜采访
 了几位知情者。

A.拜访

B.寻访

C.访问

D.走访


【解析】
 几个选项中都有“访问”的意思，但只有“走访”更符合原句中“采访”的原义，所以比较理想的答案是D。

（2）选词填空。

这种题型主要是考查应试者对词义的辨别分析能力。公务员考试中已较少见到这类题目，但应试者仍应练习。选词主要是一些同义词或近义词，从所给的几个词中找出一个和所给句子句意符合的词。填入空格的词，必须使句子看起来完整，句意表达清楚。

应试者应注意，答选词填空这类题目，一定要提高对同义词或近义词分析、辨别能力。它采取的是虚空待填的考查方法，在一定程度上难度要大于词语替换。

对待选词填空这类题的关键在于应试者首先必须拥有大量的词汇储备，对常用词的词义、词的用法、词的结构、词的惯用句式了如指掌。其次，应试者应将每个词和句意环境联系起来，即在句子中分析、理解词义，这样才能对词义把握得更准确一些。第三，应试者应加强自己的语感练习，可通过多读、多写来达到这个目的，古人云：“书读千遍，其义自见，”表达的就是语感增强后，含义便会豁然开朗、拨云见日。与前一种题型相类似，选词填空题也是考查应试者因词义相同或相近而造成相互干扰的情况下对不同词汇的辨析能力。只不过因为缺少了句中的参考词汇，难度稍微大了一些。我们知道，“字不离词，词不离句，”一个词只有应用到具体的语言环境中，才具有确切的意义。换句话说，只有在具体的语言环境中，才能把一个词汇理解得准确、具体、透彻。

下面通过一些实例来说明选词填空这种题的解答思路


【例题1】
 中国古塔的建造，其规模之大，分布之广，数量之多，在古代建筑中是（　）的。

A.首屈一指

B.屈指可数

C.空前绝后

D.史无前例


【解析】
 此题的题意指中国古塔各方面在古建筑中都是其他建筑无法比拟的。答案A“首屈一指”可说是一个最佳的选择，其他三个答案都与题意不符。


【例题2】
 天山绵延几千里，不论高山、深谷，不论草原、森林，不论溪流、湖泊，处处有丰饶的物产，处处有（　）的美景。

A.美丽

B.奇丽

C.艳丽

D.绚丽


【解析】
 此题只有选择“奇丽”才能使句子的意思表达得最准确、完整和连贯。虽然美丽、绚丽、艳丽都可以用来形容自然景色或景观，但绚丽是灿烂美丽的意思，艳丽为鲜明美丽的意思，用于此处均不够贴切。若用美丽，则最后一句话就变成“处处有美丽的美景”，更不合适，所以只有“奇丽”最准确。

2）语句表达类

这种题型主要是考查应试者对语气、语序、语法结构等在言语表达中所起作用的理解程度。所以，这种题型对应试者在言语表达的规范性和准确性等方面有较高的要求。相对于词语替换、选词填空来说，语句表达的难度较大，它要求应试者在言语表达的规范性、准确性等方面有较高的水平。语句表达主要有以下出题方式。

这种题型通常是给出四句话，其中只有一句话是正确的，其他三句都存在着语病，要求应试者找出正确的一句话来。综合各种情况，可能出现的语病有：

（1）用词错误。


【例题】
 对金钱的强烈欲望，已经把他改造成一个冷血动物。


【解析】
 在此句中，“改造”一词通常指将习惯不好的人变成一个好人，用在这个句子中显然不合适，可以将这个词改成“扭曲”或者“变成”，更符合题意。

（2）语法方面的错误。


【例题】
 网球运动员在比赛间隙，经常会喝点水，吃点香蕉，以强壮他们的体能。


【解析】
 此句中的“强壮”一词本应是形容词，如“身体变得强壮了”，一般不用作动词，句子中应当找一个能与“体能”搭配的及物动词，因此“补充”最为合适。

（3）修辞错误。


【例题】
 小王非常热爱本职工作，他经常对同事们讲，要像发疯一样热爱自己的事业。


【解析】
 热爱事业属于理智的行动，而喻体“发疯”常指人丧失理智、不能正常做事，这个比喻是不恰当的。

（4）逻辑错误。


【例题】
 陕西李自成的起义，均田免粮，英勇抗击明军的围剿。


【解析】
 此句中的“起义”这个概念，本是一种行动，不可能有后面的行为，有行为的是人，所以“起义”已经暗换成“起义军”的概念了。

3）阅读理解类

阅读理解是言语理解与表达测验中比较常见的一种题型。所谓阅读理解，即给应试者一些书刊文章，让应试者对所给材料进行分析理解，对所给题目做出正确判断。

在解答这类试题时，首先必须对整段短文有完整、准确的理解，并能找出这段话的主题。因为后面设计的问题往往与主题有关。此外，还要注意题中的关键词，有些问题的设计与关键词有关，以此来考查应试者阅读的准确性、细致性。

要对文章的引申含义进行分析和加工，也就是概括具体内容，从具体到抽象，从个别到一般，从现象到本质的提炼与升华。在抽象概括过程中，要做到内容完整而不片面，文字简明而不拖沓。

另外，在解答时还要从选项与原文在意思上是否一致入手，注重辨别筛选信息。

分析作者观点也是解答这类题的另一种方法，作者的观点，就是记叙文中的主题、议论文中的论点、说明文中的事物特征。在公务员考试中，文章阅读主要是说明文阅读，因此，全面准确地把握所说明事物的特征，是解答好阅读理解题的重要方面。

阅读理解是一个复杂的过程，它需要视觉、感觉、知觉的完美结合，需要读者根据自己的经验和知识，对原材料的语法、语义、修辞等进行一定程度上的分析、判断、综合、推理，以达到准确理解的目的。

（1）片断阅读。

片断阅读，一般情况下每道题都包含一篇短文。在短文后面有一个不完整的陈述，应试者从所提供的四个备选答案中选出一个来完成这一陈述。

这类试题，要求应试者对整段短文有准确、完整的理解，并要找出这段话的中心主题，另外，应试者一定要把握短文中的关键词，因为关键词往往跟短文的主题有关系。

关于片断阅读，一般常见两种题型：一是给出一段陈述有关事实的短文，应试者从题后提供的四个选项中，选出支持前面材料的论点或观点的正确答案；二是从短文后给出的四个句子中找出一个最能准确复述该短文的一个句子。不管是哪种题型，应试者都要把握短文的中心意思，尤其是短文中那些比较重要的关键词。

（2）文章阅读。

文章阅读，是要考查应试者对语言文字的综合理解与分析能力，它包括对文章中语句的一般意义和特定意义的理解，对文章中复杂的概念和观点看法的理解，对文中语句隐含信息的合理推断，在有诸多因素影响下明晰字词句义，准确地筛选并吸收信息。

文章阅读的题型，主要形式即给应试者一篇400—600字的小文章，在文章后列出几个问题，要求应试者根据对文章内容的理解回答问题，选择出正确答案。

近几年来，文章阅读已成为公务员行政职业能力倾向测验的重点内容。作为应试者，一定要加强文章阅读的练习，培养自己理解、分析材料的综合能力。在练习中应善于发现问题、解决问题，并梳理出有关规律。


例题：


大多数宇宙科学家都认定：宇宙诞生于距今约150亿年的一次大爆炸。大爆炸宇宙论现被称为宇宙学的标准理论。支持该理论的主要有以下三大观测事实：

第一件观测事实是20世纪20年代哈勃关于星系光谱“红移”的重大发现。红移，即星系光谱向长波方向偏移，而且星系离我们愈远则红移值愈大，红移值的大小由哈勃定律描述。怎么会发生这种红移的呢？我们知道，当一列火车迎面开来时，我们听到的汽笛声很高（声波的波长短），但当它离我们远去时，音调就明显降低（声波的波长变长），这叫多普勒效应。光同样有多普勒效应，当一个星系离我们远去时，它的谱线波长会变长，我们就称谱线红移了。

第二件观测事实是彭齐亚斯和威尔逊于1965年发现的宇宙微波背景辐射。1964年，美国科学家彭齐亚斯和威尔逊测量某一区域星系发出的射电波强度。出乎意料的是，在7.35厘米波长上他们收到了相当大的且与方向无关的微波噪声。在随后一年里，他们发觉这种微波噪声无变化。随后的研究表明，这种热辐射就是宇宙早期原始火球高温热平衡辐射留下的遗迹。这被认为是宇宙大爆炸理论最关键的证据。

第三件重要观测事实是宇宙物质的化学组成。在地球上元素序号为2的氦元素很少，但在宇宙中，其含量高居第二，仅次于1号元素氢。宇宙中，氢约占3/4，而氦约占1/4，其他所有元素的含量还不到2%。若认为氦是由于宇宙中通过恒星内部核反应产生的（4个氢原子聚变形成1个氦原子），我们可以估计一下银河系自诞生以来一共产生了多少氦。计算表明，它仅提供了银河系中现有氦的1/10都不到，这说明氦不可能是在一代代恒星生生灭灭的过程中产生的，而只能是宇宙形成时的原始物质组成的。根据大爆炸宇宙理论推算，现今宇宙中，9/10的氦都是在宇宙诞生后最初3分钟内形成的。

（1）对“宇宙微波背景辐射”，理解不正确的一项是（　）

A.无论把测量天线对着宇宙的哪一个方向，都会接收到这种辐射微波。

B.这种辐射微波，波长和强度都是稳定不变的。

C.这种辐射微波来自于宇宙原始“火球”，“火球”不灭则此种辐射微波也不会消失。

D.这种辐射微波发现虽属偶然，却成了“大爆炸”宇宙理论的关键证据。

（2）宇宙中氦的大量存在可以证明宇宙大爆炸理论，下列陈述，与这种“证明”无关的一项是（　）

A.在地球上所有的元素中，氦元素的数量很少。

B.宇宙中氦元素的含量仅次于氢，高居第二位。

C.恒星的生生灭灭，以其内部的核反应可以产生氦，但数量有限。

D.氦的形成需要一定的条件，而只有宇宙的“大爆炸”才具有生成如此大量的氢的条件。

（3）对于“谱线红移”的理解，不正确的一项是（　）

A.我们在地球上所观测到的星系光谱不是稳定不变的，星系的谱线波长不断在变长。

B.星系离我们越远红移值越大。这是因为，红移值是由星系间的距离本身决定的。

C.从地球上观察到的红移现象，假如我们登上其他星系，也能观测到。

D.从谱线红移的现象可以判断，宇宙目前仍在膨胀之中。

（4）下列说法与原文意思不符的一项是（　）

A.宇宙仍在膨胀，这膨胀的动力就来源于最初的宇宙大爆炸。

B.宇宙微波背影辐射证明有“原始火球”的存在，所以能成为“大爆炸”理论的证据。

C.宇宙中的氦主要不是靠恒星的生灭产生的，这个结论不是计算出来的而是推测出来的。

D.大爆炸宇宙理论因为有三大观测事实做证据，所以已成为宇宙科学家的共识针体。


2.数量关系


数量关系主要有两种类型的题目。


第一种题型：数字推理。
 给你一个数列，但其中缺少一项，要求你仔细观察这个数列各数字之间的关系，找出其中的排列规律，然后从四个供选择的答案中选出你认为最合适、合理的一个，来填补空缺项，使之符合原数列的排列规律。


【例题】
 2　9　16　23　30　（　）

A.35

B.37

C.39

D.41


【解析】
 这一数列的排列规律是前一个数加7等于后一个数，故空缺项应为37。正确答案为B。


第二种题型：数学运算。
 主要考查解决四则运算问题的能力。在这种题型中，每道试题中呈现一道算术式子，或者是表述数字关系的一段文字，要求应考者迅速、准确地计算出答案。


【例题】
 22×32×42×52的值为（　）

A.1437536

B.1527536

C.1436536

D.1537536


【解析】
 这是一道典型的乘法运算的题，答案为D。


3.判断推理


判断推理是考查应试者逻辑推理判断能力的一种测验形式，其题型主要有四种。


第一种题型：图形推理。
 要求考生从四个备选答案中选择最符合规律的一个，替代题干中的问号，使图形呈现出一定的规律性。图形推理的两大灵魂是数量关系和图形的转动。牢牢把握住这两大灵魂就基本把握了图形推理题目。


【例题1】
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【答案】
 B


方法一
 ：从图形旋转的角度来分析这个题目。顺时针方向看，会发现黑色小方框在作顺时针旋转。具体地说，第一行三个图形中，黑色小方框在作顺时针旋转；然后从第三列往下看，发现黑色小方框仍然在作顺时针旋转。整个观察顺序是：第一行，从左向右，到了第三个图形，从上往下；到了右下角的图形，从右往左，到了左下角，再从下往上。如果选择逆时针方向分析，会发现黑色小方框在作逆时针旋转。最后同样得到答案B。


方法二：
 从图形的数量关系来分析这个题目。图中含有黑色小方框的图形是成对出现的。因此答案为B。


【例题2】
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【答案】
 A

从列的角度来考察：

第一列，从下往上，三个图形中，图形外的线段数量分别是1，3，5。

第二列，从上往下，三个图形中，图形外的线段数量分别是7，9，11。

第三列，从下往上，三个图形中，图形外的线段数量分别是13，15，17。

分析这类题目的时候，如果从行的角度去考察，难以发现规律，不妨改变一下角度，从列的角度去考察。本题每个图形出头线段数目，如下图：

[image: ]



第二种题型：
 演绎推理。这种题型考查考生的逻辑推理能力。在每道题中给出一段陈述，这段陈述被假设是正确的，不容置疑的。要求考生根据这段陈述，选择一个备选答案。正确的答案应与所给的陈述相符合，应不需要任何附加说明即可以从陈述中直接推出。由于篇幅有限，例题参见《应届生求职笔试全攻略》（购买网址：http：//vip.yingjiesheng.com/newbook/）一书中的逻辑推理及智力题下的语言推理小节。


第三种题型：
 定义判断。运用标准进行判断，是公务员一项基本的职位要求。在每一个问题中，先给考生一个概念的定义，然后再给一组事物或行为的例子，要求考生从中选出最为符合或最不符合该定义的典型事物或行为。这里假设这个概念的定义是正确的，不容置疑的。


【例题】


健康：指一个人智力正常，行为合乎情理，能够适应正常工作、社会交往或者学习，能够抵御一般疾病。根据健康的定义，下列属于健康的是：

A.大学教授老李，虽然五十多岁但工作起来仍然精力充沛，在今年春天患流感。

B.张婶十九岁的儿子肖聪，读书十一年还是小学二年级水平，但是从小到大没生过什么大病，体力活可以干得很好。

C.小胡硕士毕业后，工作表现一直很优秀。自一次事故后，当工作压力比较大的时候就会精神失常。

D.小刘身体很好，工作非常努力，孝敬父母，但是很多同事说他古怪，不愿与其交往。


【解析】
 此题的正确答案为A。


第四种题型：事件排序。
 每道题给出五个事件，每个事件都以简短语句表述，接着给出表示事件的四种假定发生顺序的四个数字序列，请选择其中最合乎逻辑的一种事件顺序。


【例题】
 （1）收集书籍　（2）购买材料　（3）打造书架　（4）雇用木工　（5）排列书籍

A.4－3－1－2－5

B.1－4－2－3－5

C.4－3－2－1－5

D.3－2－1－4－5


【解析】
 此题的正确答案为B。收集书籍（1）—雇用木工（4）—购买材料（2）—打造书架（3）—排列书籍（5），这一顺序相对于其他顺序而言最为合理。


4.常识判断


常识判断部分涵盖法律、政治、经济、管理、人文、科技等方面，主要侧重考查考生的法律知识运用能力，涉及宪法、行政法、经济法、民法等内容。


【例题】
 下列属于地方性法规的是：

A.**省人大常委会通过的《**省人才市场管理暂行条例》

B.**省人事厅颁布的《**省人才流动管理暂行办法》

C.**省人民政府制定的《**省城市供水管理办法》

D.**省人事厅转发人事部制定的《公务员录用面试考官管理暂行办法》


【解析】
 根据《中华人民共和国立法法》第六十三条“省、自治区、直辖市的人民代表大会及其常务委员会根据本行政区域的具体情况和实际需要，在不同宪法、法律、行政法规相抵触的前提下，可以制定地方性法规。较大的市的人民代表大会及其常务委员会根据本市的具体情况和实际需要，在不同宪法、法律、行政法规和本省、自治区的地方性法规相抵触的前提下，可以制定地方性法规，报省、自治区的人民代表大会常务委员会批准后施行”的规定，正确答案为A。


5.资料分析


资料分析试题着重考查考生对文字、图形、表格三种形式的数据性、统计性资料进行综合分析推理与加工的能力。针对一段资料一般有1~5个问题，考生需要根据资料所提供的信息进行分析、比较、计算，才能从问题后面的四个备选答案中选出符合题意的答案。


2.3　性格测试简介及应对策略

这类测试能够测试出一个人的性格，面对压力和挑战的承受能力和其他一系列职业品质。通常在面试中用到，它虽然只是作为参考因素，但往往在最后时刻对于应聘者能否最终被录用有决定性的影响。例如：当被问及“谁一直对你的职业生涯有重要影响”时，正是试图了解你的求职动机、工作经验和能力特长，同时考查你的思维连贯性、语言表达力等。

有些企业的校园招聘笔试题类似性格测试，也类似于情景测试，以工作中可能遇到的问题来询问你的处理意见和方法，同时考查你是否适合特定的行业工作。

这类测试没有什么标准答案。对于应聘者来说，参加这类测试只需要按照自己的真实想法来选择即可，因为后续的题目会用来验证应聘者前面的选择，选择不一致扣分会十分严重。以下列举某知名公司的性格测试题，总共分为五部分：


第一部分
 （15道题）：在工作或与同事相处时候的情景反应，会给出15种不同的情况，每种情况有四种选择。其中又分为两个小部分，第一小部分共10道题目，是基于你是员工的情况，第二小部分是基于你是领导的情况。


第二部分
 （24道题）：评价题，即要完成一个项目或一个活动，列出24条措施或者行动，你认为它对这个项目的有效性是怎么样的，按照1～5分打分，分别代表很无效、无效、可有可无、有效、极有效。


第三部分
 （61道题）：类似于认同题，就是你对所列的一些观点或者采取的行动的认同度，从1～5分别代表极不同意、不同意、不确定、同意、非常同意。


第四部分
 （15道题）：根据应聘者的经历来回答每个情境下采取的行动，都是选择题。


第五部分
 （13道题）：是经历和经验题，1～3分别代表“你从来没有参与过这类活动，没有经验”、“有一些经验，在这个活动中扮演次要角色，偶尔参与”、“很有经验，在这个活动中扮演主要角色，积极参与”。


2.4　岗位专业测试简介及应对策略

房地产行业公司岗位专业测试内容一般是根据招聘岗位来进行设置，一般来说，需要考查专业知识的岗位包括建筑设计及结构设计类、土建工程类、财务类、市场营销类、人力资源类、投资管理类等。对于这类测试的最好应对方法，就是重点复习大学所学的相关专业课程，当然，平时扎实的专业学习积累才是最好的应对之道。保利地产、华润置地、佳兆业等房地产公司校园招聘设置有此类与岗位相关的专业测试。


2.5　Numerical简介及应对策略

Numerical Test一般给出一张图或表，然后让你根据题目要求，提取有用的信息进行简单或复杂的计算。由于通常都有时间限制，基本要维持一分钟解决一道的答题速度，才可能把题目都完成。需要应试者眼疾手快，脑子更快。其计算难度相当于初中数学水平，题目的编排是由易到难。一般如果有充分的时间都能做到满分，关键把握好时间。


1.Numerical例题
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2.Numerical应对策略


1）学会观察图表

Numerical Test一般会根据每张图表出2至3题，所以建议大家看到题目时不要急着看题干，而应该先看图表。为什么这么说呢？因为通常Numerical Test的很多题目都是让你测算某公司的利润（profit）、股价（share price）或者某国家的GDP、inflation rate、exchange rate等等，所以在做题之前，花一点点时间，先搞清楚图表描述的是什么，会大大提高解题速度，事半功倍。

具体来说，应试者可以从如下几个方面观察图表：图表主体
 ——了解图表描述的是什么行业的，大致是分析什么问题的等。标题
 ——标题中往往包含了图表最关键的要素，因此读懂标题是快速理解图表含义的有效方法。图表结构
 ——弄清楚横坐标、纵坐标，横栏、纵栏，列、行的名称及意义。明确主要变量是什么，做到心中有数，这样在阅读之后再看题目也会较快地领会其含义。

掌握了以上基本信息，就可以开始看题干做题了。

2）如何提高做题速度

（1）学会估算和化简运算。

由于时间限制，笔试者在解题的时候必须尽快找到一种简洁算法，才能有效地减少运算量，提高解题速度。比如，表格数据都是7位数，要求进行比率的大小比较，你在做除法运算的时候精确到千位就基本够了。很多时候甚至用眼睛观察一下，就能得出结论。少按几下计算器而节省的时间，是非常可观的。

虽然对数字的敏感度及处理能力很大程度上是先天的，但是如果应试者在做模拟练习的时候，能有意识地培养自己寻求简便方法的能力，也会大大简化计算量，提高解题速度。

简而言之，笔试者需要有一种估算与寻求简便方法的意识。

（2）小技巧。

●善于用计算器的存储键，可以帮你节省不少抄数字的时间。

●数字考试的选项基本没什么空子可钻，观察选项对快速解题帮助不大。

●大多数题目不是靠心算或者一步计算就能得出结果的，所以建议大家带一张草稿纸，把自己的运算式写出来，便于验算，也不容易粗心犯错。

3）关于None of These

答案选项中可能会有个None of These的选项，意思是指不是其他选项给出的答案。做过Numerical Test的同学可能会有这样的经历：算出答案后，找来找去没有对应的选项，然后怀疑自己是不是算错了，其实很可能就是因为题目所给的选项都是错的，所以应该选择None of These。为了避免确实是自己算错的情况，你可以比较一下你的答案和其他选项的答案，如果相差太离谱，那有可能真的是你算错了。

4）注意时间管理

Numerical的做题时间建议是1分钟1道，做不完是常态，可能有些做过Numerical的读者会撇嘴，我就做完了啊，也没见有你说的这么恐怖。回答：不排除你是大牛的可能，但更多的可能是，你也许前面不少题目没看懂就动手做起来了。

当发现只有3分钟，你面前还有7道数学题横在那里，怎么办？刚才说了，Numerical在选项设计上下了功夫，很难有什么空子。我们能做的就是，先解决5个备选项的题目，10个备选项的，猜中的可能性太小了。按一般规律来说5选项的题也更容易运算出结果。

关于Numerical题型的详细题型及解题技巧，建议查看应届生求职全攻略丛书中的《应届生求职笔试全攻略》一书中的相关章节，购买网址：

http：//vip.yingjiesheng.com/newbook/。


2.6　Verbal简介及应对策略

Verbal Test就是给出一段100~200字的短文，然后让你根据文章意思，判断题干信息正确与否，选项一般有3个，True（Yes），题干的信息根据原文来判断是正确的；二是False（No），题干的信息根据原文来判断是错误的；三是Can not say，就是根据原文提供的信息无法判断对错。题型类似GRE或者GMAT的逻辑题。

通常题量为25～40道不等，要求在15～20分钟内完成，也就是说，做题速度要保持半分钟一道，对大多数同学来说时间会很紧。一般来说文章看懂后，基本可以直接判断对错。但是有时候往往是在True还是Can not say，或者False和Can not say之间无法判断。如果出现这种情况，建议无论如何不要超过45秒的考虑时间，任意在两者中择一。一定要注意总时间的控制。

Verbal例题：

Select TRUE if the statement must be true based on the information in the passage.

Select FALSE if the statement is definitely false given the information in the passage.

Select CAN NOT SAY if you cannot say whether the statement is true or false without further information.Base your answers only on the information given in the passage.


Section A


Some good cooks are gourmet cooks who pride themselves on always using extravagantly rich ingredients in elaborate recipes.Some good cooks can be characterized as fast-food cooks.They may use rich ingredients as long as the recipes are easy to follow and take little time.Other good cooks are health food enthusiasts，who are concerned primarily with the nutritional value of food.But even though not all good cooks are big eaters，they all enjoy preparing and serving food.

（1）Most good cooks do not use extravagantly rich ingredients.

（A）True　（B）False　（C）Can not say

正确答案：A，Ture

（2）Everyone who enjoys preparing and serving food is a good cook.

（A）True　（B）False　（C）Can not say

正确答案：C，Can not say

（3）More good cooks who use extravagantly rich ingredients are big eaters than are good cooks who do not use such ingredients.

（A）True　（B）False　（C）Can not say

正确答案：A，Ture

（4）There are fewer good cooks who enjoy serving and preparing food than there are good cooks who are big eaters.

（A）True　（B）False　（C）Can not say

正确答案：B，False

Verbal题型应对策略：

一定要依据原文，不能只依靠自己已知的常识和知识。

原文是判断的唯一根据。所以，无论你对文章内容或背景多么熟悉，或者你的知识多么丰富，都不能凭借自己的知识来确定答案。即使题目中提到“地球是正方形的”。如果原文中没有提及，你只能选Not Given，不能选False。


例题：



原文：
 His aim was to bring together，once every four years，athletes from all countries on the friendly fields of amateur sport.


译文：
 他的目标是每四年一次把各国的运动员聚集到友好的业余运动的赛场上。


题目：
 Only amateur athletes are allowed to compete in the modern Olympics.


译文：
 只有业余运动员被允许参加现代奥运会。


解释：
 有的同学会认为，现在奥运会中有很多职业运动员参赛，所以选False。但是很可惜，这是你自己的知识，文章中并没有提及，所以答案应为Not Given。

可以依据原文做适当的推断，但不能做无根据的自行推断或过度推断。

有些题目需要根据原文做适当的推断，才能确定正确答案，但必须是根据原文来做推断，不能做毫无根据的推理。而且一般来讲，即使有推理，也只推一步，不要推得很深。有些阅读水平高的同学，如果不掌握前面的规律和方法，做这种题型反而错得更多，主要原因就是想得太多，或推理得太多和太深。


注意：
 千万不要把自己对自然界和人生的认识强加上去，外国人的思维通常是简单而直接的直线思维！

要注意题目要求回答什么。

同样是是非题，有时题目要求考生回答Ture/False/Not Given，有时又要求考生答Yes/No/Not Given，必须按照要求去做。否则，本来判断正确，因为不符合要求而失分，很可惜。避免答错的一个方法是：在平常练习中就按照题目的要求去答，而不是随心所欲。

题目中若出现must，only，all及always，答案一般不会是True。

题目中会经常出现这些词，95%的答案都不是True。题目中出现上述这些词，答案是False还是Not Given，视具体情况而定，需要根据之前讲的规律再做判断，一般答案是False的比例更大一些。例如：不看原文，下面几个题目的答案都是False。

i.Europeans learned all of what they knew of edible，wild plants from Aborigines.

ii.Before the dry plate process short exposures could only be achieved with cameras held in the hand.

要相信自己的第一感觉，不要轻易改答案。

在考试中，除非有特别充分的理由，否则不要轻易更改答案，人的第一感觉往往是正确的。很多同学都将正确的答案改错了。

要注意上述规律和方法的运用，不能钻牛角尖。这种题型本身有一定的缺陷，即不严密。所以上述规律和方法如不能理解的话，那就记住它们。考试时，按照这些规律做就可以了，因为这些规律都经过大量实践的检验，符合大多数的情况。

关于Verbal题型的详细题型及解题技巧，建议查看应届生求职全攻略丛书中的《应届生求职笔试全攻略》一书中的相关章节，购买网址：

http：//vip.yingjiesheng.com/newbook/。


2.7　一对一面试或多对一面试简介及应对策略

无论是一对一面试，还是多对一面试（多位面试官，一位应聘者），其面试的核心内容还是围绕应聘者自身的教育背景、实践经历等来展开的。在这种面试形式中，面试官一般会以结构化的面试问题，结合应聘者的背景经历来展开提问，而应聘者在参加这类面试之前，最好结合自身的简历情况，提前做好回答与简历相关的问题以及常见的结构化面试问题的面试准备。


1.根据简历预测面试问题


应届生简历一般包含的内容有九大部分，面试官可以对感兴趣的任一部分提出问题，在面试前，将你的简历打印出来，再仔细“复习”一遍简历的内容，预测每部分内容可能遇到的问题，并准备好相应的中英文答案，如表2-2所示，这里提供的是一种提问的思路，面试时并一定会完全照此出现，你可以根据自己的情况重新修改表中的问题：

表2-2　针对简历的面试问题
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2.结构化面试问题准备


结构化面试是一种标准化的面试方式。面试官会事先设计一份“标准化”的面试问答卷，包括面试过程中的所有问答内容和评分细节。在进行面试时，面试官会依照规定的流程及事先拟定好的面谈提纲对应聘者逐项提问，对各要素的评判也按设定好的分值结构来界定。也就是说在结构化面试中，面试的程序、内容以及评分方式的标准化程度都很高，是一种结构严密、评分模式固定且层次性很强的面试形式。

房地产公司中诸如万科、龙湖的校园招聘一对一面试及多对一面试多采用行为面试问题作为结构化面试的问题内容。行为面试问题是通过一系列基于具体行为的问题，来考查应聘者特定方面的素质及能力。用类似“这件事情发生在什么时候？”、“你当时是怎样思考的？”、“为此你采取了什么措施来解决这个问题？”等问题，来考查应聘者在过去某种特定事件中的具体表现。宝洁公司八大问题就是最经典的行为面试问题：

（1）Describe an instance where you set your sights on a high/demanding goal and saw it through completion.（请你举一个具体的例子，说明你给自己确定了一个很高的目标，然后达到了这个目标。）

（2）Summarize a situation where you took the initiative to get others on an important task or issue，and played a leading role to achieve the results you wanted.（请举例说明你在一项团队活动中如何团结他人，并且起到了领导者的作用，并带领团队最终获得了所希望的结果。）

（3）Describe a situation where you had sought out relevant information，define key issues，and decide on which steps to take to get the desired results.（请你描述一种情形，在这种情形中你寻找到了相关的信息，发现了关键的问题事项，并且自己决定依照一些步骤来获得了期望的结果。）

（4）Describe an instance where you made effective use of facts to secure the agreement of others.（请你举一个例子说明你是怎样通过事实来说服他人的。）

（5）Give an example of how you worked effectively with people to accomplish an important result.（请你举一个例子，说明在完成一项重要任务时，你是怎样和他人进行有效合作的。）

（6）Describe a creative/innovative idea that you produced which led to a significant contribution to the success of an activity or project.（请你举一个例子，说明你的一个有创意的建议曾经对一项计划的成功起到了重要的作用。）

（7）Provide an example of how you assessed a situation and achieved good results by focusing on the most important priorities.（请你举一个具体的例子，说明你是怎样评估形势，将精力集中在最重要的事情上从而获得你所期望的结果。）

（8）Provide an example of how you acquired technical skills and converted them to practical application.（请你举一个具体的例子，说明你是怎样获得一门技能并且将它用于实际工作中的。）

对于行为面试问题，推荐采用“What+STAR+Key Words法则”来应答。我们以一个真实的行为面试问题及范例解答来详细陈述这个法则在行为面试中的应用，并给出不同回答方式的优劣点评。


问题：
 到目前为止，令你印象最为深刻的一件由你来负责的事情是什么？

（1）What：首先用一句话简明扼要地回答面试官的这个问题。


推荐回答：
 我印象最深刻的一件事情，是大三的时候我组织班级参加学校戏剧文化节活动的事情，这个活动完成得很险，所以我印象深刻。


点评：
 向面试官讲明What后，最后扣住“印象深刻”这个Key Word再进行强调，加深面试官的印象。

（2）STAR：用STAR法则对具体经历进行详细描述。

S代表情景Situation：发生的时间、地点、项目和涉及的人员；

T代表任务Task：要完成的任务或遇到的问题；

A代表行动Action：自己采取了哪些步骤或行动；

R代表结果Result：最终得出了什么样的结果。

这四大方面内容缺一不可，必须完整，如图2-1所示。
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图2-1　STAR图解

STAR法则第一步：Clarify Situation.

第一步明确相关经历及任务的背景是：

●什么类型的；

●怎样产生的；

●当时情况是怎样的；

STAR法则第二步：Clarify Task.

第二步明确在相关经历及任务中：

●要达到什么目标；

●完成过程中涉及什么环节及流程；

STAR法则第三步：Describe Your Action.

第三步明确你

●针对这样的情况进行的分析；

●决定的行动方式及采取的步骤；

STAR法则第四步：Specify the Result.

最后描述：

●结果怎样。

根据以上所标示出来的8个点，你就可以轻松地对面试官描述相关的经历，从而表现出自己分析阐述问题的清晰性、条理性和逻辑性。

就前面列举的实例问题，这个同学是这么利用STAR法则来进行回答的：

Situation：

戏剧文化节是我们学校的一个传统活动，以班级为单位，每个班级代表一个国家的戏剧风格，通过排演这个国家的经典代表剧目来展示这个国家的戏剧艺术。我们班级代表的是英国，选择的剧目是莎翁的《哈姆雷特》。

Task：

我当时是班长，和其他两位班委分别负责服装、道具、剧目的彩排工作。

Action：

我所负责的服装工作进展很顺利，花一天时间去服装市场就基本上敲定了。

（点评：第一个行动是把自己份内事情做好）

但是其他两组过了一个星期还没有眉目。我当时很着急，也很生气，觉得另两位班委责任心不够强，所以提出由我来统一负责，服装、道具、彩排一起抓。

（点评：第二个行动是要全面负责）

结果我很快就意识到了自己错怪了另外两位班委，找道具、找排练场地、找同学彩排，每一项任务都比找服装难！当时还只有两个星期时间准备，靠我一个人负责不可能完成任务。所以，我立刻请两位班委吃饭、道歉，再次请他们和我一起负责。

（点评：第三个行动是道歉并弥补过错）

Result：

最后，我们班排练的剧目《哈姆雷特》如期参加了学校戏剧文化节，虽然只拿到了中游的名次，但总算是把任务完成了，没有出丑。

（3）Key Words的重要性。

注意提取问题中的关键词，你要在描述中紧扣这些Key Words，因为Key Words反映了面试官的考查意图。例如，在之前举的实例中，关键词包括“你负责的”和“印象最深刻”两个关键词。那么在回答的时候一定要进行分项描述，包括你为何发起该活动，如何负责，最后又如何组织团队一起完成，为何是印象最深刻的等等。

继续之前问题的范例回答：

我至今对这件事情印象还很深刻，因为这是我任职班长期间做得最惊险的一件事情。如果只由我一个人负责，肯定完不成任务。从这件事情开始，我很少轻易地责怪别人。想责怪别人，必须先换位思考，做做他人的事情、体验一下他人的难处才有资格！

（点评：再次总结强调了“我负责的”及“为何印象深刻”关键词。）

（回答总体点评：这个同学的回答清晰明了，同时体现出了自己的诸多优点：责任心强、知错就改等。）


2.8　无领导小组面试简介及应对策略

无领导小组面试的方式，一般由5～8个应聘者组成一个小组，共同应对一个需要解决的问题，小组成员以讨论的方式，经过各种观点和思想的碰撞、提炼，共同找出一个最合适的答案或结果。在讨论的过程中，每个成员都处于平等的地位，并不指定小组的领导，而面试官则在一旁对应聘者在讨论中的发言内容及左右局势的能力进行评估。小组面试的内容可能是实际商业背景中的真实案例讨论，也可能是一项集体游戏。

小组面试按照内容主要分为案例分析类、问题解决类和技能考查类：

（1）案例分析型：以小组为单位讨论实际的商业问题。案例分析可以很好地测试应聘者的分析能力、推理能力、自信心、商业知识以及沟通能力等素质。

（2）问题解决型：以小组为单位共同解决一个模拟的难题。如：公司年底举行员工联欢会，你们是公司市场部小组组员，请开会讨论年底联欢会的各种安排，这类问题需要小组成员之间密切配合。

（3）技能考查型：通常是在小组成员共同参与下考查你的演讲能力、分析能力和逻辑推理能力。这类小组面试可能会要求应聘者表演特定的情景剧，例如：应聘者三人为一组，每人随机抽取一张纸条，每张纸条上对应一个名词，要求同组的3个组员根据抽到的名词表演一个情景剧，抽到的名词可能如“米老鼠”、“飞机”、“姚明”等；这类小组面试也可能会要求应聘者在有限的时间内就某个陌生的主题准备短时间的演讲和辩论。

小组面试的一般流程如图2-2所示：
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图2-2　小组面试的一般流程


1.规则说明阶段


在正式开始小组面试前，面试官会首先交代整个小组面试的大致程序和规则，包括分组的方式、分组的结果，面试过程中的注意事项等。在这个阶段，我们要仔细聆听，并记录下相应的规则程序，防止在后续讨论过程中出现违反规则的情况。例如：一般情况下每个小组成员获得的材料是不相同的，在规则上，不允许小组成员互相传阅别人的材料；有的公司小组面试要求全程使用英文表达等等。如果在后续面试过程中违反了相应的规则，将使整个小组、成员处于极为被动的境地，给面试官留下不好的印象。


2.自我介绍阶段


在规则说明之后就进入小组面试的第一部分：小组成员分别做自我介绍。

这个阶段属于热身阶段，其目的是给每个应聘者自我展示的机会，更重要的是让大家通过自我介绍互相熟悉小组其他成员，为小组活动奠定基础。

在做自我介绍时不要紧张，声音要洪亮，以面试官及其他小组成员能听清楚为原则，表达要尽可能清晰流畅，同时还要牢记这是一个互动的过程，而不是机械背书式的自白，可以通过肢体语言、面带微笑的表情以及自信的目光等来和面试官、小组成员交流，从而展示自己的独特和自信。在平时应多加强相关的练习。

另外还有一点值得特别注意，当小组其他成员在自我介绍时，应该仔细聆听以表示对他人的尊重，而不能在一旁心不在焉、窃窃私语或者摆弄其他物件。仔细聆听他人自我介绍的一个重要目的，就是通过别人的自我介绍预先判断小组其他成员的背景、性格特征以及其他优势等等，为自己在后续讨论环节中找准角色定位做铺垫；同时，仔细聆听他人的自我介绍，也有助于调整自己的自我介绍内容，通过观察别人在自我介绍时HR的反应，可以大致判断HR的好恶。


3.审题思考阶段


在自我介绍之后，面试官会把小组面试的题目抛出来，如果有相关的材料，也会分发给小组每一个成员。在获知题目和拿到材料之后，一般会有5分钟左右的审题、思考时间。在这短短的5分钟时间内，我们要完成材料阅读、信息萃取与综合以及对题目大致的考核方向和范围做判断等一系列思维过程。对于题目以及相关材料信息的正确理解非常重要，这直接决定了你在后续讨论的思路及表达的观点是否正确，甚至决定了整个小组对于题目的讨论及把握是否符合题目设计的意图等。

在拿到题目和材料之后，一定要沉着，尽可能做到一边阅读一边思考：这类问题属于什么类型的问题，我拿到的这部分材料的主题和含义是什么等等。关于小组面试常见的问题类型参见本章下一小节。


4.观点陈述阶段


在审题思考阶段之后，小组面试一般将进入到观点陈述环节，就是小组每个成员将自己对案例或问题的观点进行简要说明。设置这个环节的原因有两种：

（1）案例的资料是分散给每个组员的，互相不可以传阅，要通过观点陈述分享，将每个组员获得的信息拼合在一起，这样面试官既可以考查每个成员的信息理解及表达能力，更能考查团队合作能力。

（2）小组面试中可能会遇到一些排序题、讨论题或辩论题等，必须要大家都发表了观点之后，才可能继续进行后面的小组讨论。在这一部分环节中，大家不用特别紧张，发言的时候注意条理和逻辑顺序即可。


5.小组讨论阶段


在观点陈述之后，就是小组面试最关键的环节——小组讨论。对每个成员来说，在这个阶段将会涉及自己的角色分工以及与其他成员合作完成任务的问题。

1）小组讨论过程中的角色分工

在多人协作共同完成一个任务的过程中，每个人都承担着一部分工作，也就有了对应的角色分工。举个例子，一支足球队中，守门员负责守大门，不让对手进球；中后场球员负责控球、组织进攻及防守；前锋球员负责进攻，将足球送入对手网窝。足球队中每个队员都有自己的任务，都扮演着特定的角色，其目的就是通过团队合作战胜对手。

在小组面试的讨论环节中，每个人也都应该找到适合自己的角色，贡献自己的力量。角色很重要，如果在小组面试中能选对属于自己的角色方向，并为整个小组贡献最大值，那么通过小组面试的概率就很大。

通常在小组讨论环节中有以下角色分类，如表2-3所示：

表2-3　小组讨论环节的角色分类
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由于参与小组面试的每个成员都是平等的，需要通过自己的努力才能争取到小组公认的角色，并为小组的讨论结果贡献自己的力量。这些角色并不是在讨论前明确指派的，而是在完成任务的讨论过程中自然形成的。

（1）领导者（Leader）。

为什么要做领导者？领导者在小组团队中担负的责任最大，他要将整个小组的思维及讨论引导到正确的方向上来，并要协调整个小组，使得小组讨论能高效完成目标、达到正确的结果。领导者的角色在小组讨论中由于表现机会比较多，容易引起HR的关注。

但并不是说成为领导者就一定能通过小组面试。首先，作为领导者，你带领的小组必须能顺利完成任务目标、获得正确的讨论结果，对于领导者的考核通常基于整个小组的表现结果。如果小组整体表现良好，那么领导者极有可能被优先选出通过。但如果小组整体表现差，那么领导者也极有可能第一个被淘汰。此外，是否优先选择领导者也与公司的文化及招聘职位相关。

那么如何才能在小组面试中成为领导者，并且成为一个优秀、成功的领导者？

小组讨论的最开始阶段属于总体思路形成阶段，在这个阶段，领导者的主要任务就是引领正确的思路。只有当小组成员信任你提出的思路，并顺利解决问题时，他们才可能愿意配合你，然后大家一起来充实这个解题思路。但是思路不一定就是领导者才能提出，领导者可以引导和总结其他小组成员的思路，综合大家的思路和意见，形成一个正确的小组整体解题思路，这个过程在无形中也体现了领导者的领导能力和团队合作能力。

例如：在这个阶段，你可以首先自告奋勇做一个开场白：“我们遇到的是一个……问题，目的是要实现……，在讨论具体解决方法前，我们先来确定一下总体解决思路……”，“我先谈谈我的想法，大家然后在此基础上补充和改进，好吗？我的思路是这样……”只要思路比较清晰而且大方向不存在明显错误的话，多数成员都会认同，然后再加上其他成员的建议和意见，这样就可以形成小组的总体思路。接下来小组在总体思路的每个步骤上，讨论具体的执行方法，这样你也就能自然而然地成为小组的领导者。

在进入具体执行方案的讨论阶段时，领导者的重点任务应该是鼓励小组每个成员共同参与讨论，并在这个过程中有效地控制流程，使得具体讨论能围绕着总体思路展开，一步一步向解决问题的目标靠近。

在这个过程中，领导者要特别注意与小组其他成员的互动和反馈，例如：“你指的是降低操作成本吗？”“那有什么更好的方式降低成本呢？”“你说的是提高生产能效、重视员工培训吗？”“其他同学有什么意见吗？”等等。作为领导者，你应该善于发现每个成员的特长，并恰当地引导每个成员发挥出自己的特长，让每个成员都为小组的整体解决方案提供较为专业的意见。例如：“××你是学市场营销的，你认为这类问题从营销学的角度来说应该怎么处理呢？”等等。当然，在讨论过程中，如果发现有成员讨论话题有偏题的迹象，领导者应该及时发现并作出引导和调整。

作为领导者，还应该注意引导那些不怎么说话或者争取不到说话机会的成员，让他们也能在小组讨论过程中开口说话，发表观点和意见。例如：“还有其他的意见吗？要不我们来听听××同学的意见，看看专业为化学的他对于这个环境污染源控制问题有没有其他更好的方法。”学会多用疑问句，并且及时综合团队其他成员的观点和意见。

通过以上的细节，领导者的领导力才能够得以体现。记住，在小组讨论中，领导者并非要颐指气使，也不是所谓在其位谋其政，而是要用自己的智慧和热情来带动整个小组前进，用合理的安排来确保小组整体计划的进行，并用自己的知识和充分的分析来促成整个小组有效的讨论。


担任领导者需要注意的事项：



第一，不要强制让其他人推选你做领导者。


首先牢记一点，千万不要自作主张让别人推选你为领导者。

领导者不一定是别人开口叫出来的，因为在小组讨论中每个成员都是平等的，都有当选领导者的机会。另外要看到，领导者的身份不在于称谓，而在于是否能真正担当起引导整个小组走对方向、达到目标的责任。有些同学在小组讨论中虽然属于有实无名的“隐性领导”，但为整个小组担当的责任、所做的贡献都属于真正意义上的领导者，这样的表现最终是能够被HR看到和肯定的。


第二，讨论过程中适时做总结。


我们还要明白一点，在小组讨论的最后阶段代表整个小组做陈述总结、回答HR问题的人不一定就是领导者。在讨论过程中，如果能适时总结别人的观点和意见，或者总结讨论状况并引导整个小组进入新一轮讨论，无形中你就是领导者。可能整场小组讨论下来你发表的意见、观点并不多，但是你却同样能成为贡献最多的人。


成为小组讨论领导者的实用技巧：


第一，提早来到面试场地，熟悉情况，听听其他同学的聊天，搜集相关信息。

第二，别人在自我介绍的时候，应仔细聆听，将别人的信息尽量全面地记录下来。

第三，在陈述自己的观点前，注意复述面试官和其他小组成员的话（展现快速学习的能力）。

第四，对遇到话说得特别多的同学要持肯定态度，对于那些话不多甚至不说话的同学，要多鼓励，真正照顾到团队每个成员的利益。

（2）时间控制者（Time-Keeper）。

由于小组讨论的时间有限，为了能够保障小组讨论能够在规定时间内顺利完成，通常在小组中需要有一个成员做时间控制的工作，这就是小组讨论中另外一个角色——时间控制者。

时间控制者是小组团队中非常重要的一员，不仅关系到整个小组能否在规定的时间内充分讨论问题，从而得到完善的小组解决方案，还关系到小组中每个成员的机会是否均等，并且发挥各自最大的贡献，以实现小组方案的最优化。

在很多公司组织的小组面试中，时间控制者通过的概率比较大，这是因为时间控制者在小组讨论过程中，其团队合作和对小组的贡献很容易凸显。但是，一个出色的时间控制者并不是仅做计算一下时间这样简单的工作，里面大有学问。

时间划分。

作为时间控制者，应首先牢记第一任务是时间管理。所以在了解时间规定、得到小组讨论题目后，应根据问题解决的困难点将时间进行合理的划分。在小组形成整体思路的过程中，时间控制者应该围绕整体思路的进展情况来调整时间划分，并及时与领导者和其他成员沟通、协商。

以下是某位同学在小组讨论过程中争取到时间控制者角色的表现：

“我们要讨论解决的是一个××问题，可能在解决××、××等问题上，会遇到困难。我建议，在讨论前先根据题目的情况，将讨论时间这样来分块，大家看看有没有意见？

大家先用3分钟时间独立思考，并写下初步方案，然后我们轮流阐述自己的想法和观点，每人一分半钟，一共是12分钟。然后我们用20分钟时间来深入讨论，得到更为综合完善的方案，接下来我们再给5分钟的时间选出代表，让他整理思路和准备总结，最后由他代表小组做总结陈述。整个过程是3+12+20+5＝40分钟，而题目规定是45分钟，我们有5分钟左右的机动时间。这样的时间划分，大家认为可行吗？

如果可行的话，好！那现在我们就开始吧！”

当然，也有些同学通过比较直接的方式争取到时间控制者的角色，例如：“我带表了，计时方便，让我来计时吧。”

管理时间、配合领导者推进讨论。

作为时间控制者，在小组讨论过程中一定要严格按照小组预先设定好的时间规划来管理时间，要学会适当打断发言超时或者发言啰嗦、偏题的同学，同时也要适当引导小组成员在讨论过程中做到简明扼要。

例如：当出现某位成员说话超时或者偏题的情况时，应及时打断其发言：“××同学，时间到了，请先停一下，轮到××同学发言了”或者“刚才大家各说各的，我们先回到总体思路上。我们讨论到哪一步了呢？”在引导成员发言要简明扼要时，可以表示“××同学，你能用几个词总结你刚才的讲话吗？”“××同学，请简要阐述你思考的结论是什么？”等等，也可以通过赞扬的方式来引导，如“××同学提到的××这个问题很有见地，现在的重点是解决××问题，大家认为该如何解决呢？”

机动时间的处理。

如果出现剩余时间充足的情况，那么时间控制者可以利用这段时间来进一步完善小组的方案和进行进一步的总结。例如：“现在还剩4分钟，我们想想方案还可以进一步完善吗？”“我们把问题解决了，现在还有4分钟，大家讨论一下以后怎么避免同样的生产问题发生吧！”

（3）建议者。

建议者是指在小组讨论过程中，纯粹就讨论问题提出自己的观点和建议，并不直接或间接领导小组，也不做时间控制者、记录员及总结者所做的工作。一般在小组讨论中，建议者所占的人数相对其他角色要多，属于比较平淡的角色。但并不是说建议者就没有发挥的空间，就一定会被HR忽视。

作为建议者，首先要注意自己所提的建议和意见一定要有逻辑合理性、正确的方向性，这是HR能够观察到的属于建议者角色的亮点。正确的、富有逻辑性的建议，一旦被小组认可、采纳，那么提出建议的建议者也能获得加分，从而有可能从小组讨论中脱颖而出。

其次，在与小组其他成员讨论、合作的过程中，一定要注意团队精神，发言前先总结下别人的观点，稍作评价，再提出自己的意见，这是尊重他人的做法。在讨论过程中，如果自己有意见，先听听其他人怎么说，可以从中发现自己意见的不足并加以改进，也可以发现他人所遗漏的地方找机会补充。

作为建议者，有时候会发现自己对小组所要解决的问题和任务没有什么想法，基本上很难发表有建设性的意见或建议；或者遇到的案例和问题，自己还未读完或读懂题目材料，小组就已经开始讨论了；或者小组其他成员已经把你的想法和观点都想到并阐述了。面对这些情况时，首先不要慌，仔细听取别人的谈话，在别人发表意见完毕之后，自己先做下总结，然后将他人的意见综述一下，加上自己的一点补充，这样也能造成自己也有观点、意见发表的迹象，从而扭转自己处于被动的局面。

（4）记录员。

在小组讨论过程中，每个人的观点与发言，都需要有人记录整理，并在总结展示阶段将整理好的材料提交给发言的成员，这就是记录员的大致职责。记录员在小组讨论过程中也发挥着很大的作用，一个优秀的记录员能及时把讨论过程中关于要点问题解决的发言、有创意的点子等清晰地记录下来，同时还在重点问题没有讨论结果或者出现跑题的情况下，适当提醒相关成员。担任这个角色需要较强的笔记能力、笔记速度、对要点的把握、笔记的工整性上都有较高的要求。

那么如何在小组讨论过程中担任好记录员的角色呢？建议从以下方面展开：

重点明确，记录清晰。

在小组确定整体解决问题的思路后，将小组确定的时间划分安排，将一张纸分成几部分，在每部分的页头标明该时间段内要解决的问题和目标。在小组讨论过程中，要快速而准确地记下每个成员的发言，包括成员名字及发言内容（不用全部逐字记录，但完整意思一定要记录，包括好点子和坏点子），并结合小组的整体解决思路，把相关的发言重点用记号标明。

协助小组领导者解决问题盲点，推进小组讨论。

如前所述，在小组讨论过程中可能会出现讨论偏离题意、目标方向错误的情况，当出现这种情况时，作为记录员也应该要适时提醒整个小组或某个组员，同时将重点的意见建议清晰地记录下来，并传达给小组领导，从而推进整个小组讨论的进程。例如：“就×××问题我们刚才已经讨论到×××步骤了，接下来应该进入到下个环节问题的讨论……”

恰当总结发言，争取做小组代表来总结陈述。

在小组讨论结束及总结展示前，如果时间允许，可以简要地总结一下小组讨论的结果。例如：某个同学在一次担任记录员的小组讨论结束后，拿起记录要点的纸，对着所有小组成员说：“大家的发言及讨论我都记录在这张纸上了，接下来，我向大家简要说明一下我记录的要点吧……”，在其他成员听他做汇总的过程中，他有重点地、思路清晰地将整理好的讨论方案要点一条一条地说出来，并在适当的时候点名夸奖了小组其他某个成员的建议或意见。并在最后说“这就是我们小组讨论的结果，全部记录在这里了，接下来哪位同学去做代表陈述？我将这张纸给他。”而其他组员在听完的总结后，都一致选他作为小组代表做最后的总结陈述、小组展示。

对于小组讨论过程中的坏点子，例如：与解决小组问题大局相冲突，或者是节外生枝不在问题的讨论范围之内等等，作为记录员该怎么处理呢？如果小组某个成员只提出一次这样的坏点子，且没有占用太多讨论时间的话，可记录下来而不用向大家点明。如果再次被提出来，并引起小组整体讨论的话，记录员就应该要明确表态，引导小组讨论朝正确的方向进行。

（5）总结者。

实际情况中总结者的角色应该在总结展示阶段才会出现，总结者的职责就是代表整个小组将小组讨论的结果向面试官陈述，或者代表小组上台做方案成果展示、演讲等。但是在通常情况下，总结者都是在讨论结束后由整个小组一致投票选出来的，所以担任总结者的人必须能够赢得小组其他成员的信任，而这个信任大多数是在之前的讨论过程中逐渐形成的。

如果你获得了代表小组做总结的机会，那么在看完总结材料后，建议在第一时间和其他角色的成员进行沟通交流，以确认自己的理解和想要总结表达的思路、方式准确无误。在做总结陈述、小组展示的过程中，一定要注意说话的逻辑性与条理性，如有必要，可以将小组成员思考的过程简要概括一下。

2）如何在小组讨论过程中选取自己的角色方向

在了解小组讨论过程中的角色分工之后，那么我们该如何选择自己的角色方向呢？建议从以下两点考虑：

（1）权衡自己及小组其他成员的能力、性格和专业构成。

小组的每个成员都有自己的性格，其能力、专业素质、背景经历等也不尽相同。如果你最初想做领导者，但如果小组中有其他成员的能力更强，那你可以选择其他辅助的角色。

（2）根据自己在日常学习、工作生活当中的习惯及表现来合理选择角色。

这个原则换句话说就是要做真实的自己。如果你属于逻辑思维比较强，更善于做推理演算的案头工作，但却不善于语言表达的话，那么你就不要做总结者的角色，可以做其他辅助的角色。如果你善于思路引导、善于活跃讨论气氛、有对大局观的把握，那么你可以考虑做领导者或者时间控制者等等。一定要根据自己的实际情况来综合选择角色。

3）小组讨论过程中的基本礼仪及原则

在小组讨论发言时，要面向小组成员，而不要看着面试官说话。因为讨论是在小组成员之间进行的，与面试官无关，小组其他成员才是讨论过程中最重要的人。

尊重小组其他成员的观点，友善待人，不恶语相向。相信每一个成员都想抓住机会多发言，以便突显自己。但过分表现自己，对他人的观点无端攻击、横加指责、恶语相向，往往只会导致自己最早出局。没有一个公司会聘用一个不重视合作、没有团队意识的人；注意多用建议性批评，不用批评性建议。

不能将小组讨论弄成“一言堂”。不可滔滔不绝垄断发言，也不能长期沉默，处处被动。每次发言都必须有条理、有根据。

所有的讨论都要基于材料，不能做自己的假设。


6.总结展示阶段


如前所述，小组面试的最后环节通常为小组做总结展示或者回答面试官提问。虽然在这个阶段通常由总结者来代表小组做展示或者回答提问，但是小组的其他成员也应该仔细聆听小组代表的陈述和面试官的提问，并随时记录下能够补充的观点和建议，并给予总结者必要的反馈和提示，例如在台下以适当的方式来提醒总结者注意陈述的时间进度。

对于总结者来说，在这个阶段除了陈述、回答问题时思路要清晰、表达准确以外，如果是演讲形式的总结，那么一些演讲的技巧也需要掌握：

（1）在演讲前应该感谢公司并介绍一下整个小组，然后简要复述题目；

（2）在演讲过程中，如果有黑板的话，可以将一些要表达的重点，简明扼要地写在黑板上，便于面试官记录；

（3）将思路简要地说明一下，介绍讨论的过程及最后的结果，在演讲结束前再次致谢。

总地说来，小组面试的常见问题分为六大类，如表2-4所示：

表2-4　小组面试的常见问题分类
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1）讨论辩论类

在小组面试中最常见的问题属于讨论辩论类。这类问题通常是开放性问题，主要考查应聘者在思考问题过程中是否能做到全面、有针对性且思路清晰，是否有新的观点和见解，这类问题的特点就是没有固定的答案，而且回答者容易产生共鸣。


【例1】
 在工作中，你认为什么样的上司是好上司？

对于这个问题，应聘者可以从很多方面来回答，例如从上司的才能、上司的亲和力、上司的管理取向及其人格魅力等方向来回答。但更常见的出题形式是，面试官会要求小组成员每人提一到两个要素，然后经过讨论，最后给出3个要素，并说明理由。

总之，无论是怎样的出题形式，都是为了有利于进行小组讨论活动的。


【例2】
 赚钱和梦想哪个重要？

这类问题就属于典型的辩论问题。在小组面试中，面试官可能会指定两个小组分别为正方和反方，让双方就某个命题进行辩论。这种辩论题型考查的是应聘者的口才、语言组织能力、沟通交流能力及抗压能力。

类似问题的还有：

（1）你认为一个合格的国家领导人应该具备哪些方面的特质？

（2）你认为现在世界的主要环境污染是哪些？哪种污染的危害性最大？为什么？

（3）如果不再建核电站，你觉得国家应通过什么样的途径提供更多的电力？

（4）聘请外国教练来华执教对于中国足球的未来发展有什么影响？

2）要素排序类

要素排序类问题要求应聘者在多种备选项中选择几种有效的答案或者对备选项的答案重要性进行排序，主要考查的是应聘者分析问题实质、抓住问题本质方面的能力，比较容易考查和评价应聘者全方位的能力和人格特点。

首先我们来看一道有趣的例题：

设想你是一个宇航小组的成员，小组原打算在月球表面的母舱上集合。在重返大气层的过程中，由于机械故障，你们的飞船降落在离预定地点200英里的地方，并且飞船上许多机械设备都损坏了，如果要生存必须到达母船，此时必须从飞船上挑选一些重要物品，从而应付这200英里的旅程。

以下列出的13项是在飞船降落后还保持完好无损的物品，为了确保安全到达集合地点，你们这组人的任务就是按这些物品的重要性对他们进行重新排列，把第一重要的物品放在第一位，第二重要的物品放在第二位，以此类推，最不重要的放在最后。这些物品分别为：

（1）火柴盒；

（2）浓缩食品；

（3）50英尺长的尼龙绳；

（4）跳伞绳；

（5）便携式取暖器；

（6）小口径手枪；

（7）1罐脱水牛奶；

（8）两个100毫升的氧气瓶；

（9）星位图（月球星座图）；

（10）磁质指南针；

（11）5加仑的水；

（12）急救箱；

（13）太阳能调频收发两用机。

请大家讨论正确的物品选择排列顺序及理由。


【提示】
 此类问题并没有一个标准答案，面试官从应聘者的排序以及应聘者陈述的理由来定义该应聘者的性格、心理等多方面的个性特点。

类似的问题还有：


【例题1】
 做一个成功的领导者，可能取决于很多的因素，比如：
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请分别从上面所列的因素中选出一个你认为最重要和最不重要的因素。

这道题在小组面试的实际流程及要求：

首先，小组有5分钟时间来思考，然后小组每个成员都将自己的答案写在纸上，然后亮出来。接下来，小组有30分钟时间就这一问题进行讨论，并在结束时给出一个一致的答案，即得出一个小组所有成员共同认为的最重要和最不重要的因素。最后，小组选出一个代表来做总结，汇报本小组给出的结果，并阐述这样选择的理由。

如果在规定的时间，小组还不能得出一个统一的结论，那么小组每个成员的分数都要相应地减去一部分。

这道题用的是比较抽象的要素，而另外一类问题则比较具体，更加贴近实际工作，同样也是为了考查应聘者的一些价值观念、职业素养和处理问题的能力。


【例题2】
 我们现在要处理的是一个星级饭店所出现的问题。如果你是该饭店经理的话，你认为最需要解决的问题是什么？为以下选项列一个你认为适当的排序，并给出你的理由。然后将你的意见在整个小组中进行讨论，最终需要整个小组得出一个统一的答案。

某星际饭店出现的问题选项：

A.酒店大堂的钟表除了北京时间，其他各国时间均不准确，并有较大出入；

B.大堂服务人员不热情，上班时间打私人电话；

C.酒店客房服务人员不到位，有问题无法及时反馈；

D.酒店卫生不彻底，有蟑螂；

E.酒店水温不稳定，毛巾消毒不彻底；

F.酒店餐厅的饭菜水平较低，自助餐分量不够；

G.酒店娱乐休闲设施档次不够，并且还有宰客行为。

3）案例分析类

案例分析题也是小组面试中比较常见的问题，尤其是在快速消费品类企业、银行及咨询公司，案例分析题几乎是面试中必考的题型。因为通过案例分析题，不仅可以考查应聘者的团队合作能力，而且还能全面考核应聘者的分析能力、推理能力、自信心、商业知识以及沟通能力。

小组面试中的案例分析题，可能是给小组相同的资料，然后要求小组制定一个方案或者做一个企业决策；也可能是将案例资料拆分成几份，让小组的成员共同来解决，即小组的每个成员都会得到一份材料，材料上的信息各不相同，其中也包含无用信息，需要应聘者自己判断。小组成员不能互换材料，只能向其他人通过语言表达等方式提供自己的信息。很多外企的小组面试案例都是这样来进行的，例如普华永道的小组案例分析题就分散在5个信封内，需要小组每个成员各自陈述，然后汇集信息，并且不允许直接交换信封里的内容。

以下是一个典型的小组面试案例分析题：

一个化妆品公司原有的防晒产品上市七年间，市场份额逐步下降。在这种情况下，公司打算推出新的防晒霜，但是其副作用可能会对市场有些影响。相关的资料：

第一页：整个公司（做药品和护肤品）的大致情况、职员数目、产品种类及市场份额和利润，最后一段给出题目的说明；

第二页：新老三种产品的效用，有一种成分的含量及其副作用说明；

第三页：公司成熟产品六年中的一些具体情况，包括广告费用、成本、价格等；

第四页：公司研发部写给销售团队的一封信，转发给销售经理，其中提到四点：

A.这个新产品副作用的恢复效果比老产品的高很多；

B.使用该产品的大部分被测试人都没有严重的反应，只有一个人除外；

C.少数的投资者认为副作用通过改进，应该可以控制在最小或者消除；

D.尽早投放市场，或者是缓投的战略性影响。

要求根据现有材料开展讨论，并做出决策。

类似的问题如：

一个财经类公司市场扩大的成本和时间问题。

具体问题：某财经公司规模不大，面临激烈的市场竞争，所以想通过制作、分发一些宣传册子来扩大公司市场宣传的影响力。要求整个小组就宣传册子的成本（从设计到选图、打印、包装、邮递等一系列的问题）进行讨论。每个环节可以采用不同的方式和方法，其成本也各有高低，最后要求小组经过讨论后给出统一的最佳方案，使其成本最低，并且要保证宣传册质量，同时还要达到传播的目的。

4）工作问题类

问题解决类型的小组面试题，是以小组为单位共同讨论、解决一个在实际工作中可能出现的难题。这类题目的特点是极具挑战性，需要组员密切配合和高度的精力集中。

首先我们来看一道经典的工作问题类的小组面试题：

假设你是某面包公司的业务员。现在公司派你去偏远地区销毁一卡车的过期面包（不会致命，无损于身体健康）。在行进的途中，刚好遇到一群饥饿的难民堵住了去路，因为他们坚信你所坐的卡车里有能吃的东西。这时报道难民动向的记者也刚好赶来。对于难民来说，他们肯定要解决饥饿问题；对于记者来说，他是要报道事实的；对于你这个业务员来说，你是要销毁面包的。现在要求你既要解决难民的饥饿问题，让他们吃这些过期的面包（不会致命，无损于身体健康），以便销毁这些面包，又不能让记者报道过期面包的这一事实。请问你将如何处理？（条件说明：第一面包不会致命；第二不能贿赂记者；第三不能损害公司形象）

小组讨论流程：

（1）5分钟的审题、思考时间；

（2）每人1分钟的观点陈述时间；

（3）15分钟的小组讨论时间；

（4）5分钟做小组总结。

类似的问题还有：


【例题1】
 某公司因为业务需要，要解散一个团队，然后将成员重新分配到新的团队中，但是这个团队已经合作一年半，并且口碑很好，业绩也很好，小组凝聚力更是屈指可数。但领导的决定已经作出。问：如果你是人力资源部的领导，你该以什么方式告诉这些员工，帮助Team Leader做好工作，让领导的这次安排得以顺利实施？


【例题2】
 某公司销售部的员工每个人都有一部公司发的手机来做电话销售之用，公司的规定是会支付因为销售业务所花的费用，但是调查发现有一半的员工会无视这个规定，用公司的电话处理私人的事情。现在的任务就是思考对这个问题的解决方法，并考虑节约成本、扩大市场。小组讨论的题目就是作为公司管理协调人员，该如何解决这个问题？

5）活动策划类

这类问题主要是让小组成员就有限的资源或资金进行分配，完成一个活动策划或者行程安排的方案。有时为了更贴近实际情景，还会让小组成员担当各个分部门的经理，模拟“开会”商讨。由于所在部门不同、利益不同、立场不同，就会产生“资源争夺”的问题。因为要想获得更多的资源，自己必须要有理有据，必须能说服他人。所以此类问题可以引起应聘者的充分辩论，也有利于面试官对应聘者的评价。

以下列举一道经典的活动策划类小组面试题：

某公司有4位德国客人来中国做访问考察，请小组成员为公司的这4位德国客人做一个行程安排，并作出成本预算，不能高出规定的水平。这4位德国客人周四中午11点到北京，周日下午六点半返回德国，在中国停留三天半的时间。

作为小组成员，你们会收到不同的人发给你们的信件。有好几个人给你们写信，要求在什么时间见这4位德国客人；有人要求他们去石家庄的工厂参观，有人建议他们去吃全聚德或者喝咖啡。给出了他们的兴趣爱好，有喜欢足球的、喜欢音乐的、喜欢摄影的等等，要抽出时间满足他们的爱好和需求。住宾馆的话，给出了每日房价，午饭及晚饭的价格；也给出了去石家庄及返回的车次及价格；吃全聚德或喝咖啡的价格也给出了。

小组要完成的任务就是：

（1）根据所给的信息列出一个行程计划。

（2）根据行程计划计算出成本预算。由于题中给出了预算额度，不能超出那个额度。

这个问题的信息量很大，要求应聘者有高效梳理信息的能力，提取有用信息，快速做出决策并进行相应排序，而且还要在各个环节注意成本的控制。这种类型的小组讨论，需要小组成员默契配合、分工合作，才可能在很短的时间内处理完大量信息，并制定出合理的方案。

6）创意制作类

在小组面试中还有一类问题属于实际动手、操作性的问题。面试官会给小组一些材料、工具、道具等等，让小组成员互相配合，利用所给的材料，设计出一个指定的物体来。例如构建一座铁塔或者一座楼房的模型等等。

这类问题主要考查应聘者的动手能力、专业技能和团队合作能力等。此类操作类问题因为具有一定的技术性，一般出现在技术性行业比较强的领域里，比如计算机安装维修工作、电器安装和维修，还有的就是设计图片或者其他需要实际动手操作的职业。

典型的例子如：用Photoshop软件分别设计一个照片的背景，看谁的设计更有创意或者可以自由寻找合作者，去完成这个在现场就需要实际操作出来的工作，这是一种面试技术性岗位人员的有效方法。通用汽车、大众汽车、延锋伟世通等汽车类企业的小组面试环节中基本都有这类题，例如用纸做桌子、桥等。以下列举一道创意制作类的经典例题。


【例题】
 椅子问题

参加小组面试的人员被分成两组，每组五六个人，两组共同完成一项任务：用150张A4打印纸做成一把椅子。要求椅子高度达到75cm，能承受一个塑料托盘，外形尽量美观。提供的工具有订书机、直尺、胶水、铅笔、小刀。

分组要求：首先，每个小组都要完成两条椅腿、一条扶手；其次，其中一组做椅背，另外一组做椅面。分开做，不见面，分别完成自己的任务后两组碰面，然后组装椅子。


【小提示】


如果在小组面试中要求做的是一个项目或者设计一个产品，首先你必须要清楚谁是顾客。你也可以适当地询问面试官。记住你的每一个构思、设想都要围绕顾客的需求。再好的设计如果顾客不满意，就不算成功。


2.9　即兴演讲简介及应对策略

即兴演讲就是给应聘者一个题目或者情景，要求应聘者通过自己的理解发表即兴演说。通过即兴发言，面试官可以测试应聘者的语言表达能力、理解能力、思维的逻辑性和发散性、快速反应能力及风度举止等。另外，即兴演讲往往是在小组参与的情况下进行的，所以，应聘者除了要表现好的口才，还要克服在众人面前讲话的紧张情绪。

题目类型基本有情景演讲、命题演讲和抽词演讲三类。


1.情境演讲


这类演讲有点类似角色扮演，要求应聘者在特定的环境下做演讲。面试官会提供一定的场景及相关资料，让应试者稍做准备后按要求进行演讲。这种演讲要起到一定的作用，或者是振奋人心，或者是鼓舞士气，在应对这类题的时候，更应该把重点放在符合情景上。

如：①假设由于对市场把握不准，公司今年的销售业绩并不理想，公司出现了前所未有的亏损局面。假设你是公司的总经理，在年终总结大会上，请进行一段鼓舞士气的演讲。②公司推出了一款新产品，在新品的新闻发布会上，你要代表公司发言。③在员工新年联欢会上，你要代表部门发表祝词。


2.命题演讲


命题演讲是出现频率最高的，即面试官会给定一个题目，要求你做3～4分钟的演讲，要你谈谈看法，或者要你做出选择并阐述自己的观点等。在应对这类问题时，应聘者应侧重表达的条理性和逻辑性，就像在写高考作文一样。命题演讲包含两种类型：议论性演讲和主题词演讲。
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很多应聘者面对一个演讲题目，都会觉得无话可讲，或者怎么讲也撑不满5分钟。再加上在面试现场紧张的缘故，无法在短时间内想到更多的素材。这里向大家推荐一种快速组织一篇即兴演讲稿的方法，即多层次构思法。大家可以巧妙地利用一些非常简单的逻辑排比关系来组织自己的演讲，如：

（1）事件发展关系：时间—地点—人物—事件—原因；

（2）时间发展关系：过去—现在—将来；

（3）人的一生构成：学习—工作—生活；

（4）社会单元：政府—企业—个人；

（5）人的场所：学校—家庭—办公室；

（6）经济类型：工业—农业—商业；

（7）生活方面：吃—喝—玩—乐、衣—食—住—行。

这样的格式看起来可操作性不强，但是举几个例子，大家就会觉得这些框架其实是很有用的。而且，多层次地表达更有利于你展现自己的逻辑思维和语言表达能力。


【议论性演讲】
 是否应该鼓励购买私家车？

Nowadays，in China，the number of people who own private cars is on the rise.Some people have bought cars of their own，and others are planning to buy cars.But there have been two quite different views on this phenomenon.

Although many people object to the increase in developing private cars.They hold that automobiles will give rise to a series of problems，such as environmental pollution，more energy consumption，traffic jam and so on.

However we still could see the positive aspects of owing a private car.（点评：围绕社会）First，the automobile industry provides jobs for countless workers and strong support for other industries.（点评：围绕工作）Second，if conditions permit，owning a car can make us work more efficiently.（点评：围绕生活）Finally，life will become more convenient.A car allows one to move freely and with a car there is no need to wait for the bus in the cold or under the burning sun.

In my opinion，automobiles have been playing a vital part in the daily activities of our society.Just because it brings about some touble，it doesn’t mean that we should object to buying a car or even making a car.I think what we should do is to find ways to overcome all the trouble，such as green energy，improving our transport facilities and so on.So I’m in favor of owning a private car.


【点评】
 这是一篇围绕议论性问题进行的即兴演讲。我们在面对这种类型的演讲题时，要注意看到问题的两面性，对有争议的问题进行多角度的分析，这样也有利于展现你的思维能力和表达能力。比如该应聘者，他不是单纯地说，赞成或者反对购买私家车，而是对问题进行辩证的思考，好处在哪里，坏处是什么，且详略得当。在讲述“支持”的理由时，使用了“社会-生活-工作”的方式组织论句，内容充实、全面又富有逻辑。最后在结尾处，还提出了克服弊端的方法，适时展现了自己积极进取的个性。


【主题词演讲】
 Dishonest

（What&When）Nowadays people are troubled with mass of dishonest behaviors in society.Teachers get annoyed when they catch students cheating on exams；consumers get hurt when they unfortunately buy some fake products；children are misled when they see their parents tell lies so as to evade the responsibility they should take.

（Who&Why-企业）Why do people cheat？The main reason probably lies in immediate interest they may obtain by cheating.For example，a company，which manufactures fake products，may seem to win for a moment because it can minimize its manufacture cost by doing so.This kind of businesses，however，will be driven out of the market in the long run.For the consumers after getting to know the poor quality of the products will not buy them anymore.

（Who&Why-个人）The same is true of individuals.Dishonest people dare not take on the responsibility of life.They cheat in class，in office，at home and so on.But the truth can hardly be masked.The moment the truth comes out they will lose their credibility，which is easier to destroy than to rebuild.Consequently，these dishonest will suffer a long time because of their cheating behaviors.In conclusion，no one can afford to be dishonest in a civilized society.

Honesty is the pillar of a society.People will benefit from being honest in the long run.That’s why we say it pays to be honest.


【点评】
 这是一篇围绕“Dishonest”主题词的即兴演讲，而且这是一个很抽象的词语。应聘者面对这类主题词往往有无从下手的感觉，因为内容太过宽泛，不知如何组织。这位应聘者使用了“5W”的描述方法，即用“What，Why，When，Where，Who”做自由联想。把抽象的东西，与实际生活、人物事件联系在一起。同时这也是一片内容丰富翔实的演讲词。


3.抽词演讲


抽词演讲是比较有趣，也比较有挑战性的一类即兴演讲问题，通常面试官会让应聘者在装有词语条的袋子里抽考题，把关键词串联成一个故事或者就某个关键词做自由演讲。比如，普华永道的群面中，就有这样的题型。给应聘者三个口袋，分别装有人物、事件、地点的词条，各抽取一个词，然后给小组成员讲一个故事。这一类面试题着重考查应聘者的即兴发挥能力和创造力。但由于非常具有娱乐效果，通常是作为小组面试热身的环节。应聘者不必太紧张。我们来看下面一则例子：

on a boat，robber，stinky beancurd

一个百万富翁带着他的妻子、孩子和保镖乘船（on a boat）来到一个小岛希望享受天伦之乐，他们最爱的食品就是臭豆腐（stinky beancurd），所以他们把臭豆腐放在了一个很好的盒子里，结果被强盗（robber）以为是珍宝抢了去。强盗抢到以后当然很难过，富翁一家虽然丢失了心爱的食品，但是只要一家人在一起开开心心的，就是最宝贵的财富。


【点评】
 编故事的第一个原则就是合理，不能把词语生搬硬套进一个故事里，故事一定要符合逻辑；同时，故事的主人公和故事内容，要反映出一些积极的、奋斗进取的人生态度和精神状态，要避免消极的因素。比如说，假设故事的主人公是个贼，一个强盗，也要使结尾充满了正义、善良的氛围，这样才能给听者留下好的印象，这也是所谓的“好人原则”。

另外，在讲故事时，不妨适当地融入一些与公司、职位、面试官相关联的因素，如故事发生的时间可以是今天，地点可以是公司附近的地方，这样显然更能令面试官有身临其境的感觉。


【更多词语框练习】


Buddha，at a child's birthday party，violin

jeep，spy，box

Queen Elizabeth II，pillow，stinky beancurd

George Washington，in a night club，cough syrup

那么如何应对即兴演讲呢？大家可以从以下两点来着手准备；

1）克服紧张情绪

很多同学面对即兴演讲都会觉得很紧张，往往会表现出种种异常：手指发抖、面部轻微抽动、声音颤抖、手心出汗、语无伦次，甚至头脑一片空白，无法继续讲话等。有怯场情况都是正常的，要知道，即使经验丰富的演讲家在演讲时也会感到紧张，只是他们善于把紧张的程度控制在最小的范围之内。

（1）积极的自我暗示。

紧张的情绪是源于心中的恐惧：害怕演讲不好、害怕别人嘲笑、害怕突然忘记台词等。为了克服这些负面情绪，我们要给自己积极的暗示。当你拿到一个演讲题目时，要把自己置身在人群之外，放下心理负担，从另一个角度去审视这场演讲，试着去想这是一种很好的经历，即使表现不好，也是一种收获而不是被人嘲笑。

不要对自己说：“我等会一定会忘记自己想说的话，”“在演讲的时候，我肯定会控制不了地手抖，”“面试官一定会觉得我的演讲很傻”等。正确的做法是，静一静，平复一下情绪，试着给自己积极的心理暗示，对自己说：“我会表现得很出色，”“他们会对我的演讲很感兴趣，”“我可以很出色地回答他们的问题。”

在演讲前，一定要努力克服自己的消极情绪，把消极想法转化为积极的想法。这些积极的心理暗示，会帮助你站在公众面前时，慢慢地感到力量和信心。

（2）消除紧张的使用方法。

●深呼吸：眼睛微闭，全身放松，心里默默地数数，这样可以使血液循环减慢，心神就会安定下来，全身有一种轻松感。把手放在胸前，然后深深吸气，在心里默数1、2、3；呼气，默数1、2、3；重复呼吸：吸气数到3，呼气数到5；再重复：吸气数到3，呼气数到10、15、20。

●临场活动：由于紧张会使体内产生大量的热能，如果在讲话前稍加活动，双手握紧然后放松，让肌肉缩紧再放松，就会促使热量散发。

●闭目养神：闭目用舌尖顶上腭，用鼻吸气，可以达到安定神绪，独自幽静，怡然自得的目的。

●凝视物体：确定某一物体，专注凝视，并去分析它的形状，观察其颜色与远近。

●摄入水分：讲话前准备一杯开水，这样可以增加唾液，保证喉部湿润，也可以稳定情绪。

●情绪转移：情绪转移也可以缓解紧张症状。英国有个企业家叫詹姆斯，因讲话屡次失败，怕在众人面前丢丑，每次讲话时那种紧张的场面就浮现在眼前。有次讲话前他狠狠地拧了自己大腿一把，突然感到出奇的平静，结果讲得非常成功。

2）注意整体表现

演讲者给观众的很大部分印象来源于造型和台风，所以，你要努力确保你给面试官的视觉形象是积极的和自信的。据研究数据表明，演讲者给观众的印象55%来自于视觉，因此你的站姿会是一个至关重要的影响因素。

（1）肢体语言。

调查表明，肢体语言占了人际互动的65%，而语言只占剩下的35%。当我们站在观众面前做演讲，90%的印象来源于最初的60秒，所以，在这段期间，我们不仅要保证语言正确，还要保证手势和肢体语言恰当。同时要确保肢体语言与我们的语言保持一致。

（2）眼神交流。

眼神交流是肢体语言中最重要的一个部分。通过眼神交流，可以帮演讲者了解到其演讲内容是否被充分地接受和理解。

保持坚定而自信的眼神交流是非常重要的，如果你拒绝与观众做眼神交流或者只盯着某个固定的方位看，这样显得不够自信与大方。当然，也要避免长时间地盯着一个观众看。比较好的做法是，眼神慢慢地从一个人移动到另一个人，在每一个人身上停留两到三秒钟时间；眼睛直视听众，或看着他们的鼻梁或下巴；找到那些看起来比较友善的听众，逐个朝他们微笑。

（3）手部活动及手势。

在演讲中要避免不必要的手部活动，如挠头、咬指甲、转笔、玩硬币等。这些举动都是我们在紧张的情况下不自觉的行为。

正确的做法是：让手自然地摆放在身体两边，只有需要做强调的时候使用它们。在演讲的时候，要以一种开放的姿态面对观众，身体要保持打开，避免把手折叠在胸前，或者两手交叉搭在肩膀上，这些封闭式的形象，会给观众留下难以沟通的印象。同时也要避免有东西挡在你面前。

（4）语速。

由于紧张，应聘者在演讲时往往会不自觉地讲得过快，导致出现演讲时间没到，就已经无话可说的尴尬现象。要注意，演讲的语速要比平时讲话稍慢，这样才能使别人听得清楚。如果你平时讲话的频率是每分钟160字至180字，那么演讲时的讲话频率就最好控制在每分钟120字至140字。


第3章　万科集团

3.1　万科集团简介

万科企业股份有限公司成立于1984年，1988年进入房地产行业，1991年成为深圳证券交易所第二家上市公司。经过近30年的发展，已成为国内最大的住宅开发企业，目前业务覆盖珠三角、长三角、环渤海三大城市经济圈以及中西部地区，共计53个大中城市。2010～2012年，年均住宅销售规模在6万套以上，2011年公司实现销售面积1075万平米，销售金额1215亿元，2012年销售额超过1400亿元。销售规模持续居全球同行业首位。


3.2　万科集团历年校园招聘需求及招聘流程

万科集团每年的校园招聘一般分为万科“新动力”（即房地产业务）校园招聘和万科物业校园招聘两大块，其中“新动力”校园招聘的岗位类型如表3-1所示。

表3-1　万科“新动力”校园招聘的岗位类型
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万科“新动力”校园招聘的需求专业包括：

（1）建筑学、城市规划、园林景观、土木工程、给排水、环境工程、电气工程等专业；

（2）会计学、金融学、经济学、财务管理、统计学、运筹学等专业；

（3）土地资源管理、房地产经营管理、产业经济学、管理科学与工程、市场营销等专业；

（4）工商管理、企业管理、心理学、人力资源管理、信息管理、法律、中文/新闻等专业；

（5）其他相关专业。

而万科物业校园招聘主要的需求岗位类型及专业如表3-2所示。

表3-2　万科物业校园招聘的岗位类型和需求专业
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万科集团校园招聘的一般流程见表3-3。

表3-3　万科集团校园招聘的一般流程
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3.3　万科集团校园招聘笔试经验

在万科集团2013届校园招聘中，其校园招聘笔试内容分为万科“新动力”招聘笔试题和万科物业招聘笔试题两大类。万科“新动力”招聘笔试题型主要采用类似行政职业能力测试的题型，题量为40道题50分钟时间内完成；而万科物业招聘笔试题则采用了性格测试。两种笔试题都采用上机考的形式。

作为应聘者，在参加万科“新动力”笔试前，应多练习行政职业能力测试题，熟悉行政职业能力测试常用的题型；如果是参加万科物业的性格测试类笔试，可按照自己的真实想法来选择即可。

以下为参加过万科集团校园招聘笔试的应聘者的笔试回忆。


经历一（万科“新动力”2013届校园招聘笔试）：


笔试地点在网吧，机试。提前十分钟进场。集体登录，先填写一些个人信息，再开始答题。笔试总共50分钟，今年没有暂停功能，只能从头做到尾，共40道题。大约数学10道，图表1-0道，推理10道，语言类10道（有很多语言逻辑题包括加强、削弱、must be true，假设题等等），笔试题型没有分大块，全部是混着来的。类似于行测，行测是王道，得好好准备。

监考人员建议我们每页显示5题，那么把时间分配下来，平均每页5分钟，过页不能返回重做。一开始担心做题来不及，前面有些题不确定就随便选了，以至于做到最后两页（分别是一份图形分析背景资料+五道计算题）的时候，时间多出来整整十分钟，囧。由于不能返回重做，所以就提前交卷离场了。题目难度比国考要简单很多，据说参加考试的有1000人左右，这一轮要刷掉一半。晚上8点的时候接到第二天一面的通知。


经历二（万科物业2013届校园招聘笔试）：


笔试形式是机测，开始之后才发现是性格测试。就是各种企业外包的性格测试题，分两部分，第一部分就是类似“与人合作相比，我更喜欢独立完成工作”这种题，选符合或者不符合。第二部分就是情景模拟题了，给你一种办公情景，比如团队合作一个项目时，你发现大家讨论的重点偏离项目，这时你怎么办，有四个选项选一个最符合你想法的。一般来说这种性格测试好像都没什么人不能通过。


3.4　万科集团校园招聘面试经验

相对笔试而言，万科集团校园招聘面试流程比较紧凑，通常会在几天内会完成从一面到终面的所有面试环节。也就是说，应聘者能否通过面试拿到万科集团的offer，通常在这面试的几天内就能见分晓，而不会像其他公司那样，需要经过一个较为漫长的等待。对于应聘者而言，这种面试流程是有利有弊的。有利的一点是可以在短时间内保持对同一家公司的面试状态连续性，另外一点就是能够尽快判断自己是否能拿到offer；不利的一点是在短时间内经历几轮面试，对于应聘者的体力、准备的充分性上来说都是一个极大的挑战。所以，建议你在开始准备求职找工作前，除了做好简历之外，更要多花时间和精力来了解各类面试的形式和题型内容，准备好常见的问题结合自己经历的回答，这样才能在集中几天的面试中游刃有余。

万科“新动力”校园招聘的面试流程为（以万科“新动力”2013届校园招聘为例）：


第一轮面试：
 无领导小组面试（万科“新动力”2013届校招采用的是小组辩论）；

流程：整体45分钟时间，5分钟每个人分别作自我介绍（8个人），10分钟小组讨论，30分钟辩论（其中每人1分钟观点陈述，20分钟自由辩论，每队1分钟总结陈词）。期间面试官不会有任何提醒，需要自己注意控制时间。

在这一轮小组辩论中，曾经出现的辩题有：

（1）腾讯的抄袭能不能让它成为一流的企业；

（2）应届生毕业后应该到北上广一线城市就业，还是到自己的家乡或二三线城市就业；

（3）星巴克进驻故宫、灵隐寺等地是否合适；

（4）京剧的改革中是否应该融入比基尼元素；

（5）高速公路十一期间免费是利大于弊还是弊大于利；

（6）广东省提出对拾金不昧者给予10%的奖励，正方观点：这种措施有利于社会美德的回归；反方观点：这种措施对社会有害无益。

值得一提的是，万科每年校园招聘小组面试采用的形式都会有所变化（2013届采用辩论形式，2012届采用小组讨论形式），题目内容更不会出现重复，对于应聘者来说，了解往年小组面试的形式和题目最重要的是让自己对小组面试有个感性认识，用往年小组面试的题目做练习，锻炼自己的临场应变能力。


第二轮面试：
 HR面（结构化面试）。这一轮面试官主要来自人力资源部门，主要通过一些结构化面试问题来考查应聘者。在这个环节，应聘者应结合自己的经历来准备诸如“遇到最困难的事是什么，如何解决”之类的结构化面试问题。


第三轮面试：
 专业面试（结构化面试、压力面试），这一轮面试官主要来自所应聘岗位的业务部门高层，面试问题主要也还是围绕应聘者的简历及岗位相关的知识点来进行。


第四轮面试：
 终审，每个应聘者要完成5分钟的演讲，内容包括1分钟自我介绍、2分钟介绍最成功的事、2分钟介绍教训最深刻的事，最后面试官提问。


第五轮：
 万科体验之旅，通过终审的应聘者会被邀请参加所应聘的分公司举办的万科体验之旅，各分公司组织的内容各有不同，时间从一天到三天不等，其主要内容一般有参观公司和参加相关项目、团队建设的小活动、聚餐等。

以下为参加过万科集团校园招聘面试的应聘者的面试回忆：


经历一（万科“新动力”2013届校园招聘面试—上海万科营销岗）：


我的学历是硕士，文科专业，没有任何地产类公司实习经验，倒是有一堆市场相关实习。报了上海万科营销岗，从打酱油心态到后来患得患失，步步为营，实在是太考验心理状态了。万科是我放弃了太多机会才换来的，总还是希望能够有始有终。

笔试通过后第二天便参加了第一轮面试。一面在第二天下午，依然在参加笔试时的学校进行面试（同济大学）。当天我还有个其他地产企业的面试，但是要占用全天，于是它就成为我为了万科放弃的公司之一。

面试形式是辩论，本来按照分组应该是4对4，结果我们这组两人没来，就成了3对3。貌似我们组大部分都是同校的本科女生，我作为一个研究生表示年轻真好啊！

我们的题目是“腾讯的抄袭能不能让它成为一流的企业”。我悲剧地抽到正方，也就是要说“腾讯抄得好”，可是我一直深深鄙视腾讯抄袭的！没有办法，准备的时候我们先列出了几条主要论点，然后用例子填充了一下，分配好谁开题谁总结，就上阵了。

其实我很不喜欢辩论的形式，太容易激起斗志，然后我又属于那种一旦被激起来了就不赢不罢休的……所以当时现场表现得比较tough，揪着对方论点里面几个错误不放，一点都不和谐。

所以一面结束后我的感觉又是自己要挂了。回宿舍跟同学吐槽了很久，被安慰说就当积累经验，慢慢修炼。结果晚上又收到二面通知。

二面被安排在第二天下午，依然是在同济大学。二面就是一场结构化面试，应该都是由万科人力资源部的员工来面试的。

我有幸遇到一位超级nice的面试官哥哥，而且他在之后的进程里一直蛮照顾我的，我很感激。当时整场面试大概40分钟，流程基本是自我介绍，然后按照简历的内容来进行提问，为什么选万科，为什么选市场营销，然后问是否愿意调整志愿去别的城市，或者选择回家志愿，因为上海万科营销招人很少。我当场表示不去，就要坚定地留在上海，虽死无憾。

其实这一面要准备的东西就是类似于宝洁面试八大问题，把自己挖掘到每一个细节点，找到自己每一个选择背后的原因和思考，然后找出那些最闪光的地方展示出来。然后想清楚自己是否能接受调节到别的城市，毕竟多一个选择，机会就会多一些。别学我孤注一掷。

面完之后其实感觉还好，但是因为面试官说上海万科营销招的人太少，所以我觉得如果挂在这一面，也不是没有可能，谁让我自己说虽死无憾呢。晚上11点，三面通知短信如约而至。

三面被安排在第二天中午，地点在上海万科总部。这一面又和飞利浦的面试冲突了，还好两家公司离得不太远，我提前一个多小时赶到万科，现场跟前面面试的同学换了时间，面完之后打车飞奔飞利浦，总算赶上。所以我很感激跟我换时间的同学，以及万科通情达理的HR。

三面叫做专业面试，不过对于我这种文科专业来说，还是场结构面。上海万科营销的副总来面，超级紧张的压力面试。一上来先让我做自我介绍，我讲了大概3分钟，面试官都不抬头，一直在翻我的申请资料。然后开始问简历和行为问题，也是表情超级严肃的，我十分努力地一直保持微笑状态。对于这一面印象最深的就是：例子多。我一直在讲各种实习的故事，还有学生工作的故事，到最后口干舌燥哇！而且后来还被challenge说，你这个专业背景和实习经历，应该去做咨询啊，麦肯锡啊，干嘛要做地产的市场营销。我当时各种抓狂，麦肯锡不是谁都能去的嘛！而且我的兴趣点不在咨询啊，只是他让我讲的例子都比较强调分析研究能力而已。但是表面上我还是十分淡定地做了解释，并且指出自己还有其他的市场相关实习。

后来我问了两个关于工作内容和上海万科近几年发展的问题，都得到了非常详尽的解答。临走之前面试官说，那我们再联系，我顿时心花怒放！

这一场面了45分钟，超过了原定半小时的计划时间。我也是第一次觉得自己应该不会挂，当天晚上8点收到终面通知短信。

终面还是被安排在第二天上午，上海万科总部。1分钟自我介绍、2分钟介绍最成功的事、2分钟介绍教训最深刻的事。

如果说前面三面我都抱着打酱油的淡定心态，那么进入终面彻底唤起了我的得失心。前一天晚上写好了演讲稿，掐着秒表对着镜子练了几遍。其实1分钟正常语速可以讲200字，但是我采用了精简策略，平均1分钟只讲140～150字，一方面绝对不会被超时打断，另一方面也方便自己控制语速，万一忘词还能够思考衔接。事实证明我的策略还是可行的。

面试当天，6人一组按照顺序进入会议室，两个主面官，两个计时官，还有四五个做记录的HR。演讲次序也是排好的，从第一个到最后一个。我很幸运地排在第二位，既不用打头，也没有面试官审美疲劳的风险。每个人先完成自己的5分钟演讲，然后面试官会挑一个简历里面的问题来问。

于是，在一屋子面试官的压力气氛下，在主面官从头到尾一直黑脸毫无表情，甚至不会让你感觉到他在听你讲话的情况下，我坚强勇敢地挺过终面。

因为我准备的内容短，所以成了组里讲话最慢的那个人。其他同学都是不带喘气地一路飞奔讲完自己的内容，我特别佩服他们的记忆力和肺活量。不过其实讲话慢有好处，首先HR能听得清，也有时间反应你在说什么；然后你自己还有时间来思考和完善现场的表达；而且这种时候，镇定和气度也是考量的标准。另外，还有一个小建议，无论是自我介绍还是那两个故事，最好能和万科的企业文化还有价值观比较符合，至少适当表达一下自己对于企业的向往和尊重吧。

面完之后HR姐姐说两周内等结果，无论过不过都会通知。后来发现我们小组6进4，实在是太强了。

口头offer真的等了快两周，我的心一直七上八下，中间还和同组终面的帅哥确认了好几次，都说没有消息。

接到offer call的那天，我中午刚刚刮发票中了5块钱，预兆啊！电话里的姐姐很温柔地说“恭喜你被上海万科录取”，然后我就在地铁上high了，扭来扭去地坐不住了。后来又打电话回去，再三确认offer是否还会有变，得到的答复是已经确定了，不会有变化。

可是谁知道，后面还有一场万科体验之旅。

2012年11月21号早上8点到晚上8点，一整天的万科体验征程。主要内容是小组破冰及展示，楼盘参观，总经理面对面，新老“动力”面对面，以及各部门自己的晚餐。

我为了这趟体验之旅，放弃了一个咨询公司的面试。第三家公司了啊！万科我真心对得起你啊！

因为万科体验之旅要求参加的两个小组分别提前踩盘，并且设计小组展示方式，于是我所在小组的同志们就在周末先聚了一场。各种帅哥美女各种养眼啊，我看到都口水一直掉下来。等到准备工作全部完成，21号一早大家抱着轻松愉快的心情赶到上海万科总部参加体验，结果在一开始就被告知，体验之旅继续刷人。

在听到这个消息之后，现场的温度立马降低至冰点以下。我有一种吃肉吃得正爽，被人狠撞了一下，然后肉就掉出来了的感觉。后来HR安慰大家说，不会像之前那么残酷，而且这一趟体验主要是让大家来选择万科，才略微舒缓了灰色的气氛。

不过说实话，这一趟体验下来，对万科的好感持续上升。反正最大的缺点就是工作压力大，比较辛苦，但我觉得跟咨询公司比应该也不算什么，至少晚上还能回自己家睡觉。而且“新动力”的机会真的非常多，在公司里也很受重视，发展前景十分看好。


经历二（万科“新动力”2013届校园招聘面试—武汉万科成本岗）：


万科，不需要过多的介绍，中国房地产业的领航者，连续多年的销售额冠军，以其良好的企业形象以及敏锐的市场嗅觉让无数工程和房地产学子向往。万科的校园招聘活动叫做“新动力”，已经走过了13个年头，可以说每次最后拿到offer的都是百里挑一、千里挑一。从网申、笔试、一面（群面）、二面（结构化面试）、三面（专业面）、四面（高层压力面）、体验之旅、集团全国汇总，至少8个环节筛人，可以说每个能够走到最后的人都不容易。下面，是我在这几天里亲历的万科校招。

网申：大概万科的校园招聘计划一出来就网申了，当万科来武汉举行宣讲会的时候，由于前期被恒大、中海接连打击，我已经没有了去房地产宣讲会的信心，所以没有去宣讲会。网申的简历其实和投其他单位的一样，但是在诸多房地产企业中只有万科给了我机会。

笔试：2012年10月24号晚上十一点左右收到了25号中午十二点半去武大经管楼万科笔试的短信，当时还愣了一下，后来才想起来自己投了万科。笔试的内容看网上说都是行测之类的，比如数字关系、图形之类的。听说武汉站笔试给了大概500个名额。

一面（群面）：2012年10月25日晚上11点左右收到了群面的通知，第二天一点在广阜屯的君宜王朝酒店进行群面，当时查网上往年的面经主要是无领导小组讨论，但是等开始了才发现是辩论形式的无领导小组讨论，一组8个人，正反双方各4个人，一共45分钟，包括自我介绍和看题目，然后立论正反各一分钟，然后是自由辩，最后结论正反双方各一分钟。每个组有2个HR，还有几个HR不停地在各个组里来回看，一个大的会议室里几组同时进行。我们组的题目是“拼搏北上广”还是“返回二三线”，说实话我之前辩过类似的题目，当时是“要大城市一张床还是小城市一间房”，所以整场面试肚子里货很多，提供了很多思路。

我们这组一共7个硕士，4个华中科技大学的，1个武汉大学，2个中南财经政法大学的，就我一个本科。30多分钟的讨论，感觉还是比较长的，到后来基本上都没有什么要说的了，由于是辩论形式，也没有人抢什么leader。总结，有人抢，我想了下算了，也不争了，以我的个性不怕说话少了，就是怕说话多了。在整个过程中我还是比较控制自己的时间。

最后我们组好像进了4个。3个财大的都进了，还有那个华科硕士财大本科的师姐。个人感觉关键是自信，敢说。尽可能地声音大点，因为各个组坐得还是比较近的，HR也是坐在旁边，所以比较容易受干扰。听说一面大概给了400多个名额。

二面（结构化面试）：2012年10月26日晚上11点半左右，收到了二面通知，还是在君宜王朝酒店。提前看网上的面经说二面是单面，并且贴出了19个经典的常问的问题，事实是我全部准备了，结果一个没有问到。一个女HR和我面对面坐着，氛围非常地轻松。一开始是自我介绍，自我介绍完了，就问了一下我昨天的表现，比如说昨天你在小组里担任的角色，你觉得你有什么出彩的，你觉得你们小组除了你以外谁表现得比较好，为什么，能不能说出你们组几个人的名字。前面的问题回答得都比较好，后面说名字确实都不记得了，也实话实说，只记住了那个前财大师姐的名字。

然后就是问为什么会学习工程造价这样比较偏门的东西，你怎么看待房地产行业工程造价的前景。这一轮问完了，就问一些简历上的问题，比如在辩论队的一些活动，还有实习的一些经历。到了最后就问了一个相对难回答的问题，如果说有100分，你在专业技能和综合素质里面可以各得多少分。我打的是综合能力60，专业技能40。然后她就问我看你还造价实习过了，怎么专业技能还是不行呢？这些面完了最后就是让我问她两个问题，我问的就是万科对本科研究生会不会区别对待以及工作区域的问题。她也很直白地告诉我，说武汉的成本岗其实基本上被实习生内定了，建议我考虑下调剂，说正好南昌的老总在武汉可以让我考虑下南昌公司。面试结束后，这个HR直接就说可以准备下三面的专业面，具体的时间和地点晚点通知我。

个人感觉二面比较成功，整个的气氛比较和谐，有时候开开玩笑，双方都比较欢声笑语的。但是开玩笑只适合男同学对女HR，如果是男HR请直接放弃，不然肯定死很惨。后来跟一个应聘人力资源的美女聊天，她说她二面就跟女HR搞得气氛比较紧张，个人感觉异性面比较容易，但是面试的时候一定要真诚，二面主要看的就是综合素质，除非你的演技非常过关，否则那么近的距离，HR肯定可以发现你的不自然。

三面（专业面）：2012年10月27号晚上8点多就通知了第二天11点去武汉万科分公司香港路八号进行三面。复习了很多大学的专业知识，以应对专业面，说实话心里挺不安的，不知道专业面到底是面什么。当天是周日，所以除了招聘人员基本上没有什么人。

面试官是武汉的成本总监，大叔级人物，一开始先问了我学的这个双学位是怎么回事，然后又问中南财大不都是经济的嘛，什么时候也搞工程了？看完简历又问你主要学的造价，但是造价只是我们成本的一个部分，你怎么认识房地产公司的成本管理？你为什么会选择万科，觉得万科跟其他房地产企业比有什么优势？如果让你做了万科的成本工程师，你要怎么开展工作？你觉得要成为一个优秀的成本工程师需要什么潜质？面试官的话比较少，基本上只问问题，不发表任何评价，最后让我问一个问题，我问的是“曾经看一篇文章，俞亮先生说万科的成本管理要像中海学习，我想问万科的成本管理相较于其他房地产企业有什么特色。”然后他随便回答了几句。听说到了三面就只剩下80人不到了。

面完三面，被引路的HR留了下来，说某区的负责人想跟我谈下，跟那位负责人进行了一些交谈，原来是二面的HR将我介绍给了他，他也介绍了他们区万科的一些情况，讲了一下后面“新动力”的流程，说如果我能够通过终面，那么邀请我去他们那进行体验之旅，同时也对万科的薪资有了一些模糊的了解，用他的话说，万科的收入绝对让你满意，万科既然能当行业老大，那么绝对可以让所有员工享受相应的收入，万科的员工不用担心钱。听他介绍他们区去年的年终奖都是华东地区的第二名，仅次于上海。

终面（高层压力面）：2012年10月28日晚上10点半收到通知说过了，然后12点半才打来电话告诉我29号晚上七点万科武汉分公司进行四面。并且提前告诉了题目：个性的自我介绍（1分钟），最成功的事（2分钟），教训最深刻的事情（2分钟）。我们组又是8个人，6个硕士，2个本科，分别申请的是6种岗位。一共5个面试官面试我们，点到名就进行自我介绍、成功事和教训事，每个时间都严格控制，时间到了响铃，铃声一响你就要说下一个东西。在我们说话的过程中，面试官脸上会显露很不耐烦的表情，快速地翻纸，站起来走动、喝水，相互低声交流，整个场面很压抑，等你全部说完了，会突然问你个问题，比如问我的就是觉得在房地产企业要怎么开展成本管理。问建筑学和景观设计专业的就是房地产企业的设计岗位主要做什么事。

所有人都完成了既定内容，就问工作的城市以及岗位意向，全部问完了也没有说后面还有什么环节什么之类的，直接让我们离开。离开的时候已经是8点多了，但是当时万科武汉分公司还有大概五分之一的员工在工作，所以高收入还是有高付出的。三面进四面刷的人比较少，听说还剩下60～70个。

到这里，万科武汉站的面试就基本结束了，听前面的那个负责人说终面刷完人后会在11月初进行体验之旅，体验之旅还会刷点人，如果体验之旅告诉你通过了，那么就肯定会发你offer，万科这个信誉还是有的，如果没有告诉你，那么就是集团汇总，再次进行调剂分配，最晚是11月底。


经历三（万科物业2013届校园招聘面试—管理培训生岗）：


我是某211院校的一个本科生，无房地产实习经验，无物业实习经验（事实上万科物业在学校这块貌似没什么限制，反正我知道一个三本的同学也走到了终面）。

应聘岗位：我参加的是南京站的万科物业校园宣讲会，岗位是上海的营销策划（投上海是因为当初没看见地点有选择）。

第一轮笔试：下着小雨，老远跑去南师大仙林，没错，是机测，开始之后才发现是性格测试，就是各种企业外包的性格测试题，分两部分，第一部分就是类似“与人合作相比，我更喜欢独立完成工作”这种题，选符合或者不符合。第二部分就是情景模拟题了，给你一种办公情景，比如团队合作一个项目时，你发现大家讨论的重点偏离项目，这时你怎么办，有四个选项选一个最符合你想法的。一般来说这种性格测试好像都没什么人不会通过。

一面：笔试之后大概2天内就给短信通知了。一面就是群面，在一个大厅中，五六个组同时进行，每组大概有2个HR做记录。我们组6个人，有南航的，有南理工的，有南工大的，有南审的等。我所在的组抽到的题目是关于创新的。两段材料，从正反两面来说腾讯的“抄袭”现象，让你讨论它的“抄袭”式创新，是否值得鼓励。当然，这种题目没有什么固定答案，最要紧的就是在30分钟内统一答案，然后总结陈述。

开始时，我们组是5分钟看题，然后做简单的自我介绍（叫什么，学什么专业，来自什么大学之类的）。而有的组是一开始就自我介绍，而且很冗长，这样会耽误讨论的时间，个人认为这部分时间紧迫，自我介绍最好简短一些。

整个过程中，我们组都比较和谐，没有所谓的leader，每个人都在推动整个过程。过程中，只有一个同学坚持反对腾讯的抄袭式创新，其他人都赞同一分为二地看待这个现象。观点确立之后，就开始找证据补充，最后总结。后来终面的时候，遇见了我组的2名男生，其他同学可能也进了，只是没遇见。

给大家几个群面意见吧：①针对自己个人特色在团队中找角色，没必要非要当leader或time keeper，能提出有新意的建议，或者及时纠正队友的方向性错误都能给你加分。②尽量保持微笑，不要搞的跟打了太多的玻尿酸，面部表情瘫痪一样。③群面说白了就是在一起竞争，但是有趣的是你得忘了你在竞争，从讨论题目本身出发，也许结果会更好。④语速正常就行，别弄的一个小组都不知道你在说什么。

二面：二面就是HR面，也是结构化面试，依然在南师大。HR面大概持续了20～30分钟。HR很有礼貌，比较nice，你一边说，HR会一边在电脑上记录，也就是说，HR不会看你，你自己尽管说，偶尔给HR个眼神就可以了。HR问的问题基本都是你大学最骄傲的事，最困难的事之类的，这部分建议大家参考宝洁八大问题。晚上11点收到第二天参加终面的通知短信。

终面及终笔：终面是各个地区的负责人来面的。你投的上海，就是上海的负责人面你，投的广州就是广州的负责人来面你。依然是早上11点，南师大。我去了以后，等了很久很久，总共来了4个女生，1个是应聘客服岗，2个是应聘营销岗，剩下一个不详。过一会，我和另一个女生一起，被叫进去面试，我俩都是营销策划岗。

面我们的HR是两个MM，一个负责电脑记录，一个负责问问题。首先是轮着自我介绍，然后会根据自我介绍问些问题。之后会出一点情景题，类似物业要和旅行社合作，向业主推销旅游产品，如果是你负责销售，你会如何进行这项活动。回答完之后，会一人给一份材料，3分钟时间让你阅读，然后评论。我抽到的是京东和苏宁的价格战。回答之后，HR又问了一些关于薪资的问题，多少能接受，2000给你，你干不干之类的。最后就是互相评价下对方。总之，感觉这部分HR问问题都很随意，想到什么问什么。

面完后，我和那个女生就被带去笔试了。笔试分2部分，一部分是论述题，类似产品经理的责任有哪些；另一部分是材料分析，给一段材料，让你用SWOT分析法分析。


3.5　万科集团工作实习经验

以下是香港某高校内地女硕士生在深圳万科四个月的实习经历，大家可以在这篇文章中从另一个角度来了解万科的企业文化。

刚刚结束了4个月在深圳万科的实习，点点滴滴还历历在目，既然当时的实习是在应届生求职网（http：//www.yingjiesheng.com）上面找到的，就回馈这里，也对自己这样一段精彩的旅程做一个梳理！这篇文章一共分为三大部分：①背景介绍及面试；②实习过程所做过的项目；③收获与成长。

1.背景介绍及面试

背景介绍：我是来自香港某高校的内地女硕士生，没有当过很大很大的学生干部，只有一些社团经验而已；实习不多，有仲量联行和保利地产暑期实习。我觉得自己比较幸运的是，每一次实习我都不是只打酱油，在保利地产实习，第一个月就派到项目上去做销售，由于和项目经理的关系很好，在培训2周后就让我独立接单，最后做出了310万的销售成绩。第二个月去另外一个项目做策划，经理让我一个实习生直接带领乙方代理公司去做了一个活动策划并顺利实施，不得不说，当时公司也是把我们暑期实习生（营销部4个）当成了培养对象，虽然最后我选择在香港读书，但是感谢这段经历让我看到了房地产行业这样一个精彩的世界，也为我后来得到万科实习机会做了铺垫。

面试过程：在接到电话预约面试后就开始准备了，当时准备了很多问题，比如为什么要到万科来，对于现在房地产发展的看法，万科和保利的区别。但是，所有我准备的问题都没有问，面试官（也就是我后来的领导）问了很多我个人能力的问题，举例说明你的抗压能力，说明自己的创新能力，如何与自己不喜欢的人相处，然后根据简历上的东西问了具体的情况。后来我才知道，这次实习候选人也都很强劲，因为是可以提供免费住宿、班车、伙食费等，所以国内外很多知名高校的学生都有来参加，但是最后选中我是在面试中表现出了对于这份工作的向往和热情，我所举出的例子很详实，能够体现出自己是一个能吃苦、有创意和有抗压能力的人。

2.实习过程所做过的项目

4月3日我正式接到了实习通知函，这封函件里面详细表述了实习注意事项，先让我去安顿好自己，为我安排好了位于八卦一路的万科公寓（八卦、路是美食街，宿舍比较老但是设备很全，每天会有专人来打扫，物业管理员也超nice，所以还没有进入公司我都感觉到了万科的亲切）。

4月5日我坐上了去往大梅沙的公司班车，来到万科中心开始了自己的实习之旅。我所在的部门是深圳万科营销管理中心市场策划部品牌管理小组。该小组一共有两名正式员工，加上我就3个人，主要负责万客会品牌维护及运营。而万客会是全国第一个房地产客户俱乐部，在深圳一共有16万会员，所以可以预见这个实习工作绝对不是让你来打杂的，而是要像正式员工一样去投入其中。

虽然我们是这样的一个小组，但是总体是策划部，而策划部的另外一个小组是营销管理小组，主要负责统筹年度大型整合营销活动，两个小组之间关系很紧密，团队成员也很给力，都非常nice。

这4个月，我经历了深圳万科2012年品牌发布会、春交会带领12个项目参展，万客会商家拓展、V＋优才教育季、万里挑一年度整合营销；在工作之余也和同事们建立了很好的关系，所以即使是一个人在深圳，也有很多丰富的活动，比如周末踩盘（和同事假扮夫妻去打探项目消息，踩盘真的很有用，能给你很多见识），夏日奔跑10公里（为了让员工跑10公里，公司专门派车拉我们到海边让我们跑回来，是有多狠），部门团队拓展去广州清远游（其实作为实习生是不能参加的，但是老板还是帮我积极争取到了这个名额），见到了王石和冯仑（当时王石在万科中心召开一个聚焦美国地产的大会，我就申请做staff），零距离接触范冰冰（作为我们的活动嘉宾，那气场还是很强大的）。剩下的就是部门聚会，K歌什么的都不会少。另外每天都有很多培训的机会，只要你愿意去，给老板说一下都可以参加，不愧是地产黄埔军校。

总地来说，除了我的工资不是正式员工的待遇，工作量、强度、职责、话语权、培训机会都可以和正式员工一样。另外就是自己也不要把自己当成实习生去要求，一定要有着认真负责的态度去对待每一次任务、每一个工作，做好了，领导才愿意把更有含金量的工作交给你，你也才能得到大家的信任，最后才是认可。

接下来我要说的是按照我自己实习的成长轨迹去探索，也希望让后来实习的同学知道如何调整好心态，工作状态做好准备。

1）适应期：熟悉各类资源，学会察言观色（品牌发布会、春交会）

进入万科第一天就被带去认识各位同事，熟悉工作环境，安排好工位、电话、电脑、工牌等。在周一部门例会上简单地介绍一下自己、姓名、家乡，带着学生的青涩感。我个人认为作为实习生一开始不能特别张扬，也要保持好这种学生气息，给人一种谦虚且愿意学习的态度，这样在工作遇到不懂的问题，前辈就会愿意更多地去提点你。初到一个环境一定是担心害怕的，几天后部门有一次聚餐，主题也是送旧迎新（送走了一位同事），就是在这次聚会上我感受到了自己其实并不被当做实习生，而是前辈们真心希望你能融入这个团队，去认识，去开拓。

我的工作就这样开始了，那时候品牌发布会基本进入了执行阶段，我的工作就是确认各项物料，确认流程。4月21日那天品牌发布会在市里的音乐厅进行，比较麻烦的是演播厅在5楼，而我们接待在1楼，中间还没有直达电梯，所以我就背着很多东西（工作证、对讲机）跑上跑下，安排人接待嘉宾，接待媒体，虽然都是很琐碎的事情，但是我干得特别认真（后来我的领导给我写评语就提到这个事情，他说没有想到这个姑娘很吃苦也不怕累）。

春交会的工作我从无到有完整地体会过，在前期我主要做的是收集项目资料（不停地发邮件，打电话要我们旗下的参展项目提供资料），给陌生人打电话一开始是一件挺不容易的事情，怕自己说错话，或者对方不耐烦（当然也遇到过这种情况）。其次是物料的确认（我的老板是一个很抠细节的人，他一定要知道这个东西是否到位、如何摆放，虽然我一开始并不理解为什么要那么做，但是这就是降低风险的最好办法）。

在正式执行阶段就是一些协调和安排的事情了，协调兼职人员的工作，协调项目与项目之间的问题，协调整个展场秩序，事情都是小事，但是关键是学会一种思考和解决问题的方式，如何说话，待人接物。

2）磨合期：深化工作内涵，学会积极主动（万客会商家拓展、战略合同的签订、各种踩盘）

适应期大概有一个月左右，我就基本清楚了自己手上的工作，万客会所做的工作，以及同事，老板的工作职责。当时我们万客会遇到一项工作是会员手册的更新和升级，之前的会员手册在设计上、文案上都很常规，不够新颖，可读性不高，所以领导希望我们可以做出更新，让它的可读性变得更好，对我们的会员有实质性的帮助。其实我们团队的人对于如何更新没有什么头绪，基本上这些事情会交给广告公司去做，但做出来的东西总不尽如人意，我当时就提出自己的观点，既然我们要做得更好，就要为自己设立一个榜样，会员俱乐部这个东西很多行业都在做，所以一定会有好的。而且万客会不是仅仅深圳公司有，其他兄弟公司其实都在做，尽管定位不一样（有些是定位在营销，有些定位在客户），但是中间一定有我们值得借鉴的地方。所以我就向老板提出了这种借鉴的思维。最后我就把自己的谈话记录和思考反馈给老板。虽然最后因为别的事情，会员手册升级的事情被搁浅了，但是我觉得我的沟通能力上升了不少，说话更有逻辑，提问更专业。同时也了解了专业的知识。

战略合同的签订：策划部有一个很重要的职责就是对市面上的一些营销资源做整合，这样更有助于项目的使用。2012年度签订了20个合作方，由于20个商家反馈的进度不一样，整个签订进度很乱，我这个人在对待这件事情上很不以为然，认为这只是一个体力活，最后整个就怠慢下来。有一天我的经理在梳理工作时问我这个事情，才发现20多个合同不仅漏洞百出，资料也不全，经理十分严肃地批评我怠慢的工作态度，我自己也感到很惭愧，因为这是我到万科实习两月来第一次受到这么严厉的批评，事后想想实在不应该，那天中午我没有去吃饭，而是饿着肚子老老实实地把这20份合同做成一个清单，哪些合同签到何种进度，哪些合同缺少资料，全部明细列出来了以后，下午就打电话一个个地去催要资料，终于在下午3点把所有不确定的、没有弄明白的全部梳理清楚，然后我去给经理汇报，首先承认了工作上的失误，然后把整理好的清单给她看，保证说明天下午以前全部搞定，不巧那时候我肚子突然咕咕叫起来，经理说是饿了么？我就说是中午没有吃饭整理出来的，经理马上就拿出一包“可比克”薯片给我说，快拿去垫垫肚子，工作虽然重要，但是要注意身体。

这件事情对我的触动也很大，因为自己的怠慢而影响了工作进度，意识到自己的错误后我有马上改正的决心，经理虽然批评了我，但是看到我的改变她也认同了我。后来我把“可比克”薯片和电脑拍了一个照片发到微博上面，一是感谢老板的零食，二是提醒自己不能怠慢工作，三是勇于承认自己的错误，并懂得及时改正。

3）独立期：整合内外部资源，学会独当一面（V+优才教育季）

不知不觉实习工作已经到第三个月了，基本上自己能力和进步老板都看在眼中，也得到了他们的信任，接下来的任务就是万客会商家的拓展，这也是为我们后来V+优才教育季做一个铺垫。教育季是我们万客会回馈我们业主的系列活动，主要是针对我们社区业主不同年龄段的孩子推出一些教育类主题活动，以丰富他们的暑期生活。但是往年的教育季都是把主要策划交给活动公司，尽管省事，但是精彩活动很少，费用也高，不能形成体系，所以我们组决定自己去拓展一些教育类的商家，希望与这些商家合作，不仅仅是这次教育季，以及以后我们的优惠活动也可以供我们会员所有。比起往年的教育季我们也发现，年龄段并没有覆盖到0～3岁的小太阳家庭，所以我们就把目标锁定在了早教类的商家，比如金宝贝、东方爱婴。与之前和兄弟公司的谈判一样，初步沟通，说明合作意向，邀请约见，确认合作诚意，商谈合作形式。在这个过程中，也要学会与他们建立一个很好的关系，因为毕竟我们是合作（只是资源互换，而没有金钱交易）。所以，不能够以甲方的姿态去要求对方怎样，而是要以真诚、互信的态度让对方愿意拿出更多的资源为我们服务。

可能也是因为万科的品牌在那里，商谈阶段都很合作，对方也表示教育季会配合。最后我们锁定的是金宝贝，成为我们教育季0~3岁主题的合作方。

3.收获与成长

1）开始独当一面

（1）背景描述：0~3岁主题第一场活动将在我们的万科Home项目开展，邀请业主50批，活动主题为早教娱乐类，由金宝贝全程支持。

（2）活动过程：这场活动从商家谈判，策划方案，再是时间倒推表，最后就是创意工作，活动都是循规蹈矩的，如何让活动更有亮点、更能够突出主题，最后达到我们希望品牌深入人心的目的是我们在思考的。

（3）活动效果：预计的50批客户全部到达，其间还吸引了路过的客户，效果非常好。虽然活动的规模不大，但是也是我们小组在教育季一个新的尝试。

2）学会独立思考

当时我们做这个活动领导对我们提出的要求，需要我们在这次活动中有所创新，不仅仅是活动本身，还需要一些有传播意义的料。其实V+优才举办有四季了，都是由一系列教育类活动所组成，虽然我们是以教育为主题，但是对于业主来说这显然没有成为一种体系，虽然这是我们万客会每年要运行的明星活动，但是在受众心里并不深刻，如果没有深入人心的东西，那么就很难获得口碑并产生长远的意义。做营销一定要从客户的角度去思考这个活动价值点和它可能承载的意义，不能是自圆其说，自娱自乐。针对这个目的，我就提出了V+优才护照的概念，灵感来源于我经常会使用到的港澳通行证护照。

过程：首先我就对我们的受众人群进行了梳理，0~3岁太小，意义不大。12~18岁的活动太少，没有连续性，所以不宜使用，故我们的年龄在于6~12岁，第一是这个年龄段的小朋友对于护照会好奇，有兴趣，第二是针对这个年龄层的活动是连续的，是一个系列的。

结果：这套物料第一次运用到活动中就有了很好的效果，小朋友在结束活动后，就到前台领取这个护照，他们很开心，因为他们认为这是很有意义的东西，家长看到了后也询问这个护照的意义。

所以，护照的意义在于①创造了传播价值；②将我们零散的活动串联起来；③成为一种体系能够深入人心。

3）开始全面统筹

教育季的第三个路线是国际名校体验路线，之前有一个MIT项目，但是只有这样一个作为支撑，所以领导就提出了希望我能加入香港高校的元素。这个看似简单的任务却是最让我身心疲惫的，因为我的目的只有一个，就是要做好，做到最完美，要全面诠释我们走的high international style，但是其间却困难重重。详细的策划就不说了，有一个事情印象深刻。

我的计划中有一个分享会，需要借用教室，在香港借用教室很严格，要写proposal，但是由于涉及商业活动学校并不支持，但是我很坚持一定要做这个分享会，因为只是单单走一下校园那就和旅游差不多了，为这事我找了其他的组织，别人都不愿意盖章。

所谓天无绝人之路啊，我想到我们学校高级饭店可以作为会场，只是要付出额外的费用，这点我特别感谢我的领导，虽然一开始他也劝我说如果没有设备就取消这个环节，你努力一下出点费用我们也是可以承担的。这笔费用数目并不小，我胆怯地把报价给他时，他二话没说就同意了，这点我很是感动，最后我邀请了5位同学分别作了分享，效果非常好。整场活动，从策划到接洽，场地、嘉宾邀请、主持人、财务、反馈都是我一个独立完成。

在我离开的前一周的例会上面，我向管理中心40多位同事分享了我这4个月的心得和体会，也向他们这4个月的帮助和指导表示感谢，演讲中，总监带领大家为我两次鼓掌，我相信这也是一场很圆满的谢幕，也感染了很多同事，PPT里面用心地回顾了和大家走过的日子和我那些让我感动的人和事。

离开那天晚上，部门聚餐后K歌，突然老板说给我准备了一份礼物，原来是他们背着我请广告公司定制了一份实习证明，这个证明里面有策划部同事对我的评语与鼓励，有我们4个月一起经历各种的照片合影，然后每个人都和我合影留念。我想这种殊荣并不是一种偶然的幸运，而是这4个月来的坚持和勤奋所换来的！

感谢深圳万科，感谢策划部的同事，感谢在大梅沙所遇到的一切，遇到了一个better me！

由于篇幅原因，更多万科集团面试资料，请访问应届生BBS万科集团专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum4071.html


第4章　龙湖集团

4.1　龙湖集团简介

龙湖地产1994年创建于重庆，发展于全国，是一家专注产品和服务品质的专业地产公司，业务涉及地产开发、商业运营和物业服务三大领域。2009年，龙湖地产有限公司（股份代码：00960）于香港联交所主板上市。截至2012年，集团拥有雇员9000余人，业务遍布中国西部、环渤海、长三角、华南和华中19个城市，累计已开发项目91个，建筑面积约1400万平方米，待开发土地储备约4000万平方米，年销售额突破400亿元人民币，经营规模和综合实力居中国房地产行业领先地位。

成立于1997年的龙湖物业拥有物业管理企业国家一级资质，并通过香港品质保障局ISO9002认证，业务涉及社区管理、公用设施养护、家政服务、绿化石材养护、房地产经纪等领域。龙湖物业目前管理位于14个城市的77个物业项目，服务面积约1400万平方米，业主超过8万户。龙湖物业秉承“满意+惊喜”的服务理念，致力于打造客户心中的好服务，业主满意度多年保持在90%以上，四次取得中国质量协会“全国住宅用户满意度指数测评”综合评分第一，并被国务院发展研究中心等机构评定为“中国优秀物业服务企业服务质量十强”、“中国物业行业十大品牌”。2012年，龙湖物业营业收入突破6亿元，并面向社会发布《龙湖物业服务标准白皮书》，全国化经营的品牌领先地位进一步巩固。


4.2　龙湖集团历年校园招聘需求、招聘流程及职业发展路径

龙湖集团每年的校园招聘一般分为龙湖“仕官生”校园招聘、龙湖“绽放”营销精英校园招聘和“点将”龙湖物业校园招聘三大块。三种校园招聘的不同体现在招聘的职能体系和发展方向上：


1.龙湖“仕官生”校园招聘


职能方向包括工程/造价、研发设计、投资发展、景观、精装、商业地产、人力资源、财务等职能领域，主要招聘对象是应届硕士研究生和博士研究生，但工程类岗位向重点大学工程相关专业（如土木工程、工民建、结构、水利等）的优秀本科毕业生开放。

“仕官生”校园招聘流程为：

面试一共分三轮：初试一般有1～3个面试官参加，时间为15～30分钟；复试一般有2～4个面试官参加，时间为30～60分钟。最后一轮终面，由集团高层进行，时间一般为10～20分钟。复试时龙湖集团还会邀请应聘者参与行为风格测试（即笔试），行为风格测试是整个招聘程序中辅助的一环。不同性格，不同行为风格的人都可以成功。但切忌把自己扮演成另外一个人，要自然真实。

“仕官生”前期发展计划如表4-1所示。

表4-1　“仕官生”前期发展计划
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2.龙湖“绽放”营销精英校园招聘


不限专业，本科生为主，以培养营销职能体系中高级管理者为目的，要求候选人热爱营销事业，适合营销发展。

“绽放”营销精英校园招聘流程为：

（1）奋力破土阶段：这个阶段可能包括结构化面试、即兴演讲、minisales游戏、项目模拟销售小组讨论、售场营销活动体验、课堂集训、户外拓展、专业职业测评等多个环节，具体内容会随着龙湖的招聘要求有所取舍。胜出者将进入“阳光风雨”阶段，获得短期营销全职带薪实习机会。

相关环节：初试、复赛、集训。

（2）阳光风雨阶段：这个阶段中，应聘者将被安排到龙湖的营销一线进行为期4～6周的全职带薪实习。实习过程中，龙湖将提供全面的营销培训和各专业培训，并通过引导人计划让应聘者快速熟悉龙湖地产的特色品质。通过在实习中的实战和分享，痛苦与欢乐，将使应聘者更加清晰地了解自己，明确未来的方向。经过阳光风雨，龙湖将与应聘者一起做出更加客观和全面的选择。

相关环节：带薪实习。

（3）坚韧绽放阶段：经过“阳光风雨”之后的胜出优异者将在实习结束前被推荐参加总经理面试，面试通过的人员将直接获得龙湖地产的正式工作offer。

相关环节：准工作状态、正式工作。

“绽放”营销精英职业发展路径如表4-2所示。

表4-2　“绽放”营销精英职业发展路径

[image: ]


“绽放”营销精英的初始岗位一般为置业顾问，需要在这个岗位上深刻了解客户、市场、竞争、行业特征以及营销这个职能。在初期的几年内，他们多数将在销售及销售管理方向发展，但不排除小部分人往策划推广、市场调研、媒体关系、公司品牌等专业方向发展。


3.“点将”龙湖物业校园招聘


龙湖物业校园招聘，职能方向包括：客户服务、工程维保、工程前期介入、经营拓展—租售中心、支持职能（财务、人力资源、公共事务及行政）等，主要招聘对象是应届统招本科毕业生。除工程维保、工程前期介入和支持职能有相关专业要求外，其他职能方向无专业限制。


4.3　龙湖集团“仕官生”校园招聘面试经验

龙湖集团“仕官生”校园招聘面试共分三轮，第一轮面试官一般来自HR部门，第二轮面试官主要来自相关岗位的业务部门高层，第三轮面试官则主要来自包括龙湖老总吴亚军在内的集团高管。三轮面试形式都是结构化面试，面试的问题主要围绕应聘者的简历内容来展开。对于应聘者来说，一定要熟悉自己简历上所写的内容，以往的实习经历、项目经历、实践经历等一定要烂熟于心，尤其是在第三轮终面的时候，因为越到后面高层的面试，对于应聘者对答如流的要求程度越高，谁都不希望倒在最后一轮面试上。

以下为参加过龙湖集团“仕官生”校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（龙湖集团“仕官生”2013届校园招聘面试—成都站）：


我和很多西南财经大学的学生一样，求职伊始也是奔着银行去的，但是一来银行招聘启动较晚，二来就业形势也不允许一直观望，于是九月开学后便开始海投。翻看自己的求职记录表，龙湖“仕官生”应该是九月底网申的，自己对于地产行业之前也不是很了解，作为成都人对于龙湖的印象也局限在龙湖三千里和龙湖三千集。收到初面通知，前往位于晶蓝半岛的龙湖成都办公室时，我才知道晶蓝半岛这一九眼桥核心地段的地标性楼盘原来是龙湖的。

初面是就网申简历上的问题进行结构化面试：一间办公室，一张桌子，一杯茶，对面两位面试官与你侃侃而谈，整个聊天过程中会对你简历上的信息进行深度挖掘，比如我参加过奥运志愿者，问题就会涉及当时自己的决策模式，当时团队的工作分配，以及当时团队遇到的困难以及自己对于解决困难的贡献。所以，大家来年网申龙湖“仕官生”的时候一定要认真对待自己的网申，特别是那几道开放性问题。这也是因为后面两轮面试也是采取同样的结构化面试，只是面试官级别逐步提高，而内容仍旧是根据网申简历“喝茶聊天”。

一面之后的三天就是二面，感觉人数骤减，据传一面刷人率达到70%。二面聊天记录大同小异。终面通知是二面之后两天的晚上11点多，来自北京总部的电话，当时深感HR们也不易啊。第二天下午又接到成都这边的电话，再次确认终面时间地点。当时预感传言是真的：终面会是龙湖集团老总吴亚军亲自率领高层来面试，心里既喜且惊。喜的自然是得进终面就表示一只脚已经迈进龙湖，因为据可靠数据龙湖“仕官生”终面刷人率不高；惊的是集团老总中国女首富竟然会亲自来一一面试候选者，由此可见龙湖求贤的真心，观其招聘流程即可以窥见一个企业对于其员工的关怀态度，对比在招聘现场硬让候选女生当场飙歌的某银行真是天壤之别。

继续正题，终面在三天后的周日早晨，仍然是每个人单独半个小时左右的聊天面试，我九点钟到达公司的时候听闻吴总已经面试完一位了，发自内心地感叹龙湖的真诚（之后听闻吴总及其他几位高层都是放弃周末休息，连续两天飞赴多个城市亲自终面，感慨更甚）。

进入面试办公室对面五位集团高层面试官，第一眼就看见坐在正中间的吴总，没有张扬的首饰，没有高傲的神情，亲切如邻家阿姨般地和我互致问候并为我一一介绍其他诸位面试官（实在愧疚，除了吴总没有记住其他几位的称呼）。在简短的自我介绍之后，仍是结构化聊天。期间吴总是个很用心的人，主动问了我很多问题，而且均是以被面试者为中心的问题，丝毫没有对龙湖企业自身的炫耀，而且态度一直很和蔼。当然，另外一名面试官则主要唱红脸，会突然插入一些类似压力面试之类的快节奏问题，这也是考验应变能力的一种方式吧。面试期间尤为深刻的记忆是，吴总竟是一名球迷，对于我自小踢球的经历甚感兴趣，还问了我的场上位置以及比赛经历等问题，这自然令我的回答顺畅流利。终面出来后感觉有戏，最终三四天后收到Offer。

最后我谈谈我对于龙湖集团及龙湖“仕官生”校园招聘的认识和感悟吧。

首先，反馈一下2013届龙湖“仕官生”招聘成都站的结果吧：共招聘8人，皆为男生（HR坦言这不是有意为之，确实从历年“仕官生”招聘来看，入围女生比例是大于男生的，所以众学妹无需担心），其中四川大学3人，西南交通大学3人，西南财经大学2人，工作地点6人成都，1人杭州1人重庆。从岗位分布来看，西南交通大学的同学主要覆盖工程类岗位，西南财经大学两人去的是财务类岗位（后来了解到龙湖财务很不同于其他企业乃至其他地产企业财务的工作内容，龙湖财务会在很大程度上主动把控一个项目的进展全局），四川大学的同学则分布于商业地产等岗位。从专业对口度来说，西南交通大学同学主要对口工科类岗位毋庸置疑，但实际上除了工程类岗位，其他岗位则不是很强调专业对口，西南财经大学因为本身属性，相信对于财务类岗位的适应性较强。

接下来就为什么选择龙湖以及龙湖“仕官生”我谈谈自己的看法。

首先，就择业的性价比来讲，龙湖“仕官生”能够得到的是1+2+3+4的待遇：1个人，2份工资，3倍努力，4倍成长速度。就我在与龙湖接触过程中得到的信息来看，龙湖不仅会兑现这些承诺，而且龙湖善于超出你的预期。龙湖“善待你一生”的Logo标语不仅是对客户说的，也是对自己的员工说的，“心灵的宁静+身心的健康+人生的目标+金钱的自由”是龙湖真心诚意想要给予其员工的，在中国房地产业界，龙湖给予其员工的待遇在同级别中是翘楚，因为龙湖价值观其中的一条就是“使员工成为可持续的中高层中产阶级”，龙湖的看法是只有自己的员工拥有品鉴高品质服务的能力，才能更加用心地提供高品质的产品和服务。这样的价值观，确实让人着迷。所以，如果你之前没有背景没有可拼的爹没有富贵的家族，但你想用自己的学识自己的努力拼，去争取一个可以期待的未来，那么龙湖是一个值得你为之奋斗、为之碰壁、为之成长、为之奉献的地方。

其次，大家肯定会问龙湖能够提供的好待遇一定是建立在巨大的工作压力之上的吧？这个问题我会说：YES，所以，选择龙湖的同学也要做好应对工作压力，不断提升自己的应对能力。但我想说的是，现如今不论银行、国企还是民企，哪里都有压力，费尽心思拉存款的压力、小心翼翼讨好上级的压力、低声下气侍奉客户的压力……这些，还是纯粹来自工作本身的单纯压力更加让你乐于接受呢？从我切身感受到的情况来看，龙湖的压力是后面一种。就龙湖“仕官生”来说，从第一天入职你就会成为全公司关注的焦点，压力不可谓不小，但是这又是一种积极健康向上的压力，是一种适当的压力。龙湖的企业文化中有一条很吸引我：“不为领导提包，不为领导扶电梯，”看似简单的一句话我想在银行和国企是不可能实现的，但据我多次在龙湖办公楼里的观察，在龙湖确实是这样的。提倡同事之间、上下级之间简单直接的沟通，既少去了拐弯抹角的尴尬，也少去了巴结钻营的心机，认真地工作，简单地享受生活，岂不乐哉？我想这也是我拿到龙湖Offer之后果断放弃了工行、建行、农行笔试的重要原因之一吧。

再次，想简单为大家介绍一下龙湖这个企业的气质。我想把龙湖比作一位女子，虽不似妙龄少女般剔透，但似韵雅少妇般细腻。初识此女如袭人，一面之缘间觉得容貌固然姣好，可也说不上惊艳；渐识此女如史湘云，略为其淑媛之风和优雅举止而拜服；熟识此女如薛宝钗，真真为其大家闺秀风范和细腻可人心思而倾倒。龙湖的细腻，不仅体现在其项目的细节把控和物业的无微不至上，更加体现在其对于员工的呵护关怀之中。细处见真知，在招聘环节中龙湖体现出了对应聘者足够的尊重与体谅：面试时一直挂在面试官嘴角的微笑、面试后即时的电话通知结果（无论是否通过都会第一时间用电话的方式与你分享喜悦或者安慰）、集团老总亲自把关的终面、机关干部待遇的体检，龙湖会善待每一个关注她的人，每一个面试者接到的面试时间通知都是不同的，分别岔开十来分钟，这是站在面试者的角度为面试者节省时间减轻压力。都说通过招聘看企业，大家心里默默一比，良莠立判。

最后，我想通过回顾招聘流程以及招聘结果简单归纳一下龙湖的择人标准。从一件小事说起，上周我应公司之邀前去龙湖成都项目参观，本次成都站招聘的8名“仕官生”也首次聚首，虽然是首次聚首，但是大家毫无拘束感，在途中交谈甚欢，从足球到游戏到理想言无不欢、相见恨晚，彼此心有灵犀地默念：原来你也在这里。呵呵，从这件小事说起，只是为了说明龙湖选人的标准确认具有一定的共通性，至少我们8个大男孩从彼此身上都能感受到一种乐观积极的生活态度，而且略一交谈各自都是“不务正业”的各中好手——有专业球迷，有半专业球员，有dota高手，有自行车骑游发烧友……从以往的招聘经验来看，龙湖“仕官生”不乏清华、北大、复旦、交大的高材生，但也吸纳不那么出名院校的同学，所以，龙湖声明出身不论贵贱应是一句实话。而且，龙湖选人的第一要素不是专业技能而是个人综合素质（综合素质，说来玄乎，总之就是看你与企业文化的契合度，大家暗自揣摩），本次成都唯一的商业发展岗就是由四川大学一名法学研究生摘得，所以大家也不必过分担心专业，龙湖有自信通过培训让你适得其岗。地域问题？嗯，龙湖是很尊重大家选择的，我就是义无反顾冒天下之大不韪写上“拒绝地域调配”的那一个，龙湖招聘是“本地化”与“灵活性”相结合的，这点大家不用过于担心。


经历二（龙湖集团“仕官生”2013届校园招聘面试—广州站）：


从10月29日到11月9日，前后只两个星期，10月29日宣讲会，10月29日～30日收简历，10月31日一面，11月1日二面，11月9日北京终面，11月12日下午两点多，电话通知没有通过最终考核。

从宣讲会到资料准备到一面二面终面到被拒，整个过程中不断地了解龙湖，也不断加深对龙湖的喜爱，虽然结果很遗憾，但是仍然无法拒绝对她的赞赏和认同，而且这也是个人的一次成长经历。龙湖的工作很有效率，龙湖的面试过程中处处体现对人的尊重，龙湖的每一次面试都会有明确反馈，龙湖的选人标准只关注人本身不太在乎行业经历。

1.宣讲会（2012年10月29日）

当晚的宣讲会由苏南龙湖的辉哥做主要的企业介绍、发展战略、业务发展和产品体系、员工福利、“仕官生”项目介绍，围绕着龙湖对“成功”的定义来展开：人生的目标+宁静的心田+金钱的自由+健康+爱。

辉哥说龙湖权力距离非常低，不喜欢叫这个总那个总的，也不会提倡员工帮领导拎包，鞍前马后地做服务工作等之类表面的、形式化的工作，更注重员工为企业带来的实实在在的价值。一开场龙湖在我心中就树立了一个很实干、很实在的企业形象。

（1）人生的目标。我更愿意将它理解为是企业的生命发展线中的人生目标，从前期的发展历程，到现阶段在各个城市的市场占有率，再到现阶段及未来的三大发展战略（产品聚焦、加大区域纵深、增持商业），龙湖的发展脚步明显在加快。

（2）宁静的心灵。低权力距离，志存高远，坚忍踏实。这种感觉可以从现场抓着话筒讲话的龙湖人身上体现出来，非常踏实，感觉内心的精神力非常强大。

（3）金钱的自由，唯一一家能够把金钱摆在PPT上展示出来的企业，很多企业讲到薪酬福利就是三缄其口，然后说“终于有人问到这么个很俗的问题上来了”。龙湖很明明白白地告诉你，你努力了，你奋斗了，你会获得相应的金钱的自由。这是企业与员工的一种相互信任的表现，所以也难怪同在地产界的虾虾说龙湖的员工归属感非常的强，有付出，有认可，有成长，有发展，有回报，这不就是人在追求一份事业当中所追求的东西么？

（4）健康，注重员工的身体健康，也注重企业的健康发展，这个是必需的。对人来说，身体是革命的本钱，对企业也一样。

（5）爱，那必须要有的，一个有社会责任感的企业方能持久发展，一个爱顾客全心全意为顾客着想的企业才能够做出顾客所需并且所爱的产品，一个爱员工的企业才能够让员工也深爱着它，有爱才有希望。

然后是华南理工大学的一位研究生师兄靳福海，一年换一个地方，升一个职位，四年时间，现在是两个项目的项目总监，手中已经有两套房子了。他说龙湖还是很需要脚踏实地的精神的，他是个反例，明年不能再来宣讲会了，容易给大家造成误解，好像升职是那么容易的事情似的。海哥说的让我印象最深刻的一句话是，最牛逼的聪明抵不过最傻逼的坚持。

然后是宁波人力资源总监江涛，大家叫他涛哥，讲了会儿。然后是Q&A环节，辉哥、海哥、涛哥一齐站在讲台上，接受大家的提问。这个宣讲会感觉非常紧凑，而且讲的内容也非常实在，很全面和细致，基本上能够看到若是能够进入龙湖，未来的发展道路都能够看得到。

2.第一轮面试（2012年10月31日）

面试官是宣讲会上见过的涛哥和宁波某某运营总监张毅，我张口就来了涛哥毅哥，完全忽略了毅哥说叫江老师，然后开始正式提问。

自我介绍之后第一个问题是说说你最自豪的三件事，我想都没想就说朋友啊、万科实习得到认可啊，说到这个看到他们在看我交的简历，突然想起来原来就是简历上的第一个开放性问题啊，这可不能随便乱说了，必须得相符才行，这是第一个陷阱。然后在想第三个让我自豪的事情的时候我心里有点慌，想不起来之前填了什么了，然后随便诌了一个说自己一直在追求进步，也发现这个方面能力都在提升，这个让我觉得很自豪。后来回去翻了下简历，发现误打误撞没有偏差。一个感叹：开放性问题要好好回答，摸着自己的心回答，这样再怎么挖陷阱都不会说错。

然后第二个问题就开始围绕着我在简历上填的一个营销策划大赛的项目，问得非常细致，问了具体的工作，问怎么调研的，从哪些方面进行调研，就差没问到具体的问卷提问内容了，我很老实地说我不记得问卷上具体的问题了，大概说了包括哪些方面的内容。然后问我用什么模型进行分析的，我就跟他说我们队伍就叫4PS，就是用4PS模型分析的。这是第二个陷阱。因为后来我重新去翻看简历之后发现自己在上面写了“用4PS、波特五力模型进行分析”。最后问我得出了什么结论，我立马僵住了。这个结论，我完全不记得了，过去三年多，谁记得！回来之后还去找了下这个报告，发现怎么都找不到。所以这个问题我现在也没办法回答出来。

然后又细细地问了下在万科实习有没有遇到什么挑战，我直接回答没有，然后觉得这么说有点太唐突了，只好解释说因为一开始就融入了，有一个春晚，通过和同事共同组织参加节目，很快就融入进去了，后来工作上的内容也不是很难，很快就上手了，都没什么挑战，这个问题也跳过去了。

然后问我对金钱有没有强烈的追求，意思是说业余有没有兼职之类的。我回答说我的导师就希望我们做项目全心全力，无后顾之忧，然后都会给我们补贴，因此不用考虑生活上的问题，所以金钱方面没有什么问题。倒是之前有过一次兼职，一百元一天，朋友一说就屁颠屁颠地跑出去兼职了，讲得眉飞色舞的，后来想想，他问这个问题的初衷应该是想了解你对金钱的追求以及是否有相应的行动力，金钱的驱动力到底对你有没有用，龙湖应该也有用金钱来驱动员工不断追求更快更好发展的先例。

其他的问题不记得了，但是总结一下自己不好的方面就是：

（1）没听清楚职位，没有第一时间记得他们的名字；

（2）作介绍的时候没有和他们握手；

（3）只记得涛哥，忘记了职位更高的毅哥，陈述的过程基本上都对着涛哥说，谁让涛哥是主问者呢；

（4）都说了叫“江老师”，还涛哥毅哥地叫；

（5）没有从关键词去陈述，哗哗啦啦讲了一大堆，手舞足蹈，眉飞色舞的，逻辑性不强；

（6）对自己之前做的项目不清楚结论，比较无语，回去得好好翻看之前的论文，项目的具体过程和结论等。

不过我的表现还算不错，很自然很放松的状态，谈话的过程也很轻松，晚上在听世邦魏理仕宣讲会的时候，宁波龙湖HR就打电话来恭喜我通过一面了，二面是第二天下午三点半。

3.第二轮面试（2012年11月1日）

二面之前先做了一个很长的性格测试，两三百道题，然后两个问卷，一个是关于解决户口、工作地点灵活性的问卷，还有一个关于校招的问卷。

二面一样是结构化面试，这次是三个面试官，涛哥依然在，然后另外两个换成了宁波公司的总经理，还有一个好像姓姚的总监。

首先是2～3分钟的自我介绍。这里需要说一下，1分钟自我介绍和2~3分钟自我介绍的差别，1分钟自我介绍需要直接突出亮点，那2~3分钟自我介绍应该是比较全面的自我介绍，不仅仅局限于几点关键词，还可以包括性格、兴趣、爱好等等。

最复杂的一件事情。讲述了一下做黔江小册子的事情，时间短、事情多、需要协调几方面，不过讲述的时候有点混乱，然后感叹自己现在想想还很惊讶，我居然做到了。然后中间的那位总监问了我两遍，是你一个人负责的吗？我说是啊，我是统稿人、后期的项目助理，只能我一个人负责到底。

万科实习的收获。这个最好讲了，培养了兴趣，感受了企业的氛围，感觉到自己的价值，又是眉飞色舞手舞足蹈的，想起来真的挺激动。

举一个和别人有分歧，坚持自己是对的并且最后为团队做出贡献的事例。这个问题是我的死穴啊！在网申PwC的时候就遇到了，然后就被难倒了，想了半天终于想到了一个找工作分享的案例，通过自己的渠道了解到内部信息然后跟别人分享，让别人掌握正常渠道找不到的信息，并且最后一位同学进入了终面。觉得信息分享和经验交流是让同学快速成长的很好的方式，尽管有些人不愿意分享，但是我还是会继续坚持分享的。有点牵强，不过还算OK。

跟很难沟通的人沟通。相信人性本善，就事论事，用心沟通，也不会有什么问题的。

万科实习有无商业地产经历。没有，主要是住宅。后来陈总帮我分析说，珠宾花园不是有酒店有步行街么。对哦，当时不记得了，然后扯了些旅游商业地产、步行街的理解和研究分析情况。

然后问了简历角落里一个小小的发表的论文，问了我论文的内容，有什么结论，这个也很好回答，不过乍一问到有点小紧张，不过后来在陈述的过程中慢慢就想起来了。

中间的那位总监翻了翻简历，貌似不经意间地问我你选择“商业地产”是不是看到下面这些选项，随便选的。又是一个陷阱，然后我很悲催地踩下去了，很迷茫地跟他们说，其实当时我就在投资发展和商业地产之间作的选择，选投资发展有一些不足，选商业地产是认为商业地产未来还是很有前途之类的。这个问题其实问的是职业目标和职业规划啊！

这次记得跟他们握手了，不过握手的时候我的眼睛是看在手上的，而不是直视对方的，又不正确了。果然没习惯握手。周一收到宁波的电话了，说确认一下北京行程安排的时候我那个激动，有点疯掉了，各种抖。

4.第三轮面试（终面：2012年11月9日）

准备了3天的资料，看了很多网上对龙湖地产企业的分析、管理战略的分析、发展的分析，更加了解龙湖了。对龙湖的高薪资的理解是，一个人做三个人的工作拿三个人的工资。

终面那个惨淡！面前坐了五六个面试官，一脸严肃，龙湖集团老总吴亚军女士坐在正中间，也是一脸没有表情，搞得我都不好意思太活跃了。

先是自我介绍，然后就开始围攻我在万科的实习情况，抛出来一个问题“你做了9个月市场研究工作，那你能不能跟我说一下珠海2009和2010年的成交量和价格？”一下子把我给搞懵了，我怎么记得？！然后就陷入了抠细节数据的圈套里去了，我想当时要是讲一下珠海的区位、具体项目分布、大致价格区间和成交情况，估算应该没问题的，然后再讲一下当时的几大政策对房地产的影响就OK了，不过我太认真了，就跟当时在万科整理数据似的，非得每个数据都要有确切的数字，然后就陷进去了，想了半天都想不起来当时的成交量和成交价是多少，憋得我满脸通红。

然后第二个问题更绝，让我分析一下我分析过的一个楼盘具体情况，那个时候头脑已经混乱了，想起来几个，但是想不起来他们开盘时成交情况了。然后我说了下我参与其中的万科自己的项目珠宾花园。然后对方就开始追问万科珠宾花园项目基本情况，占地面积多少，有多少套房，分几期开盘，户型怎么样，面积多大，价格怎样，客户有哪些……我彻底无语了。

话说，万科实习已经过去两年多了，然后又一直呆在广州学习跟具体的房地产工作完全不相干的学术研究，怎么记得。而且当时结束实习的时候就想到这些数据成果都是万科在雇用我、付我工资的情况下完成的，理应属于公司的财产，不应当拷出来的，所以离开的时候也就没有拷出来，现在哪里想得起来之前做过的那么多项目的数据！之前准备的时候也想到了，但是也确实找不到这些数据，这个问题有点强人所难，不过也没办法，已经下定论了不是？所以我也没有讲这个理由，免得显得好像为自己开脱似的，况且自己确实不知道，也没有必要讲那么多理由了。

然后他们又问了一下我的论文，对悦榕集团有什么研究发现，这个问题我倒是一气呵成。

不过这之后，他们就说感谢你了，问我有什么要问的。我一惊，就觉得，自己没戏了，必须争取下，然后就阐述了下自己认为龙湖是一个很认真的企业，很认真地工作很认真地玩，很欣赏龙湖的这个特质，但是却没有提到说自己也是一个很认真的人，后面就不知道说什么了，然后提了下2010年龙湖开始开发旅游地产的情况，得到的回答是旅游地产不是主业，主要是在旅游资源优厚的区域开发龙湖的高端产品罢了，但不是主要发展方向。然后就结束了。

死活给他们留下了我的名片。然后三天给消息。2012年11月12日收到拒信，之后了解了下，中山大学仅有的两位都被拒了，华南理工大学两个商业地产方向的女生也都被拒了，进了一个财务的，一个投资发展岗的。


经历三（龙湖集团“仕官生”2013届校园招聘面试—上海站）：


本人同济小硕一名，勉强算工程管理吧，本科一个，女生。在龙湖来开宣讲会之前，就收到了面试通知，可能是投得比较早，事实网申这个东西，赶早不赶晚。然后就去听了宣讲会，对于企业文化，待遇啊等等有了一些了解。

一面：结构化面试+压力面。

一面是结构化面试，两个面试官，其中有一个是在宣讲会上见过的，按照网上的经验，确实所有HR都是对着之前填的申请表来问的，所以一定要填仔细，对每个细节了如指掌，才不会被问倒。

面试问题比较常规，先自我介绍，然后根据自我介绍，对着申请表上的活动，实习之类提问，主要问题有做过最自豪的事，最困难的事等等。然后对我参加的一个比赛问得很深入：其中碰到的问题，如何解决，有没有做预案，有没有事后回想可以改进的地方。面试官问得比较尖锐，应该是压力面，直接问我：觉得你在比赛中没有太大的作用之类的。还有一个问题就是可以接受加班吗，如果连续加班一个月可以吗？然后我就说了曾经做项目，加班两个星期后还去打羽毛球的例子，应该是答得不错的。

一面面了30分钟左右，自己感觉还是不错的，因为一直保持微笑和良好的心态，不管怎么被她问不要慌就对了。结束时，面试官说感谢你给我们一场精彩的面试。然后就收到二面通知。

二面：结构化面试。

二面还是两个面试官，来自投资部门和另外一个什么部门的两个经理吧。上来还是自我介绍，然后先针对我本科专业和硕士专业不一样的情况问了一些问题，问硕士为什么换专业，然后问换专业后求职方向为什么放在房地产。然后又问了一些关于实习和比赛的问题，都还比较常规。比较特别的问题是：你本科和硕士期间有挣过钱吗？然后我补充问了一下，是实习挣钱还是其他的都可以，他说都可以，我就说了除了实习挣钱以外的一个摆小摊挣钱的经历，针对这个经历面试官深入问了一些细节。面试结束后还可以向他提问，我就问了一个关于公司气氛和商业地产的问题，很惨，那个经理不是商业地产的，然后他说没有办法回答我，就大致说了一下，所以我感觉很悲伤。

二面只有20分钟不到，感觉什么都没答出来，面试就结束了。感觉非常不好，问题没有抓住重点，以为肯定会挂的。而且，一进去的时候面试官跟我要简历，我说放在外面了，马上去拿，很囧。结果一个星期之后收到电话说进终面了，之前两轮都是短信通知的，电话里说还有一个职业性格测试，已经发到邮箱了，做好了传回去。到邮箱一看，居然是PDF的文档。打印，涂好，再扫描发回去。

终面：结构化面试。

终面果然是吴总过来面的，加吴总一共三个面试官。还是自我介绍，结果我在面试前，改了自我介绍，加入了项目经验，然后吴总一上来直接问了项目。我是突然改的，我已经很久没熟悉了，然后答得很不好。然后问了项目中很小的细节，不知道是不是在看我们项目的真实参与度。然后面了10分钟，没问几个问题就出来了。感觉很糟糕，果然后来挂了。吴总的气场很强大的。

总的来说，一定要熟悉自己做的所有事情，然后保持积极的心态。


4.4　龙湖集团“绽放”营销精英校园招聘面试经验

龙湖集团“绽放”营销精英校园招聘面试共分两轮，一般第一轮采用minisales的形式，第二轮采用小组面试（小组讨论及楼盘模拟销售）的形式。


1.minisales应聘经验


以下七点是龙湖官方给出的minisales的一面规则：

（1）你即将进行的是模拟销售环节，即在规定的“地点”来销售规定的“产品”；

（2）你有三分钟的准备时间；

（3）你可以自由选择面试官的其中一位或两位作为你的客户；

（4）你可以为你的客户假定任何身份；

（5）可以对所销售产品的属性做延展设计；

（6）本次销售是直接的、销售情景模拟，不是思路展示；

（7）本次面试不以销售是否达成作为评判标准。

在这个环节，面试官作为假定的客户，会千方百计地对你要推销的产品“挑刺”、找各种理由拒绝你的推销。在这个环节，无论你是抽到什么场合推销什么产品，首先一点要保持镇静和清醒，在最短时间内对你要推销的产品特点、场合及定位的客户做出准确判断，将客户的需求及产品的特质有机联系起来。在这个环节，面试官主要考查应聘者是否具备临场应变能力，考查应聘者是否具备销售的潜质，对于应聘者来说，千万不要因为你的客户刁难而思维混乱，而是要保持冷静，仔细聆听客户的反馈，分析其中合理和不合理的成分，避免被客户牵着鼻子走，语速一定要平稳，语气要平和。

这虽然是个情景模拟的小游戏，但是也要在三分钟内体现出来销售的思路，以下是应届生论坛（http：//bbs.yingjiesheng.com）网友总结的minisales五步思路，供参考：

（1）开场；

（2）挖需求；

（3）产品介绍；

（4）异议处理；

（5）促销并约定联系。

第一步关于开场：寻找和客户的相同点，可以是年龄相仿，背景相同，观察客户的穿着、手表等细节寻找突破口，对客户的回应做出正面回应，当然不要虚伪地逢迎，找到一个相同点和一个赞扬的地方即可收手。

第二步关于挖需求：这个相对较难，当你拿到产品和地点后要快速分析出客户接受你产品的三个理由，当然最后主推一个需求，另外两个备用，当你心中有了卖点后要马上给这个卖点寻找突破口，通过和客户的聊天，把你的意识灌输给客户，通过提问的方式让客户自己说出和卖点相关的回答，这就是一个挖需求的过程，这个过程需要你多年的积累，并会考查你的应变能力和现场布局能力。当然，我指的是简单的场景想象，这也需要你的想象力，一个好的销售一定有很好的想象力。如果你有更好的布局能力，你就可以设想出你给客户的问题及他的回答，这样你就可以设定“圈套”让他来配合你玩这个游戏，如果他的回答都在你的备选答案中你不是更有把握？

第三步关于产品介绍：挖掘完了需求要立刻推出你的产品，大家不要不好意思说出产品，只有三分钟，再不说来不及了，叙述产品可以用三步法，即FAB法则：

F-feature（特点），A-advantage（优势），B-benefit（收益）。比如：HP打印机一分钟可打印三十张（特点），比同类产品打印速度更快更节省墨汁（优势），这样您可以提高办公效率，把有效时间去做更多有意义的事，也可以节省下来时间去喝咖啡聊天（收益）。遵从这三点来叙述产品，就可以把产品介绍得比较全面和到位。

第四步关于异议处理：当你介绍了产品后，客户一般会有很多理由来拒绝你，比如价格，比如实用性，比如产品缺陷等等，这就到了异议处理环节。这个环节最简单，首先你要承认他的异议，然后找出你的产品最大卖点来回绝这个异议，把他的思路引开，事情都是两面的，产品也是，没有产品不存在缺陷和不足，而且这也是产品本来存在的事实，注意这是事实，是事实你就得接受，你要接受客户的拒绝。从这一刻起你的发力才刚刚开始，接下来你就要引开他的注意，把他的思路完全引导到产品的优势上来。比如：你的这个手表说是能防水，真的吗？能潜水时候带吗？你可以这样回答，呵呵（保持微笑），先生这个手表能防水的，不过是下雨天的雨水和一般的小水滴，您要潜水可不行。看来先生您的时间观念很强（注意：赞美），我们的这个手表能防水不是它的最大功能，它的最大特点就是准确而且省电，您想您买手表不就是为了更加准确地把握时间吗，而且有的时候因为换电池就会导致时间误差，我们的这个手表八年才需要换一次电池，先生您下次换电池的时候我估计您已经是一个某某行业的成功人士了吧。

所有的异议都可以转移，这个过程就是承认——赞美——引开思路。

第五步关于促销并约定联系：你的客户能和你聊到这个地步，估计他也累了，就会说我再考虑下，回家问问老婆，会用拖延时间来敷衍。这时候你可以追问他，您还在考虑什么呢，看看我能否帮您解决，这时候你可以采取促销措施，比如今天买给你优惠，我的产品是次要的，更想和你交朋友，以后买也可以等等。这时候一定不要催促客户，要和蔼一些给他留个好印象，最后可以通过多种方式尽可能让客户留下联系方式。


2.小组面试（小组讨论及楼盘模拟销售）应聘经验


这个环节设置的面试目标是模拟楼盘销售，不同于minisales的面试，小组面试需要小组成员的通力协作，通过小组讨论的形式来制定出销售的策略以及应对扮演客户的面试官的刁难。面试的流程是：小组成员分别阅读有关龙湖某楼盘项目的材料，每个成员所拿到的材料都不相同，然后进行小组讨论，最后向潜在客户即面试官销售该楼盘。

除了常规的小组面试应注意的问题及应聘建议以外，以下六点来自参加过龙湖“绽放”营销精英校园招聘小组面试的应聘者给出的应聘建议也值得注意：

（1）大家事先最好查一下龙湖物业的一些信息。比如龙湖物业被称为“钻石物业”，还可以在网上找几个细节的实例。我给大家说几个我知道的。晚上十点小区的灯光会调暗，为的是不影响业主休息；雨后小区户外的桌子20分钟内会把雨水擦干净；晚上保安会将鞋子换成软底，走路轻，不影响休息。大概我就知道这些哈。大家可以再查查，我在面试说到物业的时候就说了几个细节，面试官的表情不再是平板了。

（2）注意一下定价，大家一定要统一口径，包括物业费。当时我们组只是大概说了一下房价和优惠政策。到说物业的时候，我说一块九，另一个女生说一块八。关键是我俩还一起说的，当时我们是女生一组男生一组。两组的面试官当时互相问了下本组的物业价格。男生组面试官说，我们这边物业12块。我们的面试官说，哟，怎么一个楼盘不同价啊！我的脑子快速地转啊，说了句，这个要看是花园洋房还是soho，如果是商业用地的话（龙湖的这个项目刚好有商业用地）就是要贵一些的。所以，大家去面试的话，灵活一些，不要太拘谨。房型不同收费不同嘛。

（3）我觉得大家去面试之前最好上龙湖楼盘的官网看看楼盘的信息，龙湖有商业地产，也有住宅，还有洋房。每一种类型在龙湖的官网上都有对应的楼盘，而且有楼盘的官网。大家要看一下不同的用地有没有什么特点。例如：洋房是什么建筑风格，商业用地哪里是最大的……这些点蛮重要的。我面试的时候面试官问我，你们这楼盘是什么建筑风格？幸亏我查了，而且记住了一个西班牙托斯卡纳（好像是这样叫的）。不过我忽略了龙湖这个项目的商业用地是重庆最大的。

（4）龙湖很注重品质。对于不同的用地（我指的是商业、洋房、高层）在细节上有很多让人觉得很温馨的地方。如果大家面试时，面试官质疑房价，或者物业费贵的话。尽可能地要从一些小细节洗透你卖的项目。比如，面试官问我，你们这房哪里好啊？我就说，您也知道，重庆气候潮湿，我们的地板都是隔潮的，同时，像这个一楼带下沉式花园的，我们就在花园里做了些防蚊虫的措施，毕竟潮湿的环境虫子多。面试官又说，那怎么防虫？我说，您的花园里我们种的有薰衣草，或者丁香花，这些都会在合同里注明。面试官问，那是不是我可以选择？我其实愣着了，我不清楚要不要由业主选择，我的同伴替我回答可以的。其实，大家关键还是要灵活。你就把你自己真当成置业顾问。豁出去地想，反正现在是我在卖房，而且细节信息资料上没有，可以自由发挥。

（5）最后多说一句，面试官要扯到用什么品牌之类的，别回答。除非你真的知道有什么品牌。你就说，我们会有3个大型品牌，或者很有名的品牌什么的，我们会在合同中有写。不行就说合同上会有明确注明。

（6）大家最好记得要留电话！留电话很重要啊。留电话的方式有很多，你可以让顾客填意见反馈表，也可以说，“先生，您留一个我的号码吧，（掏出你的手机）您电话多少，我给您拨过去”。

以下为参加过龙湖集团“绽放”营销精英校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（龙湖集团“绽放”营销精英2013届校园招聘面试—上海站）：


今天下午两点多接到龙湖电话，告诉我二面通过，准备实习。

我很开心，我真的是非常喜欢龙湖，在宣讲会之前，我花了两天来了解龙湖，除了一些面经和简介，我几乎把网上有关龙湖的资料都看了，包括宣传片，和一些龙湖的项目经理对于他们各自项目的介绍。我这一个星期脑袋里全是龙湖，的确，我不是一个牛人，也不在很牛的学校，只有为数不多的几份实习经历，和为数不多的学校工作经历，而且都不是什么特别轰轰烈烈的事情，我希望我的经历能够为更多想进龙湖的同学一些鼓励，学校和经历可能没有那么重要，重要的是你是不是真的适合这份工作，是不是适合龙湖的企业文化。下面我讲一讲参加龙湖“绽放”营销精英校园招聘面试经历和经验。

我之前做过HR的实习，所以对于面试已经不是那么紧张，一面我已经知道是有minisales，事前做了一些准备。minisales是分别从两个不同的箱子里抽取你要推销的产品和场地，我抽到的很常规，是在苹果专卖店卖读卡器，在我之前有个女生抽到的是在公交车站卖品牌红酒，一个男生抽到的是在火车站卖名片夹。这位仁兄不知道名片夹是什么东西，我给他解释了一下，但是看他比较犯难的表情，我也不知还能怎么帮他。卖红酒的小姑娘一直在问我要怎么卖，她说她不知道什么红酒品牌，我刚好由于机缘巧合看了一本专门介绍世界奢侈品品牌的书，里面刚好有一篇是讲世界品牌红酒的，但是那些品牌名字都很长，我怕讲出来她也记不住，更何况历史渊源呢，况且在公交站面对一群天天要挤公交的老百姓卖一个大家连名字都念不清楚的品牌红酒，不是找死吗。但是我看到有一款“姚明”牌的红酒，想必大家都知道，这是姚明在英国投资的一个产业，而且品质也是非常不错。于是我就将这段历史和红酒向她讲了一下，顺便说了几个卖点，我是这么考虑的，一是姚明大家都知道，而且在某种程度上来说，他也是我们国家的标志和骄傲，这本身就无形中提升了产品信誉度，二来，恰逢奥运会结束不久，这种热潮还有余温，这也可以作为宣传点，因为毕竟是在公交站，很难遇到高端客户，所以不能一味地宣传酒究竟有多名贵，多有品质，这样大家首先就被吓跑了，那么短的时间我也想不出太多的东西，就那些了。当然，至于最后她有没有采纳我就不得而知了。

这位姑娘结束后就是我了。大家记得进去后，一定要微笑，举止得体，再说一下着装，我为了谨慎起见穿的是正装，但是也不一定，主要是深色系，职业点。本人做HR时最见不得的就是穿得邋邋遢遢，或者混搭，或者花枝招展，建议可以在网上找找一些职业点的搭配。接着我和面试官打招呼，是个女面试官，个人感觉相当和蔼。开场前她做了自我介绍，我只记得她姓徐，因为我还是紧张的啊，象征性地打了个招呼说“徐小姐，您好”，然后就是一分钟的自我介绍，我想强调的是，只有一分钟的自我介绍，我在面试前用了两分钟左右的时间梳理组织了一下语言，但是，这两分钟却不是简单的两分钟，真的是场上一分钟，场下十分功，自我介绍说什么？怎么说？怎么让面试官在一分钟之内记住你？怎样让面试官知道你和公司是有一定契合度的？这些都是要下工夫的，接下来讲怎么做，首先姓名，请想一个简短而新颖的句子来解释你的姓名，让她有印象，比如你叫夏雨荷，你可以介绍说我就是那个“你还记得大明湖畔的夏雨荷吗”的夏雨荷。希望您在这场面试过后也还能记得我。当然，这只是一个冷笑话，关键就是新颖简短有意思，随便缓和一下自己的紧张，双效合一。然后就是重点，每个人都有很多经历，如何让她知道你就是她公司要找的人呢，公司的企业文化和这份工作要的特质，比如说龙湖的“绽放”生要踏实肯干、聪明机灵、沟通表达好、爱钻研、有赚钱的欲望、事业心强……你就把自己的经历给归纳总结成具有这些特质的实例。

OK！1分钟自我介绍就完成了，接下来重头戏，销售，我在候场时已经将卖点都整理出来了，一是目标客户已经基本限定了是来买或者想买苹果的了，产品原价，活动优惠价制定出来，产品特性，与市面上常见的读卡器的不同点。我从自己使用读卡器的经历，定了几点颇具吸引力的卖点，一是防水防摔，而是接口特殊设计不易老化，这也就是为什么它会比市面上的同类产品贵的原因。好，面试官开始刁难了，我为什么要买它？它有什么作用？我平时直接用数据线就可以了。回应：有独特设计，可以直接挂在钥匙扣上，方便携带，如果你万一出门忘了带数据线，而你需要手机里的数据，那怎么办，所以买吧，以备不时之需，还有就是它除了能够读手机的储存卡，还可以读数码相机等其他电子产品的内存卡，一物多用，又方便快捷……这就是我的销售过程，最后她没说买不买，就让我总结一下自己的销售过程怎么样，我当然是说自己的销售还是很吸引人的，但是，注意，我想强调的是这种说法是不太正确的，因为事后我回想起来，忽略了重要的一点是客户的需求，这点非常重要，怎么强调都不算过分，因为这在二面中将起到决定性的作用，所以在总结的时候，我自大了。整个过程也就4～5分钟吧，就这样我的龙湖一面匆匆结束，回家的路上我一直在回忆整个过程，当我想到自己愚蠢地忽略了客户需求，只在自顾自推销的时候，犹如晴天霹雳，怔在原地，心想肯定没戏了。然后就是各种悔恨、懊恼、自责、自戕……因为各位不知道我是多么想进龙湖，一想到就要擦肩而过，就痛不欲生。好吧，这是后话。

然后就是备战二面，时间不多，接到电话第二天就复试，所以回到家把龙湖的资料翻来覆去又嚼了一遍，我已经知道了第二天的模式是案例讨论，给你一个项目，小组讨论然后向面试官销售，我自己在家设想了多种营销策略，各种销售术语，各种群殴的场景。其实这些用处并不是很大，真正上场了就是：随机应变、淡定。第二天提前一个小时就到了，收拾了一下就开始等，然后陆续我们组的同学们都来了（我们组共7人），大家就开始自报家门，熟悉了一下，发现大家真的是各种学校，各种专业的都有，之后就是一个漂亮的HR姐姐带着我们转移到一个房间接着胡侃，我们是16∶30，过了时间点大概5分钟左右，那个HR姐姐给了我们一份材料，告知20分钟看材料，之后20分钟小组讨论，然后就是向面试官推销，这里想给大家的建议是，分工应该要明确，我们是将材料分成三份，每两人一份，这样分配感觉还是效率不错，总之大家各自写下重点，再交换着看，这里想说的是，无论采取哪种方式，决断一定要快，时间真的很紧，如果有人想当leader来主场的话，就让他来，不要乱争，因为这一阶段，只要材料能够看完，谁主场影响都不大。然后确定营销的大致思路。还是刚刚强调的引导客户到你的思路上来，以客户的需求为导向，才不致被面试官牵着鼻子走，我们后期在这一方面没做好。

20分钟后换场地，在面试官的监视下开始小组讨论。我们就开始整理资料里的内容，每个人负责自己的那部分，将自己部分的主要卖点，特点整理给全组，大家互通策略，包括定价，优惠措施，在这一部分一定要表现自己，因为面试官在看着呢，所以这时你有能力做leader来hold全场，你可以来了。我们组里有个比较不错的女生，做了这个角色，做得挺好的，关键在于我们全组都很配合，这也是我想说的一点，配合很重要，千万不要和组员较劲。我在这一环节表现得自认为还不错，因为尽管我不是leader，但是，我能够细心地听取别人的建议，能够不断地补充重点，提出建设性的意见，能让面试官觉得我在策划，在分析，在表达。发言很重要。之后开始推销了，大家推选我串场，所以由我开始，这里忘了说一点，位置很重要，其实我开始没想过一定要抢到离面试官最近的位置，不过，自然分配的时候，我幸运地分到了第一个位置，之后对我的发言起到了决定性的作用。我运用了最简单的开场，说您好我叫***，您可以叫我**，请问您贵姓，接下来将由我们为您介绍……漫长的刁难之路也拉开了序幕，具体情况我不赘述，几个关键点说一下，一个小组里肯定会有几个反应特别快，特别会说话的，这个时候，你就要注意适时地抢话了，不然一场下来你发不了言就很惨了，这就要说到我神助般的位置，我明显很难抢到话，但是，在第一个位置，即使你声音不够洪亮，没有别人强势，但是如果你够机灵，反应够快，你就能充分利用地理优势和面试官对上眼，眼神交流很重要，整个一场下来，场面一度极其激烈，我们的leader姑娘最后没办法竟站起来抢话了。不过我始终很淡定，一对上眼，就接话，总是用很平和的语气和语调来讲解，有没有起到作用我不知道，但是发言了就对了，我们组有三位始终没有抢到话语权，比较可惜。

我想，能不能卖出去不那么重要，因为面试官很明显是以一个刁难的角度来的，任何问题都会被无理地驳回，所以，没办法的，最开始我们还说要团队合作，每个人讲解自己熟悉的那部分，但是真的到了那时候，谁都顾不得了，只能一环一环地扣下去，如果中间卡掉，冷场的话，立场会更尴尬。对了，还有前面提到的极其重要的一点，就是你一定要适时地拉回话题，引导购房团向你们侧重介绍的地方去，虽然效果可能不会太明显，因为人家在刁难你嘛，但是，这样就不至于完全被动。


经历二（龙湖集团“绽放”营销精英2013届校园招聘面试—武汉站）：


龙湖比较特别的一点就是给所有听宣讲会的同学面试机会，所以我在龙湖宣讲会填了申请表。第二天早上按照预约的面试时间两人一组，合力向面试官推销，抽两次签分别确定销售的地点和产品。我们抽到的是在医院卖微波炉，有同学抽到在超市卖起重机，瞬间领悟到一个成功的销售就是能在任何时间任何地点把任何东西卖给任何人。

minisales中你可以任意定义自己和面试官的角色，和队友商量后我们定义自己是在医院住院的微波炉销售商，而面试官是医院的采购主管，进门后每人做一分钟自我介绍，定义好彼此的角色后开始正式销售。队友便说她住院期间由于疾病原因很多食物不能吃，感觉在医院非常不方便，恰好她是做微波炉销售的，觉得医院采购一台微波炉，既能给病人带来方便，又能作为员工内部福利。面试官说医院是救死扶伤的，如果因为这个原因采购，那医院不如办个超市得了，而且医院有食堂，如果不合病人胃口病人可以自己带饭。队友说现在医患关系紧张，如果有这样一台微波炉可以很好地缓解医患关系，而且有的病人需要少食多餐，食堂无法解决，带饭也很麻烦。面试官说的确有不是正常时间点需要进食的，但是医院需要考虑成本问题。我便向他解释说我们的微波炉是厂家直销，而且采用节能环保技术，耗电量是普通微波炉的60%，他接着说如果医院里有微波炉，让病人随意使用，有些病人压根看不懂，存在安全隐患，而且微波炉需要专人看管，又需要一笔额外开销。队友便按我们之前计划的说现在已经有几十家医院购买了我们的微波炉，没有这些问题。我觉得她并未解决面试官的所有疑虑，于是将面试官的所有需求做了总结，提出放置微波炉的方法就是放在门卫处，无需增添额外成本。至于安全问题，我们采用了防辐射技术，即使空转也不会有辐射漏出。面试官问了最后一个问题：如你所说，我们的确需要一个微波炉，但是为什么要买你的？你是什么牌子？我说我们是美的，我们的微波炉有如下优势，首先它节能环保，节电……，然后它采用××加热技术，可以使食物均匀受热，这项技术市场上大多数微波炉都达不到，它外观是纯白色，无意中符合了医院的氛围；最后由于我也生过病，得到过像您这样白衣天使的救治，所以呢，在原价499的基础上给您打八折，只要399。我们的维修点离您很近，当然，我们的返修率是相当低的，这个只是以防万一，请问您还有什么疑虑吗？

面试官看看表：好的，你们的微波炉我要了，我们的面试到此结束。他微笑着和我们握握手。之后收到二面通知，让我早上8∶20到光谷华美达面试，HR还特意发短信过来通知不用穿正装不用带简历。于是穿上在衣恋实习时发的plory衬衫，一条牛仔裤去面试。

7∶40一到光谷就看到了华美达，以前都没注意这里有家五星级酒店，HR8∶25到场，向我们介绍规则：20分钟阅读材料，25分钟小组讨论，30分钟向面试官推销房屋，然后引导我们9个面试者到16楼阅读材料，是龙湖在青城山设计的别墅。资料分别从养心的择地、净心的建筑、舒心的户型、放心的物业介绍龙湖别墅的种种优势，拆散一张张图，我们按照章节分成了5个部分，大家轮流看，20分钟浏览完这些资料还是比较充裕的。

接下来HR带我们下了四楼，进行小组讨论，两位面试官坐在对面围观。一位同学（暂叫她1号吧）首先说我们需要定一下大致的框架，另一位同学（2号）说我们可以按照择地、建筑、户型、物业的标准来阐述。一般来说，群面想当leader的话一个明确的主线是必要的，我当时的想法是觉得销售需要满足顾客的需求，所以需要询问顾客购买是为了居住还是为了投资。加上有些犯困，没太注意他们的讨论（这是群面的大忌），这时一位同学（3号）说销售的话术非常重要，得有比较好的话术引入销售主题，另一位（4号）同学赞同，说可以引用龙湖别墅的介绍词：想在城市的喧嚣中寻找到一个平静的归宿吗？龙湖地产给你家的温馨。1号说建议主线可以定为先说龙湖地产的地位，再说龙湖的四大标准，最后说龙湖的价格。有同学反对，说买得起这种房子的绝对是高端客户，不会太在意钱……

之前一直没说话，手机还一个劲地响，屋漏偏逢连夜雨啊！发现自己群面如果不当leader貌似其他角色真心不好弄，当time keeper？主线都没定下来，leader也没有，我怎么分配时间？于是提示了一下大家时间过了一半，提议用某位同学提出的外在+内在+投资的标准。群面的开始阶段非常重要，如果前面没说话后面想插话几乎不可能，1号提议我们分为两组，一组讨论导入和投资价值，另一组讨论四大标准。我同意，并提议按照座位划分，在小组内我提议把四大标准化简成为一两句体现核心卖点的话，因为消费者不会给你太多的时间。结果时间只剩5分钟了，他们那边弄完了，我们这边大致提了一下，时间到，开始模拟销售。

另一组首先开场介绍，面试官说：我不是来买房子的，只是来看看，在这鸟不拉屎的地方建造别墅我很好奇。2号说您真的来对了，我们的别墅周围环境……，我当时在揣测面试官的需求，继续沉默。面试官就说这里交通不好，开车两个小时才到。5号同学说可以给父母住，面试官说附近没医院，父母生病怎么办？后来又嫌房子贵，怎么都不愿意买。5号说如果自己到了他这个身份，会愿意享受这样的安静，面试官说自己只是个公务员，把龙湖的房子和周围的房子对比，价格是周围的5倍什么的。同学们回答得也很happy，但是气氛整体还是很和谐的，我几乎没插上话，习惯睡懒觉了，一大早起来状态不佳。

30分钟后面试结束，面试官安排大家出去，再一个个回答问题，我觉得基本上谈话的顺序就是今天面试表现的优劣顺序，排在前面的只问你工作地点有没有问题，后面的会问你觉得自己今天表现怎么样？有同学还被问你最近看了什么书，她直接说：《一分钟面试技巧》，结果面试官连工作地点都没问她。我说自己今天表现得很不满意，因为我觉得一开始定的主线不太合适，销售应该去满足消费者的需求，面试中我一直在想应该怎么去做。“那你想出来了吗？”“没有，所以我就不知道怎么做了”（现在想想这句话真是犯傻）。面试官又问你希望的工作地点，我说北京上海（苏南公司啊，宣讲会明确表示不会去北京上海的）。然后面试官说那没什么问题了，回去等通知吧，3天内通知。目测这次要挂了，总共说了不到5句话，也没几句说到点上的。


经历三（龙湖集团“绽放”营销精英2013届校园招聘面试—武汉站）：


9月26在华科参加龙湖宣讲会，深深被吸引了，工资、企业文化什么的各种对味啊，再一看简历简单又有风格，不像其他企业动辄问你计算机技能，四六级多少分之类的。于是毫不犹豫地预约了面试时间并且好好准备起来。27日早上十点，我的处女面就华丽地开始了！

随意和一个华中科技大学的男生搭组，便去抽minisales的试题，他抽的物品是阳澄湖大闸蟹，我顿时觉得这东西挺好卖，结果一看自己抽的地点居然是在寺庙，顿时就懵了。那男生也小愣了一下，结果负责登记的志愿者大姐随意说了句“寺庙买蟹是要放生的吧”。一语点醒梦中人，我和那男生顿时觉得有了希望。

准备了3分钟，大概协商好客户的背景以及开场时间就到了，进场的时候突然想起面经上的一些经验，顺手把学生卡拿着塞到了裤兜里，准备到时候当做名片用。

刚开始是1分钟自我介绍，这才知道搭档的男生是学营销的，貌似挺厉害，大学期间做了很多项目也赚了不少钱，面试官问了他创业的过程和结果，简要问了下我在凤凰卫视实习的经历，然后模拟销售就开始了。

我满脸堆笑问面试官这位朋友背着旅行包看来不是本地的吧，是在这儿旅游的吧，把他的背景交代出来，面试官点头表示自己确实是来这儿旅游的。

于是乎我就引出本地特产阳澄湖大闸蟹，希望他能来尝一下，并且大夸特夸了一下产品。这个时候，紧张感都全部抛到脑后了，就只是想到什么说什么。还好不出我们所料，面试官淡淡说了句“我是来拜佛的，我信佛，不吃荤腥”，旁边的男生毫不犹豫地开始介绍我们的蟹苗放生活动，但是他不知不觉中竟然否定了我之前说的内容，表示我们的产品其实都是素食，是用豆腐和面粉做的形似闸蟹的产品，于是我懵了好一阵。

果然面试官听完看了我一眼“但是刚才这位小姐推荐的是货真价实的真螃蟹吧”。于是我硬着头皮接上，表示我们有两个套餐，对于慕名而来的食客提供的是真螃蟹，对于前来拜佛的素食者则准备了素食套餐，并且附带放生活动。

然后搭档开始跟面试官介绍现在蟹类生存环境很差，这么多人吃蟹，所以数量减少了很多，希望他能来买蟹放生。Oh my God，我又懵了，我想着把大闸蟹说的跟濒危物种一样不是有点自相矛盾么，果然面试官追问“你们怎么这边放生那边又卖蟹吃蟹是个什么意思啊？”一紧张还没思考完善就直接接上去说了，这一段答得好乱，不知道自己在说什么，只是一味地说大闸蟹确实很鲜美，但是我们也不愿意它灭绝，所以一边有蟹苗放生的活动，一边又还是希望能让更多食客品尝。

面试官再追问说他现在把蟹苗买了放生，我们岂不是又把它抓来吃了，那还有什么意义。

其实当时也没怎么思考，突然就想起来佛家的一些思想直接接上去说，如果您是信佛的，应该相信因缘结果，众生平等这些道理，蟹和我们人类一样都是平等的，未来都是未知的，没有人吃它们自己也会有天灾天敌，您现在放它不代表能保护它一辈子，只能说您现在做了您能做的、该做的事情，而之后的事情它们自有它们的命运。顺便强调了下我们公司绝对不会捕捞小于一定重量的闸蟹。所以这是资源的合理利用。我想整个过程中唯一能让我加分的就是这一段了。搭档可能也想在最后表现一下，于是说什么只要参加活动，到时候会反馈信息给客户的。

我这才后知后觉想起来自己带了张学生卡的，本来其实早都忘了的。而搭档都没有问面试官的联系电话谈何反馈呢，所以就顺手把学生卡递出去说这是自己的名片到时候可以随时打电话过来，同时也向他要了联系方式。所以最终结果面试官表示他愿意买。

虽然面试表现得很紧张而且语速很快，经常结巴、磕磕绊绊但是觉得第一次面试能这样已经很满意了，而且当晚就收到了二面的电话，顿时心情大好。

所以总结一面的话，其实感觉运气还比较好，虽然搭档拆台了，但是我想法给补上了；而且我俩很和谐，基本上是他答一段我答一段，不会像其他小组有抢话的情况。所以说如果面试中遇到逻辑有点问题的搭档也不一定不好，只要你认真听他的漏洞然后尽力给补上，可能比两个人配合得很合理更能显示你的能力。

二面在光谷华美达酒店，我提前二十分钟赶到，顿时觉得在这种地方面试真心好有压力，还是因为我经验太不足了？

结果让人欣喜的是虽然我们是最后一组，人数最多有十个人，但有六个人都是财大的，还有一个是我大一时的同班同学，顿时心里有了亲近感，也略微不那么紧张了。大家开始互相认识介绍自己，这个很有必要，因为后来的面试中根本就没有什么自我介绍的环节了，如果来得晚了，一眼望去一桌的陌生人对大家毫无了解，那讨论的时候肯定会茫然无措了。

面试过程是给你二十分钟看一份资料，然后大家一起讨论二十五分钟，最后向两个面试官推销这个项目的房子。

资料只有一份，但不是一本，是一叠纸，所以每个人都看了一部分，这里我觉得大家做得比较好的是因为知道每个人都不可能看完所有的资料，所以都把自己所看的资料中的重点部分记录下来，然后说给大家听，大家再各自记下，这样相当于这份资料里的所有重点部分，每个人都能了解个大概。

而讨论的时候，我们犯了大错，将十个人分成四组，各自准备择地、建筑、户型和物业几个方面的介绍，并且把所有的资料都分成这四个部分，每个小组都只拿自己的部分深入研究和准备。这样一来我们不能十个人一起讨论展现自己小组讨论时的水平和性格，二来我们每个人只能详细了解到资料的一部分内容。最惨的是物业，因为物业的资料只有一两张纸而且没什么文字内容，纯靠他们自己编。而我和另外两个都是初次面试的女生负责择地这一部分，所以我们主要了解的是这个项目的周边交通、自然状况和配套设施等等。

讨论结束，由一个男生串场，依次让我们介绍项目，悲剧就此来临。

我们三个面试新人打了头阵，分别介绍了项目周边的人文自然、交通设施和配套设施后，时间已经过了七八分钟，面试官开始发威了，突然说了句“你们别管自己负责什么部分，我现在开始问的问题你们都可以回答。”然后另一个面试官就开始说“我觉得你们这房子没什么好的，干吗要有什么西班牙风格北美风格，我就喜欢中国风格的，我们俩都是养猪的，住不惯那些奇奇怪怪的房子。”

然后所有人愣了三秒，开始进入抢答状态。也许所有人都看了面经中“不能强调自己有什么，而要了解客户需要什么”，所以开始傻乎乎地被两个面试官牵着鼻子走。

他俩模拟成一对养猪的，甚至把这一片的住户全都模拟成养猪专业户，表示我们这样的别墅在他们看来没有任何可住之处。他们不断嫌弃房子太小，花园太小，说自己平时要种各种瓜果蔬菜，要养近千头猪，并且表示没有猪自己就活不了的。甚至说他们原来的房子有一千多平方，还带两亩地，还有足够大的猪圈。

结果我们一组十个人是各种狼狈，不断地无原则地降低底线，提出的方案大多是可以跟他们合作开发旁边的山区种植产品，或者给他们养猪，噼里啪啦磨了近半个小时，终于有一位男生表示小区里真的不能养这么多猪，但是物业愿意额外提供一套监控设备，并教他们用电子设备监控十里外的猪圈状况。而我也表示虽然我们的房子没有他们原来的房子大，但是我们重在内部的装修陈设，300平能住出600平的感受。

但是对于花园太小无法种植他们所说的苹果树、梨树、桃树、葱姜蒜等等，一直没有达成协议。最后一个看起来比较低调且没怎么太多抢话发言的女生问面试官，既然原先的房子那么好，为什么要买新的。

面试官表示他们没想买，就是过来看看，是我们一窝蜂地说这说那非让他们买的。于是那女生说，他们原先的生活是喜欢养猪喜欢种树，这些爱好他们原来的住处都能提供，我们也没必要费尽心思去模拟一个他们的旧生活环境让他住进来，她把项目的特色简要介绍了下，并说希望客户能够看到这个项目的独特性，来体验一下与原先生活不一样的感受。当然她说得更好更详细，我很多也忘了。另外一个女生顺着她的话也说了下，但是基本意思没有变化，两位面试官边听边点头，然后就宣布结束了。除了最后那两女生，我们其余八人基本上都愣在那儿了。

最后推销了半个小时，百分之九十五的时间里我们都在做无用功，不断去迎合面试官，替他们解决各种无理要求，已经完全忘了这个项目的主打特色，忘了这个项目开展的初衷，所以我想在面试官眼里我们肯定是很失败的。

忠告就是，客户的需求固然重要，但是我们也要有底线，该提供的提供，该坚持的坚持，最重要的是不要忘了自己卖的是什么，如果随意把自己的产品改得面目全非去迎合部分客户，那就很失败了。

最后，说两个插曲。

因为大家手上都只有各自部分的资料，很多问题不是所有人都能回答。比如面试官会问户型问题，那么这个时候只有负责户型部分的同学能回答，其他人根本是想插也插不上话了，这个是没办法的。但是面试官问多少钱的时候，所有人都安静了，因为资料上没有，那么就算没有正确答案，每个人也都可以随意说，只要不离谱，因为我前一天查资料的时候看到龙湖类似的房子是一万八一平，于是顺口就说了个两万多每平，350平的话总价就是将近八百万。然后一个面试官说贵，一个说还行不算特别贵，于是就没在价格上纠结。

还有个插曲就是，组里面有个广东同学，说话方式与逻辑思维奇葩无比，最经典的对话是：

广东同学：先生我不妨告诉您，我们这有个客户喜欢养野生动物，您要是一定要养猪的话，您的猪会被吃掉的。

面试官：没关系啊，我们能养猪他们肯定能养别的啊，他要是吃我的猪你们物业赔给我们，或者你们要不每天提供他们一头猪好了，免得那只野兽出来闹事。

广东同学：那个野兽可不止吃一头猪呢，它每天能吃好几头。

面试官：那你们物业就提供他好几头猪呗。

这个时候除了那个广东同学外的所有人，包括面试官，都已经在心里笑挂了，天啊，这真的是一场面试么？为什么会有那么奇葩的对话。

最后就是面试官单独跟每个人聊了下，根据简历追问了一些问题后就散了。面试官问了下我爱好舞蹈，有没有受过专业训练什么的之后就说了句，“行吧，没什么好问的了，感谢你来参加面试”。好吧，我可以理解这是当着我的面表示PASS掉我了。


4.5　龙湖集团“点将”龙湖物业校园招聘面试经验

龙湖物业校园招聘面试总共两轮，每轮面试都是多个面试官对一个应聘者的形式，第一轮面试官由HR担当，第二轮面试官由应聘的职能部门高管担当。两轮面试形式都是结构化面试，面试的问题主要围绕应聘者的简历内容来展开。所以对于应聘者来说一定要在面试之前熟悉自己简历上所写的内容，以往的实习经历、项目经历、实践经历等一定要烂熟于心，同时，一定要事先准备好结构化面试中常见问题的回答。

以下为参加过龙湖集团“点将”龙湖物业校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历（龙湖集团“点将”龙湖物业2013届校园招聘面试—烟台站）：


我是宣讲会两天以后接到通知的，电话通知我进入了初试，让我准备一下简历上的东西。

面试官是一男一女，时间是20分钟左右，进去以后，面试官会自我介绍，然后就简历上的内容开始提问。分别问了我以下几个问题。

首先问我最自豪的一件事，我说的是我做导购员的事情，超过销售指标，零投诉。然后面试官问我是怎么做到销售超指标的，我比其他导购员的优势在哪？我回答得有些混乱，以后遇到这种题，一定要整理好思路，分条列出，这样比较有说服力，条理也很清楚。

然后就我带领团队组织了一个活动的事例，问我中途遇到了哪些问题。同样的，我回答得也不是很有条理，自我感觉逻辑很混乱……说了很多，却貌似都没说到点子上，所以还是要在回答之前想好，分条答。

还问了我选修双学位的目的，还有再列举一件感动他人的事情。

最后会留下两三分钟的时间给你，可以问他们一些问题。我当时问了我这个面试过程表现得怎样，不过面试官说他们不对面试做任何评价，怕他们的评价会对我产生误导。最后就让我回去等通知。

整个过程中，面试官的态度都是很和蔼的，而且龙湖物业的面试已经制度化正规化了，问的问题都是大同小异，初试的内容都是和简历上的内容有关，所以简历的内容一定要真实，并且你要对上面的每个例子的来龙去脉都很清楚。记住，龙湖物业是个爱听故事的企业，也是一个注重细节的企业。千万不要胡编乱造，因为面试官对每个问题问得都很细，挖得很深，如果是假的，很容易露馅，会让他们对你这个人的印象大打折扣的。

由于篇幅原因，更多龙湖集团面试资料，请访问应届生BBS龙湖集团专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum4021.html


第5章　中海地产

5.1　中海地产简介

“中海地产”是中国海外集团房地产业务的品牌统称。中国海外1979年成立于香港，并于1992年在香港联交所上市，首开中资企业以香港本地业务资产直接上市之先河（中国海外发展有限公司，00688.HK，简称“中国海外”）。2007年，中国海外率先入选香港恒生指数成分股。2010～2012年，连续3年获选“恒生可持续发展企业指数”，并于2010年荣登英国《金融时报》“全球500强”，为唯一上榜的中资房企。房地产开发是公司的核心业务，历经30余年的发展，成功打造“中海地产”行业领导品牌，国家工商行政管理总局认定“中海地产”为“中国驰名商标”。中海地产已形成以港澳地区、长三角、珠三角、环渤海、东北、中西部为重点区域的全国性均衡布局，业务遍布港澳及内地30余个经济活跃城市，为逾百万客户提供了数十万套中高端精品物业。2012年底，公司总资产达2298亿港元。2012年，累计实现房地产销售额1115.2亿港元，净利润187.22亿港元，经营效益稳居行业第一。截至2012年12月底，公司拥有土地储备面积超过4000万平方米。


5.2　中海地产历年校园招聘需求及招聘流程

中海地产校园招聘的项目名称为“海之子”招募，其招聘的岗位覆盖：建筑设计师、景观设计师、室内设计师、土建工程师、机电工程师、水暖工程师、造价工程师、发展管理专员、商业策划师、营销策划师、置业顾问、人力资源师、投资管理专员、会计师、法务专员、行政专员、客户关系专员等等。

中海地产每年的“海之子”校园招聘一般分为非建筑专业类和建筑设计专业类两大类，建筑设计专业类主要面向建筑设计相关专业的学生，而非建筑专业类则面向所有专业的学生，包括人力资源、市场营销、财务、法务等职能部门的岗位。

两种类别的招聘对应的招聘流程分别为：


1.非建筑专业类招聘流程


（1）资格申请（宣讲会前一天中午12∶00截止）；

（2）宣讲会收集简历（请准备好本科和研究生成绩单、近期生活照1张）；

（3）简历评估（CV）；

（4）展示评估；

（5）评估中心（Assessment Center）；

（6）人力资源面谈。


2.建筑设计专业类招聘流程


（1）资格申请：登录官网（www.cohl.net），点击“资格申请”，真实、快速填注资格要项，自动获取“资格编号”；

（2）根据短信邀请，参与建筑设计类专场宣讲会；

（3）参加快题考试；

（4）人力资源面谈。


5.3　中海地产校园招聘非建筑专业类面试经验

中海地产非建筑专业类校园招聘面试流程主要分为展示评估、评估中心及人力资源面谈等三大部分。


1.展示评估


主要内容为个人话题演讲，每个人约90秒左右的时间，近几年演讲的主题内容为“我的核心竞争力”。在这个环节一定要注意以下几点：

（1）演讲的内容要结合自身与众不同的经历及中海的企业文化，内容上两者要契合，让你的经验和优势与公司文化联系起来，应先研究企业文化，然后再确定自己演讲的内容，演讲内容不要太多，清晰、精炼并且让人印象深刻就好，记住：HR们什么牛人没见过，你们的经历对他们无所谓，他们考查的是你的逻辑和表达能力，而不是你有多牛。

（2）时间把握：一定要精确地把握好演讲时间，所以在面试之前一定要反复推敲自己的演讲内容，反复自我练习，将时间控制在规定的时间内，否则在面试现场超时，面试官一定会打断你，这样你的演讲效果、印象分都大打折扣。

（3）第一印象：第一印象很重要，倒不是说你的形象要有多好，当然如果你帅到不行，漂亮到不行，那自然最好。第一印象主要就是气场以及亲和力，演讲前最好保持微笑，增加人的亲切感，鞠躬等等礼节是必要的，演讲过程中也不要左右来回晃动，很容易给人不踏实的感觉，如果可以增加适当的手势当然最好。

（4）声音：声音最好要洪亮，因为演讲评估的房间很大，底下坐着几十个一起参加面试的应聘者，还有几十个分公司的中高层以及HR们，声音小了很难吸引人的注意力。


2.评估中心（Assessment Center）


在这个环节主要包含即兴演讲、完成静默状态书、无领导小组讨论三个部分。

（1）即兴演讲，随机抽取演讲题目，1分钟时间准备，1分钟时间做演讲，前一个应聘者演讲的时候，后一个应聘者抽题并做准备。题目诸如“种子与果实”，“70后、80后、90后”、“菜贱伤农，菜贵伤民”、“知足与知不足”、“行百里者半九十”、“仰望星空与脚踏实地”、“过程重要还是结果重要”、“人生处处是考场”等，每年题目都会更换。

（2）完成静默答题书：在即兴演讲环节，已经完成即兴演讲的应聘者需要坐在听众席完成静默状态答题。2013届校园招聘的静默答题书内容大体是以中海为背景的一个模拟公司，选举星级优秀员工并简述理由，以及你想在公司中担任的职务及理由，下发的文字资料不允许书写标记，只能在规定的地方回答。

（3）无领导小组讨论：所有组即兴演讲完毕后，下发小组任务书，按照任务书上的要求，每组要完成相应的任务，进入无领导小组讨论环节。时间大概在25分钟左右，最后每组派一名代表到进行2分钟的陈述。


3.人力资源面谈


在完成无领导小组讨论之后，合格的应聘者会被留下进入人力资源面谈阶段。内容主要是HR与应聘者就工作地点等求职意向进行双向了解沟通。

以下为参加过中海地产“海之子”校园招聘非建筑专业类面试的应聘者的面试回忆。


经历一（中海地产2013届秋季校园招聘非建筑专业类面试—北京站）：


网申之后，一直等着现投中海的标准简历。上周五清华的宣讲会上投简历，那个人山人海啊，之后听说好像是有4000份简历。投完简历的第三天一大早吧大概是，就是周日早上一面，周六晚上收到通知短信，进入演讲评估环节。

到清华一面，是万年不变的90秒钟演讲，我的核心竞争力。大概30多个人一个房间，前面做了10多个HR，我虽然有点小紧张，但是自我感觉还发挥不错！

早上演讲结束，我赶紧回宿舍准备传说第二天要进行的二面，也就是评估中心，下午4点半左右，突然接到一个电话，说人力想和我面谈，让我6点去**大厦。我不敢怠慢，赶紧出门。心急火燎到了之后才知道，原来早上演讲时下面坐的HR们来自全国，如果他们看上你了，会找你谈，看你愿不愿意去那个地点。有的男生被问到愿不愿意去上海、济南、吉林、青岛等等，我比较幸运啦，这里就不说我被问去哪里了，总之我就是没有拒绝这个地点的offer。

之后晚上回宿舍等二面的通知短信，到凌晨12点过，终于等到了二面通知，让第二天周一早上去清华接着二面。昨天的HR谈话，其实就是提前的三面——人力资源面谈。早上一大早赶去清华，先在休息室等候，每人领到一个座签，写上自己的名字。经过了漫长的等待后，我和其他30多位美女帅哥被分成3组，一起被拉到一个大会议室，我在第一组。一进去，面前又坐了30多个HR，我所在的第一小组，被拉到HR们面前站成一排，开始即兴演讲，其他2、3组则同时开始做静默状态答题。即兴演讲是1分钟准备时间，1分钟演讲时间，前一个演讲的时候，后面一个抽题并做准备。题目不难，大概就是“70后、80后、90后”、“理想与现实”、“刘翔赛跑”、“人生处处是考场”一类的。到谁开始演讲，谁就上前一步到最前面开始说。气氛很紧张，我也超级紧张，说得很烂啊。

演讲结束后，回到座位上坐成一圈，座签放在自己面前，开始静默状态答题，同时其他两组开始即兴演讲。静默答题题目大概就是中海地产的介绍，然后要举办一个盛会，让你出两个点子，然后在项目中你希望扮演的2个角色和原因。

3个组都即兴演讲完毕后，每组拿到一份任务书，随后无领导小组讨论环节开始。按照任务书上要求，每组要完成相应的任务，于是就开始群殴啦！25分钟后，每组派一名代表到台前进行2分钟的陈述，二面就结束了。


经历二（中海地产2013届秋季校园招聘非建筑专业类面试—哈尔滨站—人力资源岗）：


本人黑龙江211院校一名研究生，在校期间学生工作做得还算过得去，在沈阳东软有过半年的实习经验，其他也没什么亮点。

哈尔滨的宣讲会我记得是在22号开的，那天下午2点华润置地有笔试，我就决定去华润试试。答完了去活动中心看了一眼，中海地产在301开宣讲，匆忙跑上去发现宣讲结束了，大家都在交简历和全身照，我决定投个不限专业的人力资源师，因为投得匆忙，什么问题也没问就走了，结果晚上得到短信第二天参加华润的面试和中海的展示评估环节，华润10点便装，中海11点10分正装。

第二天我背着正装就去参加华润的面试，结束后又匆忙换了正装一身臭汗就去参加中海的演讲“我的核心竞争力”，每人90秒，超时就会被打断，各种牛人，哈工大的学生会主席、协会主席、国外大学交换生……瞬间感觉自己好平凡啊，叫到我的时候反而很平静了，反正说经历不如别人牛，说学习不如别人好，就踏实地说说自己强项和能力如何契合中海的工作吧。其实在这给大家一点个人建议，90秒的时间不长，与其说自己当年的荣誉和光芒不如谈谈自己和公司的契合度，在座的30多个HR哪个不是阅人无数，再牛的经历可能都不值一提，他们想看到的是你的表达能力，还有你是否是公司想要的人，仅此而已。

中午接到中海地产HR电话，马上打车去华融饭店正装参加HR面谈，我当时正在参加福佳公司的宣讲，好在上午的正装还没换掉，就打车去了华融，接待我的是一名年轻的HR，与我简单聊了一下工作地点的选择和平时的经历，问我爱不爱读书，我说还好，他说读什么呢，我说小说啊杂志啊，狼图腾什么的（我实在是不喜欢文学和阅读，是个坏习惯），HR笑了，我明白他想表达的意思，我做的那些不能算是真正的阅读，哎，劝朋友们多涉猎文学，有百益无一害啊。之后就是一名经理级的HR面试，谈了很久，就是这名HR最后决定了我的去留，在这要多多感谢她，问了我简历的一些东西，挖得非常深，具体到非常小的细节，可见她对筛选的严谨态度，在这我也要和大家说一句，简历上的东西绝对不要造假，有就是有，没有就是没有。只要有一个假的地方，你的整个面试就被宣告over。之后这名HR给我留了一个作业，企业2013年会策划方案和CEO晚会致辞。我当时傻了，这是一个人一晚上能赶出来的？事实证明，人被逼到份上没什么是不能完成的，很多事情没有你想的那么难，总之我是做到了，第二天评估中心的时候把它交给了HR审阅。

24号上午10点10分，评估中心开始，这是我经历过的最锻炼人的面试形式，先是即兴演讲，每人一分钟，抽取题目准备一分钟，然后就要开始，我当时表现得不太好，没有讲出深度，只是泛泛地谈了一下，但没卡壳。在这要表现得有自信，说不好也要有一种积极的态度。之后小组选角色，一个项目，选出7个人做组织者，其他人做干事，2分钟讨论出结果，然后就是这个团队要做出一套方案，题目是分公司的庆典活动和答谢业主的策划方案，这个讨论千万不要个人主义，一定要融入到团队中，只有合作才能顺利完成任务，如果你一味地想表现自己的话不单会害自己被pass，也会导致团队灭掉，我们小组气氛非常好，从头到尾都是大家在合力想问题，解决问题（好的队友真是必不可少），最后小组出一个人展示小组方案，2分钟时间。之后整个评估中心环节结束，哪个分公司HR相中你的话会和你简单聊一下，问一下工作地点啊，个人意向这些问题，我比较囧，还要和HR谈一下我设计的年会方案。

好在最后我是幸运地拿到了中海地产的offer，希望大家都能找到合适的工作。


5.4　中海地产校园招聘建筑设计专业类应聘经验

中海地产校园招聘建筑设计专业类的主要招聘流程为：

（1）通过简历筛选受邀参加建筑设计专业类宣讲会。

（2）参加快题考试：不同专业的考试内容不同，主要分为四个方向：建筑、规划、景观、室内。例如：室内方向可能就是考查画平面图、天花图、立面图、效果图之类的，还要求写设计说明、所用主要材料以及报价、风格分析之类的；如果是景观方向的话，很可能就是给一张CAD的图纸，再给你硫酸纸，你拷贝之后，再在上面画规划之类的。快题考试的时间一般要持续3、4个小时，对于应聘者的体力和脑力是一个极大的考验。

（3）人力资源面谈：通过快题考试之后，意向工作地点的HR会与应聘者进行面谈。面谈的内容主要是围绕应聘者的个人背景及经历展开。

由于篇幅原因，更多中海地产面试资料，请访问应届生BBS中海地产专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum4001.html


第6章　保利地产

6.1　保利地产简介

保利房地产（集团）股份有限公司是中国保利集团控股的大型国有房地产上市公司，也是中国保利集团房地产业务的主要运作平台，国家一级房地产开发资质企业，连续六年蝉联国有房地产企业综合实力榜首，连续三年荣膺中国房地产行业领导公司品牌。2006年7月，公司股票在上海证券交易所上市，并入选“2008年度中国上市公司优秀管理团队”，2009年，公司获评房地产上市公司综合价值第一名，截至2012年底，公司总资产突破2500亿元，实现销售认购1017.39亿元。

公司成立于1992年，2002年完成股份制改造后，开始实施全国化战略，加强专业化运作，连续实现跨越式发展。目前公司已完成以广州、北京、上海为中心，覆盖45个城市的全国化战略布局，拥有216家控股子公司，业务拓展到包括房地产开发、建筑设计、工程施工、物业管理、销售代理以及商业会展、酒店经营等相关行业。

保利地产坚持以商品住宅开发为主，适度发展持有经营性物业。在住宅开发方面，保利地产逐渐形成了涵盖花园系、心语系、香槟系、公馆系、林语系、康桥系、十二橡树系等多元化优质住宅物业的先进创新格局，涵盖中高端住宅、公寓、别墅多种物业形态。商业物业涵盖商业写字楼、高端休闲地产、星级酒店、商贸会展、购物中心、城市综合体等，具备多品类物业综合开发的实力。

保利地产奉行“和者筑善”的企业价值观，将“和谐”提升至企业品牌战略的高度，致力于创造自然、建筑、人文交融的和谐人居生活。将“和谐”理念始终贯彻于企业的规划设计、开发建设和客户服务全过程，研创节能环保、自然舒适的产品，提升产品品质，通过亲情和院式服务营造良好的社区氛围，赢得了消费者的广泛喜爱。

多年来，保利地产一直致力于从人文、艺术、历史的角度，倡导和谐理念，关怀公众精神生活，传承保利文化血统，整合集团文化资源，以艺术魅力提升文化内涵。从“圆明园国宝展”到每年举办的和乐中国系列活动，保利地产高举文化地产旗帜，收到了较好的社会效益和示范效应。


6.2　保利地产历年校园招聘需求及招聘流程

保利地产校园招聘项目包括保利房地产公司、保利销售代理、保利建筑安装公司、保利设计院、保利物业公司，其招聘流程一般为（以保利房地产公司2013届校园招聘为例）：

（1）简历投递（以网上申请为主，目标专业的学生可在小型专场见面会现场提交应届生求职申请表或简历）；

（2）校园巡回宣讲；

（3）人才测评（通过岗位关键素质能力分析与胜任力模型进行匹配，为不同类别岗位挑选合适的人才）；

（4）小组面试；

（5）笔试（分专业对应聘者的基础知识、实操能力、文字表达能力等进行考核）；

（6）复试（复试安排一至两轮，由用人部门领导、主管副总或公司总经理与应聘者进行面谈）；

（7）体检；

（8）录用。

保利地产2013届校园招聘需求如表6-1所示。

表6-1　保利地产2013届校园招聘需求表
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6.3　保利地产校园招聘笔试经验

保利地产校园招聘笔试是按照应聘岗位专业来进行划分，不同专业的笔试内容不同。保利的笔试题目内容不涉及行测类题目，以相关岗位要求的专业技能知识为主要考查点。在参加考试之前，建议复习相关专业的理论基础知识。以下为参加过保利地产校园招聘笔试的应聘者的笔试回忆：


经历一（保利地产2013届校园招聘营销岗—上海站）：


题目不难，都是营销最基本的题，所以感觉大家都奋笔疾书啊，应该拉不开什么差距的。而且不像前几年有行测题。这次全部是营销知识，没有行测（每个岗位题目不一样）。以下是回忆版真题：

一、名词解释

（1）市场营销；

（2）SWOT分析法；

（3）制定价格的方法；

（4）整合营销传播；

（5）4P营销理论；

（6）品牌定位。

二、材料题

宝洁开发一次性尿布的案例：

（1）用现代营销理论分析该案例；

（2）市场调研的重要性（案例里有提到运用了市场调研）。

三、论述题

说一个对你印象最深刻的品牌故事是怎样进行品牌形象传播的？（大意是这样的）

四、创新题

中国好声音热播的案例（感觉保利很喜欢出当年最热门的话题）：

（1）热播对营销的启示？

（2）收视衰退后，有何营销策略使其重新成为热门？


经历二（保利地产2013届校园招聘投资管理岗—武汉站）：


共三类题目：简答题、案例分析题、作文题。

一、简答题

题目包括：怎样判断项目具不具有投资价值、成本控制的重点以及怎样有效地控制成本、怎样测算城市房地产市场容量、结合对保利的认识从几个方面阐述保利的发展理念（布局、产品结构、人力资源等）、怎么看待应届毕业生做一份与专业毫无关系的职业。

二、案例分析题

法律专业选第二题，是与法律有关的，其他专业任选一题，第二题就没看，直接说第一题吧。

有一个地块，80000平方米，容积率小于1，建筑密度不大于20%，绿化率30%，给出周围相似条件下的楼盘概况，分别有高档别墅、联排别墅、高层和小高层四个楼盘，另外给出这四个楼盘用地面积、容积率、单价和直接投资。最后给出税率和三年内的利率，让计算出公司能够承受的该地块最高地价。

三、作文题

投资部要在公司开一个会议，需要各分公司的老总参加，写一份通知单，要求写明时间、地点、会议内容，附件须有注意事项等。


经历三（保利地产2013届校园招聘土建工程岗—武汉站）：


一、10道选择题，每题2分

第1题印象深刻，是压杆的临界力在什么杆端支承条件下最大。答案是两端固定，我选错了。

二、5道简答题，每道题10分

（1）框架结构抗震构造措施；

（2）四控、两管、一协调；

（3）对“奋发向上、团结协作、乐于奉献、规范诚信、纪律严明”这一企业理念的理解；

（4）应届生如何尽快投入工作；

（5）作为一名优秀管理者应该具备什么样的素质。

三、3道案例分析题，前面2题各20分，最后1题10分

（1）工程费用索赔案例，关于工期、费用补偿的；

（2）工程安全案例，①脚手架上掉下扳手砸伤没戴安全帽的工人，分析直接原因和间接原因；②三宝四口、如何防护预留洞口。

（3）构造柱案例：甲方案是等结构施做之后，嵌入构造柱；乙方案是预留构造柱空间，与结构同时浇筑……①构造柱的作用；②分析甲、乙两种方法哪种是对的或者哪种更合适，说明理由。


经历四（保利地产2013届校园招聘结构设计岗—沈阳站）：


结构设计的题比较难。

一、15个选择题

涉及两端简支的简支梁在均布荷载作用下的跨中挠度，两端固支的梁在均布荷载作用下跨中弯矩……

二、4个简答题

（1）地基处理的常用方法；

（2）地震震级、地震烈度、基本烈度、抗震设防等级；

（3）三水准设防和二阶段设防；

（4）手绘一个板的配筋图（对板的配筋图要熟悉熟悉）。

三、4个计算题

（1）一个H钢截面能承受的最大应力：已知截面尺寸，所受弯矩。（平行移轴定理、截面惯性矩计算方法）

（2）求地基的附加压力……土力学完全不会

（3）一个挺费劲的结构设计题……完全不会

（4）一个桁架结构，求杆件轴力（简单，就结构力学最基本的题）。


经历五（保利地产2013届校园招聘建筑岗—南京站）：


专业笔试100分，选择题30分，简答题30分，作图题40分。

我应聘的是建筑岗，选择题的考试内容主要是关于规范类的，简答三题，第一题是构造，差不多就是连线题，后面两道是开放题，一个是谈谈对设计管理者和建筑设计师差别的理解，一个是为控制成本提高产品品质，从技术层面给出建议。最后的作图题，一个是画联排别墅的组合方式，一个是作一个18层住宅的典型平面图（给出三个指定户型要求）。


经历六（保利地产2013届校园招聘财务岗—厦门站）：


财务岗试卷分为三个部分：一、选择题，22题，每题2分，内容涉及会计和税法的基础知识；二、简答题，包括收入的确认；投资性房地产和自用房地产的区别；财务分析；三、计算题，包括土地增值税、收入的计算、会计分录、财务比率计算。题目都不是很难，时间2个小时。


经历七（保利代理2013届校园招聘市场研究岗—广州站）：


今天参加了保利代理（广州）市场研究岗的笔试，貌似计划招2～3人吧，笔试有200人之多。笔试题分三个部分，第一部分为10道行测题，每题3分。

第二部分为基本分析题，包括：

（1）保利地产在某地要拿一块地，要先进行项目调研，假设你是项目调研负责人，该如何安排你的计划？（20分）

（2）某10月房地产成交套数与推广费用的详单（见下，有些记不太清了）。然后给出11月份计划66套，50万推广费用，试分析。（20分）
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记不清上面几个数据了，只记得10月份，总成交53套，推广费用好像是50万。

第三部分为综合分析题（30分），包括：

材料1：2008年国家刺激计划，放松信贷等，房地产迎来繁荣；国家“限购”、“限贷”，房地产市场交易量萎缩。

材料2：房地产政策宏观微调，趋紧趋严。

材料3：温家宝等人有关房地产政策的讲话。

（1）论述房地产市场走势与宏观经济形势的关系。

（2）尝试对当前房地产市场的前景进行研判。


经历八（保利商业公司2013届校园招聘）：


酒店类的4道题

（1）写出6家保利商业在筹建的或者运营的酒店名字；

（2）影响五星级酒店客房价格的因素；

（3）如果你是西餐厅领班，在人手少、压力大的情况下，如何在个人素养、人际沟通等方面提升自己；

（4）这道题很长，大致意思就是预订的婚宴场所在婚礼前被政府安排用来开会，时间场地会有冲突，如果你是负责人要怎么解决。

购物中心只有3道题，貌似有一道是涉及中国好声音的。具体的不了解。


6.4　保利地产校园招聘面试经验

保利地产校园招聘面试一般分为三轮，第一轮面试为小组面试，小组面试之后是笔试，笔试通过之后的第二轮面试为专业面试，面试问题主要围绕岗位及应聘者简历相关内容来展开，第三轮面试为高层面试，面试官由应聘的岗位主管副总或公司总经理来担任。

以下为参加过保利地产校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（保利地产2013届校园招聘第一轮面试小组面试—武汉站）：


保利的群面材料不是专业的资料，也不是很难的资料，是很开放的资料。我是10月23日在华中科技大学面试，材料内容大致是：粮食局倡导了“6.3元”过一天的活动，你认为在物质丰富的今天，为何还要“体验”这种生活？

群面的流程是：交简历——自己在A4纸上写好名字（这个时候，最好把名字正对HR，而不是正对自己！便于HR观察自己）——开始读材料，思考（没有自我介绍）——逐个发表自己对材料的观点——小组讨论——推选一名代表总结发言。

（1）个人认为材料不是重点，回答得有条有理，有理有据，才是重点。

我一开始看到“体验”的题，无从下手。我个人经历过四大会计师事务所的群面，更适应偏商业分析的案例，对这种结合时事的反而有点懵。不过对待案例，主要都是从“是什么”、“为什么”和“怎么办”入手咯。

于是从“体验”活动的背景，“体验”活动的目的，起到的效果和意义，最后“体验”所能达到的效果如果有限，还有哪些解决办法等等切入发表自己观点。

一起面试的都是女生，有女生想抢话，有女生比较积极想做leader，也有女生比较沉默。我觉得个人风格都还能接受。

但自己在听别人发言，也能感觉到，有人就材料谈材料，观点不够全不够细，所以如果自己在发言之前已经有一个框架，那是最好的了！

（2）有时候，群面不是那么formal。

材料的最后一行有写，“元方，你怎么看待这个‘体验’活动？”

所有女生的开场都是“我认为，……”只有我说的是“我不知道元方怎么看，不过我的观点是这样的”，至少有个HR姐姐会心地笑了，我想这句话有点小幽默，但也不算伤大雅。

（3）记住HR说的话，也相信HR。

最后HR会让每人说一个自己认为贡献最大的人，还强调不要说理由。

于是每个人都说了理由，HR中间也再次强调不用说理由，所以到我，只说了一个名字。其实谁贡献大，大家心里都有杆秤的。

（4）关于leader。

其实群面就是表现本色就行了。做不做leader都可以表现得很出色。我是个弹性很大的人，如果开始没人愿意说话，那我就抛砖引玉，进而引导；如果有人开始扮演leader的角色，不妨就把重点放在具体观点的提供上面。

（5）表现尽量干练一点，不要拖泥带水。

尽管会有伪装的成分，但表现得干练干脆，就是给人以胸有成竹和自信的感觉，相信HR也不喜欢啰嗦、观点也不明晰的人吧？


经历二（保利地产2013届校园招聘第二轮面试—南昌站）：


南昌保利二面是4个面试官对2个求职者，虽然我看到有四张椅子在办公室，但我前面的应聘者也是2个一组进去的，我这一组也是，不知道是不是大家来的时间比较分散吧。二面首先会让大家自我介绍，会涉及家庭情况的介绍和个人实践方面的，我身边的帅哥口才比较好，还说到了家庭的军人出身，由此引申出对保利军旅作风的崇敬，我个人觉得大家也可以借鉴一下。接着老总会根据你的简历和自我介绍的内容提问，我是投营销策划岗位的，老总主要问了我的实习经历，我谈了下我工作中涉及策划方面的内容，最后比较难的是问了我对保利的看法，老实说，我也有看过一些，但讲得实在过不去，希望大家以后还是好好准备，至少应该要熟悉一下保利这个公司，而且最重要的是要整理好资料，有条理的讲出来！千万不要略谈，感觉很不了解，这是老总对我谈过之后的感慨，说现在的求职者大多对单位不了解，纯粹为了就业而找工作。相信这是很多人的现实，但咱们还是努力做好充分准备吧，免得一眼就让人看穿！


经历三（保利地产2013届校园招聘第二轮面试财务岗—西安站）：


面试流程原本是先组队小组面，然后再单面，最后领导层面谈，然而等到下午3∶30却发现，本小组8个人只来2个，没法子，保利决定让我们直接进行单面。据其他帖子所反馈的群面题目为，要求组建财务小组，有以下六个岗位，分别是：财务负责岗、银行按揭岗、会计岗、出纳岗、收款岗、签约岗。请你选择一个岗位说明原因，并且说明你将如何开展工作……完了之后在外面等结果。

话题再回到我所进行的面试，进了面试房间，里面只有一个男面试官，冲我点点头说，先等会，还有一个面试官，你带简历了吗？

我：带了，不过您那里应该也有我的简历的。

男面试官：嗯，我找找，是有的。

半分钟后，又进来一女面试官，就是保利西安的财务经理，于是面试开始。

男面试官：自我介绍下吧。

我就开始自我介绍……

女面试官：我看你在某某公司实习，能说说吗？

我：这不算是个实习，只是我导师和某某公司合作的一个项目，主要是由我来运作。

女面试官：具体是做什么，能说说吗？

我：是该公司因为投资某项目，资金不足了，需要融资，现在我们给他设计一个融资方案。

女面试官：是怎么设计的，融资渠道有哪些？

我：主要是包括×××、××××和××××融资渠道。

女面试官：那你倾向于哪种融资渠道？

我：××××。

男面试官：你倾向于这种渠道，那他的账款有多少你还记得吗？

我：不记得了，不过大部分账龄在一年以内。

女面试官：你也参加过不少校园活动，我看主要是接待国外人员啥的，你的英语咋样？

我：还好了，有考××英语证书。

女面试官：你觉得你有什么性格优点适合做财务？

我：我就列举了A、B、C三个性格特点，分别佐证了一下。

女面试官：那你的求职意向是啥？

（各位看官，下面是我悲剧的开始，直接决定了我的去留的几句话）

我：证券、保险、基金和房地产。

女面试官：那你在房地产方面具体职业规划是啥？

我：先做财务再做融资。

女面试官：为什么？

我：先做财务，了解业务，再往投融资转换，因为目前想进融资部对专业有限制，好像需要的是金融。

女面试官：保利的这个岗位是设置在会计里啊。

我：不好意思，我记错了。

女面试官：那你觉得，在房地产，投融资是怎么进行的？

我：……（说了自己的理解）。

女面试官：你是对哪个行业最有兴趣？

我：证券和基金，但今年特难进，券商的日子不好过。

女面试官：那你是高不成低不就了。

我：唔，算是吧。

女面试官：其实，但就财务来说，你真的是一个很优秀的财务人员啊。

我：……



女面试官：我没有什么问题了，你呢？（问男面试官）



男面试官：我也没有了。



然后我起身感谢面试官，出门离开。



唉，保利是看出来我根本就是来玩的吧，根本没有意向去那边工作吧，所以一个小时后的高层会面，我被刷掉了。


经历四（保利地产2013届校园招聘第三轮面试营销岗—南昌站）：


下午三点半，走入终面的七位同学终于悉数到齐，大家都很融洽，感觉更像一个小组，而不是同行竞争来的，这点我很喜欢！大家一同进入最后的面试间，我们七个人一排，对面是大概十位左右的面试官，有二面时候面试过的四位面试官，坐中间的当然是今天的主面官，据说是营销老总。

老总发话，让大家自我介绍后，就回答两个问题，第一，为什么想加入房地产，第二，为什么想加入保利。

问题给了之后，从左到右回答，这时我才发现我自己坐在中间，挺好，第一个同学就比较可怜，没啥思考的时间，前面同学在说的时候，旁边的新闻学的硕士在很细心地用笔捋捋思路，本来我也想捋捋，唉，没带笔，算了吧，然后就稍微想了一下，思路不是很清晰，然后就集中不了精神了。轮到我的时候，我就稀里哗啦说了一大堆，但是由于紧张，中间卡了一下，最后说保利在南昌拿了一块商住用地，我记得很清楚新闻上说的就是保利，但老总说不是，唉，还好我危机公关会点，马上转移话题，说保利在南昌只有住宅项目，南昌经济发展这么迅速，商业地产还有很大的空间，将来保利肯定会有这方面的动作。

大家依次回答完问题后，老总问了一位不是本地的同学的想法，然后是关于拿到其他公司offer这类的问题，感觉后面气氛更好一点，也不紧张了。


经历五（保利地产2013届校园招聘营销类全程求职经验—拿到offer）：


我是学中文的，网申了营销管理，那会儿也不知道营销是干吗的，因为中文专业在就业时选择范围很有限，看到比较好的公司就都胡乱投了。

但是保利广东在心中一直是高高在上的感觉，耳闻其精英文化，所以第一次面试的时候就抱着必死之心去的。拿到offer后得知保利广东招的大部分人还是广东地区的，中大、华南理工之类广州比较优秀的学校招的人较多。而在北京地区招的人数很少，营销笔试的时候还有好几个教室的人，最后拿到offer的只有两个，另一个是北大学新闻的男生。

初面是在北大中关新园观湖会议室。第一感受是：高端霸气上档次。因为我几乎没有投外企，所以这也是求职中第一次遇到求职者全体衣冠楚楚的场面，女生都打扮得很精致，我是少数几个没化妆的（因为一直觉得保利会很难，所以当天早上还在犹豫要不要去面试，被同学鼓动了半天，才决定还是去吧，也没来得及化妆，后来二三面和终面就注意了一下形象），面试形式是无领导小组，话题是对央视“你幸福吗？”有人回答“我耳朵不好”、“我姓曾”而莫言回答“没考虑过这个问题”的看法，不要求得出结论，所以我们小组8个人先各自发言然后激烈讨论就结束了，没有进行总结。这也是我求职中第一次无领导小组，零经验，所以几乎没抱能过的期望。

然后接到笔试通知，笔试的时候发现初面的确几乎不刷人，但是因为网上的笔经说笔试会刷很多人，并且专业性强，非行测。所以我这种纯外行在从通知到笔试（笔试面试通知都比较晚，如果通知后才准备会比较紧张）很短时间里，狂看了不少营销方面的东西，主要是基础理论和大致的地产营销相关。但是拿到笔试题就觉得这轮是必挂了，甚至有种想直接走出教室放弃考试的冲动。

前面是类似名词解释，但是括号注明“此题非名词解释，用自己的话简单阐述下面的概念”，有六七个左右。因为我自己对概念准备得很仓促且不全面，答得几乎都是在百度百科里看的还有点儿印象的，不会的就按字面意思瞎掰。

然后是给了一份材料，说的是纸尿布最初是怎样在美国成为妈妈们最能接受的婴儿用品，扩大占领市场的案例。分析里面的营销意识、成功关键之类，我就完全是假想我是消费者和供应商两方面，从买方的需求和卖方要解决的问题来答的。

接下来要分析一个自己心目中品牌推广做得比较好的例子。我写的是凡客，因为只对凡客体有点印象。然后是分析中国好声音里的营销现象。我是首先说了这类电视节目的营销策略，然后是跟加多宝等广告赞助商结合之类的。

然后很快，第二天晚上就接到电话说八点多到初面那个楼聊一聊，当晚好像是有两三拨人被叫过去了，反正我们那拨全是营销的，二十个人左右，这时候还剩下多少应聘者我也不清楚，茶几上放着营销笔试过了的试卷，一打。估计少说也有五六十人吧。过去就是跟三个HR围在一起喝咖啡，主要是他们在介绍他们所代表的广东地区最主要的三家公司，我们听就行，可以提各种问题。我一直好奇自己怎么能过。所以最后忍不住找HR要了自己的卷子来看，只有49分。不过她说笔试分数高的也就六十多分，说我们毕竟没有项目经验，答得都不算好。这点要说，很庆幸我拿到卷子的时候没有选择直接走人，而是硬着头皮绞尽脑汁写了两个多小时。

然后是北京地区把关的一轮面试，地点是在新保利大厦，面试官是北京公司的而不是广东公司的，后来得知这轮只是让北京这边把把关，没有刷人。又是一轮无领导小组，话题是有的地产公司营销阵容很大，好几百人的营销团队，有的规模很小，十几个精英的小团队，却能和几百人的效果不相上下。9个人分成A、B两组，A支持人多，B支持人少，注意是公司内部讨论而不是辩论。这轮遇到了一个很二的队友，一直抢其他人的话不给别人机会，搞得男生狂抢着说话，女生几乎抢不到说话机会。所以出来以后大家聚在一起心情都很不好，觉得可能会因为那个队友而全组都挂掉。

所以下一轮的时候发现9个人全都到齐一个都没刷，大家都很疑惑。后来得知上一轮北京公司没有刷人的权利，也算走运吧。

接下来是视频面试，视频这轮又刷掉好多，营销就剩下两个人了。视频是一个个进去，隔着一张好长的会议桌，那面有个屏幕，屏幕里能看到两个人，但是听声音至少有4个。后来才知道那个问了我好多问题的女面试官就是广东这边的营销老总。问了下我的专业学什么，我从中学到了什么，问了下我对房地产楼盘有没有了解，保利的或者其他地产的，然后问了下我觉得自己是什么样的人，为什么想做营销，然后说他们招中文的主要看重写作能力，问我有没有作品。各种回答基本都没准备到。楼盘方面的问题我是真不知道，所以只说我跟什么人去看过什么售楼处的印象而已。那天恰好带了作品，回去就发了电子版给那边。

一起面试的姑娘有一个是北大学营销的，因为很想去保利所以做了相当充分的准备，基本所有的地产书她都看了。但是面试的时候楼盘这一题她觉得不大了解答得不好，心就慌了，后面自己感觉也不好，出来很沮丧。我唯一的长处可能就是心态好脸皮厚吧，基本上人家问什么即便不大清楚也能表现得很淡定积极，就说自己知道的部分，然后实在不知道就迂回一下把面试官往自己知道的方面引，但是始终都不慌不乱，表现得一副我觉得我能行的样子，而且面试完了也不沮丧，真实的心情是：啊，结束了！就不用想了！可能和小时候每次考完试不管好坏都开心因为终于可以放假了的心态有点像。

再接下来就是接到终面通知，要去广州。打探了一下，一起一路走来的营销同伴只有两个接到通知，觉得可能不大会刷人了吧。但是看网上面经有些说终面还会刷不少。所以就去保利官网看了下上次的漏洞——楼盘的问题。

悲剧的是没买到火车卧铺，坐票。因为时间紧机票很贵，倒车又嫌麻烦，抱着侥幸心理想上车补卧铺的。但是很悲剧的没有补到，导致我到广州的当天非常疲惫，中午到了广州以后，吃过饭已经两点，3点多要见领导，没有休息时间。所以建议大家还是要休息好，保持一个好状态。

过去见部门老总和人力老总。部门老总直接丢了份卷子给我做，1小时时间，给了一个保利最近在推的楼盘信息，分析目标人群及其特征，根据宣传画写广告语，想一个短期内让全城热议楼盘的办法；还有在KTV你怎样让互不相识的人热络起来，你对保利和其他地产不同之处的认识以及自己认为适合保利的原因等。人力那边态度很亲切，但因为是压力面，会跟你讲这边工作很辛苦经常加班之类的。

第二天见公司的大boss，态度也很和蔼亲切，每个人介绍一下自己之后就是他简单问点问题然后介绍保利，然后互相交流的过程。但是后来才知道，我们同一拨的包括技术、工程和营销北京来的8个人，刷掉了三个。原因可能是见boss过于紧张，表现得不自然，说话不顺流。

在广州见各种boss的过程我觉得都不能以为自己到终面了不会刷人了，个人觉得整个过程，包括亲切可人的HR都在从各个角度观察应聘者，考量人的综合素质，专业技能、心理承受力、言谈举止、签约可能性等等。

由于篇幅原因，更多保利地产笔试面试资料，请访问应届生BBS保利地产专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum3891.html


第7章　华润置地

7.1　华润置地简介

华润置地有限公司（HK1109）是华润集团旗下的地产业务旗舰，是中国内地最具实力的综合型地产开发商之一，从2010年3月8日起香港恒生指数有限公司把华润置地纳入恒生指数成分股，成为香港蓝筹股之一。截止到目前，华润置地已进入中国内地39个城市，正在发展项目超过70个。

华润置地以“品质给城市更多改变”为品牌理念，致力于达到行业内客户满意度的领先水准，在产品和服务上超越客户预期，为客户带来生活方式的改变。目前公司已在北京、上海、深圳、成都等中国内地39个城市践行着高品质的理想。并已形成八大住宅产品线系列：万象高端系列、城市高端系列、郊区高端系列、城市品质系列、城郊品质系列、城市改善系列、郊区改善系列、旅游度假系列；持有物业发展了都市综合体、区域商业中心五彩城两种模式，其中深圳万象城作为华润置地持有物业的代表作，是中国内地最具示范效应的都市综合体，已在杭州、沈阳相继开业，并将陆续在成都、青岛、郑州、上海、无锡、重庆登陆。在引领城市生活方式改变的同时，带动城市经济的发展、改善城市面貌。华润置地深度挖掘品质需求，从客户起居行为出发，提供从户型布局、器具配置到人性化收纳设计的增值服务。

华润置地致力于通过内涵式的核心竞争力塑造和全国发展战略，持续提升地产价值链生产力，成为中国地产行业中具竞争力和领导地位的公司。

华润集团领导力素质模型：

赢得市场领先（Compete for Market Leadership）；

为客户创造价值（Creating Value for Customer）；

战略性思维（Thinking Strategically）；

主动应变（Acting Proactively）；

创造组织优势（Re-generate Organizational Advantage）；

塑造组织能力（Building Organizational Capability）；

领导团队（Leading Your Team）；

跨团队协作（Crossover Cooperation）；

引领价值导向（Champion Corporate Credo）；

正直坦诚（Acting with Integrity）；

追求卓越（Driving for Excellence）。

华润置地企业文化及企业精神如图7-1所示。
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图7-1　华润置地企业文化及企业精神


7.2　华润置地历年校园招聘需求及招聘流程

华润置地校园招聘是根据各大区以及各大分公司的招聘需求各自独立招聘，除了可以通过网上申请以外，还可以通过参加华润置地各大区及各大分公司的现场宣讲会投递纸质简历。各大区及各大分公司的校园招聘流程一般为：

（1）宣讲会（现场接收简历）；

（2）笔试（应聘不同的岗位笔试题目不同）；

（3）2～3轮面试（面试形式主要为小组面试、部门老总面试、大区老总面试等）。

总体来说，华润置地各大区及各大分公司校园招聘岗位需求分为三大类：

（1）商业地产、市场营销类；

（2）企业管理类；

（3）设计、工程、合约类。

以华润置地上海大区2013届校园招聘需求为例，见表7-1。

表7-1　华润置地上海大区2013届招聘需求
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7.3　华润置地校园招聘笔试经验

与其他房地产公司笔试一样，华润置地校园招聘笔试内容也是根据应聘岗位的不同而有所不同，同时，各大区的校园招聘笔试内容也会有所区别，有的岗位例如财务岗其笔试的内容主要还是围绕与应聘岗位相关的专业基础知识，而有的大区的岗位笔试题则相对综合一些。以下为参加过华润置地校园招聘笔试的应聘者的笔试回忆：


经历一（华润置地2013届校园招聘财务岗）：


笔试题目共13道，11道问答题，2道房地产会计实务题，我仅能想起来10道题了：

（1）会计六要素及其联系；

（2）举例说明会计配比原则和权责发生制原则；

（3）用ROE解释杜邦分析体系；

（4）举例说明长期投资评价指标；

（5）举例解释本量利分析；

（6）列举流转税、所得税及财产行为税税种；

（7）评价资产获利能力的指标，并解释；

（8）如何根据期初资产负债表、利润表和现金流量表编制期末资产负债表；

2道房地产会计处理题大意如下：

（1）某房地产公司推出一项活动，交款为房价30%以上的购房者，在入住一年后可以无理由退房，A先生在今年办理了该协议，其中40万房款全额缴清，各项手续均已办理齐全，但A先生没来领房，问你觉得应该如何进行会计处理，说明理由；

（2）某房地产公司2009年购置一块地段，花费××元，缴纳相关税费、手续费4万元，另发生营销广告费××元，此外，在建设期发生前期工程费等等费用××元，2010年该房地产公司出售共计1000平方米商品房，该地段共计4300平方米，问该如何进行会计处理。


经历二（华润置地2013届校园招聘北京大区笔试题）：


笔试分为ABCD四类题型，A是计算机类，B是管理类，C是财务类，D是必答题，不分专业，我仔细看了下题目，发现还都不怎么会，B类大题没听说过，请解释SMART，不知道是什么，没好意思查手机。于是我选择财务专业，因为我看第一题是算本金的，还能做做，我还真没什么耐心胡扯SMART。

B类题为选择题，C类题为简答题：

选择第一题，是设利率为i，如果想N年后达到F元，本金应该是多少，我一开始用复利计算，结果比较半天，没一个长的像的，后来换成固定本金，答案选了最后一个。

第二题，编程题，问二进制的，这个真不会，也不会蒙，问下面哪个按二进制算法可以得出254？一堆一和零，我蒙了个B。

第三题，问SQL语言中，删除一个表是以下哪个，以前学过一点儿，但是都多少年了，真不记得了，我蒙了个Delete table。

第四题，是问一道排序，具体是什么我没太看明白，应该是跟ERP有关的知识，不过我觉得按照递进关系，应该就是abcde的顺序吧，不懂理论也没关系。

第五题，问3C中不包括哪个，学过英文的都知道了，运输（Transportation）根本不是C开头。

C类的简答题我一道也不会，感觉自己的专业真是白学了，第一题：请解释财务中如何对销售额进行内部控制，我第一不明白什么是内部控制，第二，真的不好意思瞎编，于是就空着。第二题：固定资产在支出上是有几个方向，分别有什么特点且如何核算，我猜固定资产是有折旧的，但是具体如何核算，我只能写按一定比例按年计提，这已经是我最大的努力了。

D类题：第一题，编程题，假定A=B为B给A赋值，现有A、B、C，其中C不代表任何值，问如何编程，使得A、B值互换。我听说这个题很基础，学过的应该知道，问题是我没学过啊。

第二题，加个括号让等式成立，1+2×3+4×5+6×7+8×9=505，这个我终于会了，（1+2×3+4）×5+（6×7+8）×9=505

第三题，题目太长了，就是共有十个日子，张老师告诉小明和小强他的生日，M月N日，小明知道M，小强知道N，然后：

小明说：我不知道，但是小强肯定不知道。

小强说：我一开始不知道，但小明一说，我知道了。

我最后推出来是3月6日，说实话还是费了一点儿工夫的，本来一开始想明白了，结果一动笔，思路就乱七八糟。后来换个方法，用假设的思路，就清晰了点儿。

第四题，请给华润写篇校园招聘新闻稿，这个相信不难，考文字水平的，这么多天看招聘启事，看也看会了。


经历三（华润置地2012届校园招聘投资岗）：


（1）宏观经济研究包括哪些内容？

（2）市场调研的方法有哪些？

（3）房地产投资可行性报告应包括哪几方面内容？

（4）净利润的计算公式是什么？

（5）举几个Excel中常用的函数，用法及用途。

（6）房地产开发的种类有哪些？

（7）我国房地产行业的前景如何？

（8）一楼到十楼的每层电梯门口都放着一颗钻石，钻石大小不一。你乘坐电梯从一楼到十楼，每层楼电梯门都会打开一次，只能拿一次钻石，问怎样才能拿到最大的一颗？


7.4　华润置地校园招聘面试经验

华润置地校园招聘面试由各大区公司及分公司HR独立组织，但其面试形式及基本流程基本上一样，其流程一般包括小组面试、用人部门老总面试、大区老总面试，有的大区由于在各个城市滚动招聘，每个城市停留两三天，在这两三天即需要密集完成包括宣讲会、一面、二面及终面流程，对于应聘者来说虽然是个非常耗费体力脑力的过程，但是可以在最短时间内完成一家公司的整个应聘过程、尽早获得应聘结果（是否被录用），从这个角度而言，对于应聘者来说又是值得的。以下为参加过华润置地校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（华润置地上海大区2013届校园招聘战略岗全程面试经历）：


笔试及第一轮面试（小组面试）：

因为华润置地是滚动式校招，所以出现了我同宿舍的妹子和同班同学都一面过了两周，我这边却毫无动静的情况。正在忐忑是否又挂掉网申的时候，终于收到一面通知了。

10月中下旬的某个上午，我和同组的兄弟姐妹们杀到了赤峰路创意工坊。当时我们组来了9个人，不同方向的，再加1个霸面的男生。

先是笔试，就近期社会热点话题发表自己的看法，500字左右，20分钟。我写的是钓鱼岛事件，其实更想写中国好声音，但是觉得太不正经了。

然后是小组面试，很简单的题目，大概是关于公司某部门人事问题处理的，让小组讨论一下需要解决的问题的优先顺序，然后给出解决方案。我在此献出了自己的处女群面，而且莫名其妙地当了个leader。不过整个小组都很和谐，最后由一个同济的男生做了总结。

接下来就是每个人来谈谈自己，谈谈公司，谈谈职位，然后HR再问问题。我不才，一直拖到最后一个才发言，把大家的精华都吸取的差不多了。其实这也是给非房地产相关专业的同学一点建议，小组里肯定有比你懂行的，不如先听听别人说什么，免得自己一上来直接讲偏了。

我讲完以后，HR居然问“如果华润要了你，你又拒绝了，会是为什么”，当时就被问傻了，所以回答得也很傻，说我也不知道为什么要拒绝啊……为什么要拒绝高富帅呢？！

第二轮面试：

这个二面真心等到花儿都谢了！一面结束一周就接到电话说已经通过，但是二面可能要晚一些，结果一晚就晚到了11月13号。所以那些在纠结为什么一面结束了还没有二面的同学，你们可以淡定了。我的两面之间隔了将近一个月啊！

二面是华润上海战略和市场部的老大马总来面试的，真是青年才俊啊！我一进会议室就被镇住了！看着老大手上的戒指不甘心地想，为什么高富帅永远都是别人的！

好吧，上面的不是重点，重点是这个老大很喜欢问你数学成绩的，从高考问到大学，如果有学物理，肯定还会问你物理成绩。因为老大说战略部喜欢逻辑思维强的理工科小孩。而且因为老大据说是麦肯锡和宝洁出来的，什么都懂，还给我考了个case。其他的就是各种challenge的问题，真的会很犀利到为什么成绩不够好，为什么选这“屌丝”专业，实习经历的细节，还来了段英语。而且他看了我只写了两行的职业目标，还说“心气挺高啊”！我要是早知道一定在网申的时候就会好好写的啊！写低调写详细啊！不会写得那么“霸气侧漏”的啊！以后的同志们要注意了！

第三轮面试：

11月23号下午三面，应该也就是终面，见到上海大区的老总。其实这一面我很淡定，清楚自己的专业是劣势，所以早就抱着得之我幸，失之我命的心态，于是状态也比较放松。

总之见到谢总之后又一次颠覆了我对国企的刻板印象。为什么地产界遍地都是年轻有为的帅哥啊！所以我最后很花痴地问，为什么您和马总都这么年轻还这么成功呢，有什么可以指点的吗……

面试时间大概半小时。先是简单自我介绍了一下，然后就是纠结在我的专业和战略岗有什么契合的地方。我很努力地扯啊扯，但是再扯也是个文科生，而且跟地产都不太沾边……当然也被问到了本科和研究生的成绩，作为一个文科生不到3.5都不好意思拿出来讲啊！

然后我问了三个问题：①华润上海近几年的发展前景如何，拿地情况怎样，有什么在规划的重点项目吗；②当年华润深圳万象城一炮打响，是什么原因让华润在那个商业地产没人敢碰的年代做了这个决定；③就是之前我问的那个花痴问题了。

最后：

HR姐姐说下周会给通知，不论过还是不过。华润家的HR真的很好，会记得每个面试的同学，面试完了还会问感觉怎么样，还安慰了我！我觉得能在华润走到最后很幸福！


经历二（华润置地上海大区2013届校园招聘第三轮面试经历）：


本人是从法国留学回来的“海龟”，拿到2个硕士学位，工商管理（营销）和传媒专业。第三轮是华润置地上海大区老总谢总面试。

首先是自我介绍：

（1）自己本科2004～2011年限过长：解释是自己出国读书，学籍保留7年，2011年返回国内参加考试；

（2）传媒硕士与工商硕士冲突：解释是首先因为第一个硕士9月考试、12月答辩、次年2月发放文凭，期间时间过于长，不想浪费时间。所以申请第二个研究型硕士拓宽思路，引出自己对新媒体的理解和新传媒对国内、对营销界的影响。

缺点：

（1）没有阐述自己的实习经历，

广告公司的实习奠定了以后从事营销专业的愿望和基础。

（2）会计公司实习学到了提高办公室效率的方法，同时也接触到了很多法国体制上的东西诸如行政机构、公司制度、经济形势等等。

（3）在学校实习的出发点是能够顺利完成论文，调整时间，期间业绩不错。宣讲、招生、沟通等等。

（4）没有阐述自己的求学专业选择。

没有讲述为什么出国？为了开拓眼界和学习最新知识，法国是最高端的市场，最激烈的竞争，最挑剔的消费者；多学一门语言和多接触一些高端人群。

也没有讲述为什么回国？

一是因为父母身体原因，二是国内发展机会更大一些，通过会计实习感觉到法国是个成熟、完善同时又缺乏活力的国家。

谢总问：介绍下自己的专业（你们都学一些什么？）：

我想简单介绍下我所学的课程，这样谢总您就知道我学些什么。首先是2个关键词：营销和管理。

营销涉及市场调查（质量、数量、问卷、分析）、产品定位（市场价格、竞争价格）、市场定位（形象、针对消费者）、后期的广告公关等等以及一些国际营销和外贸知识。

管理课程主要有会计、税法、商法，同时涉及一点人力资源和劳动法。

没有补充：大家都认为我们学的东西都很虚，但就是这些说起来很虚的东西让我体会到公司要抓住市场的不易，也让我能更好地理解每个公司自身的定位与品牌形象，以及应如何宣传和引导消费者。就是专业赋予了我们良好的沟通能力和学习能力以及以后的执行能力。

谢总问：针对营销你最擅长的是什么？

擅长将品牌形象融入人文气息，因为没有人再关注你的广告，打折、价格等等，刺激消费的更多的是产品背后的属性。我很擅长将企业的形象镶嵌进各种热点以及社交属性的话题中。比如雾霾的时候做一个联合行动起来的公益广告，宣扬下华润置地降低粉尘污染的态度，哪怕最后只有个LOGO或者声音，也是很能显示我们的社会责任感的（有点虚，而且没新意）。

然后谢总问：为什么华润需要选择你？

我列举了3个理由：

（1）善于观察：发现问题、发现解决思路；

（2）勤于思考：善于沟通、善于组织；

（3）乐于实践：乐于尝试不同的方式方法、不同的岗位职责。

然后谢总说：不用每个特点都举例，只需要告诉我一些案例。

我举例做杜蕾斯案例分析过程，自己的方案定位异于其他组，目的就是要抓住老师和同学眼球（显示出自己的观察能力），通过不同国家学生负责不同作业，有效地组织了资源（善于思考），主动多分担一部分任务，了解不同的产品（乐于承担任务，多尝试）。

缺点：将没有必要理解成千万不要，所以临时只想了一个案例来硬套这3个自己的优势。案例老套，过于笼统。其实可以列举自己一次性通过驾校考试（观察力）。

思维能力这个不是案例可以证明的，我善于学习和发现新思路。

（1）善于学习（迅速学会美国学校体制）；

（2）新思路：从困难入手，有难点的地方就有办法，通过学校宣讲会打消家长和学生疑虑的办法，取得不错业绩；

（3）乐于实践（更多的是一种踏实的精神）：对自己目标的设定和坚持，讲述自己留学后自己养自己的经历和后期的自我提高。

谢总问：你对广告的操作主要是针对广告效果还是销售效果？

我说主要是针对广告效果，要做到大家看到杜蕾斯的LOGO就想到很多，哪怕是随便点什么东西贴上durex都能让人浮想联翩，同时又让大家意识到杜蕾斯是一种生活的情趣而非其他。谢总这里以为我设计过杜蕾斯广告，误会了，俺只是拿着自己的知识分析了下杜蕾斯的思路。

我自己尝试过做个杜蕾斯广告，发现很多东西都可以放入杜蕾斯logo的，有点邪恶。

阿姆斯特丹红灯区是有教堂的，专门给人忏悔的。同时红灯区有个最大特点，凡是柱状物都是那啥的样子，我就经常想：教堂的十字架是个什么样子？能不能拿修士题材做个杜蕾斯。

谢总问：你能不能给我分析一个地产的营销案例（面试到这里，我应该意识到，谢总对我地产行业感觉的质疑，但是我确实不敢乱讲，准备也不够充分）

最大的失误就是对地产案例了解不多，不敢开口讲。临时思考了一个万达广场知名度高，每个城市都有，但是其内部软件能力不足、物业增值能力不强的浅薄认识。

其实每个城市都有一个万达，但是并不是每个万达都能融入这个城市。

比如石家庄的万达和上海的万达，展示的都是万达的气息，而并不是上海和石家庄的差异。如果杭州的万达和西安万达一个味道，那么“每个城市都留有杰作”，但是每个杰作都不能融入城市。

我主动承认自己对住宅案例不了解（过去面试没有做好相关功课的最失败典型）。

事后回忆其实自己应该能说不少营销的东西在里面，但是因为惧怕营销切入地产，怕说糟了。

其实有2个案例在身边，一个是石家庄的勒泰中心，很有商业综合体的味道，明亮的空间布局，众多的品牌和餐饮娱乐。但是位置过于靠近其他商圈，周围有很多已经固有的本地商城（北国商城）和外来商城（大洋百货、沃尔玛商圈）。此外，临街楼房老旧，人员杂乱不易展示自身品牌形象。开业期间屡屡受到环境问题影响，人流稀少。

另外雨润置业在做大型商业（物流）中心的电视广告，主题不明晰，是针对批发商还是零售商？没有配套设施（冷库）的镜头展示，过于呈现明亮的“商场”感觉。其实大型水果等农产品市场更注重聚合的效率，一般都是凌晨3点营业，分销商采购，下午渠道供货，大车进进出出。根本没有商场的感觉。

经验总结：可以以退为进，先说自己关注得少，然后从其他角度慢慢阐述一些自己的理解，以及自己作为一个房客5年来租房子所关注的点。

最后谢总让我问他一个问题，这个问题一直是我苦思不得的，我怕问得虚，又怕问得太实。问的和自己不相关不好，太相关也不好。

提问：谢总说过华润置地是要做好自己，华润想做地产行业的标杆，那么想传达什么样的形象给三类受体（政府、品牌商、商业中心的消费者或者说普通百姓），三者如何做到有机统一？

谢总很认真地思考，很认真地回答了我的问题，其认真态度超过了我的想象，因为我认为我的问题是从另外一个层面展示自己思路的，没有真的想要谢总回答什么。

谢总回答针对政府希望做出一个华润置地很踏实，是个值得信赖的伙伴（我插嘴一句“是个央企”），能拿得到利润，毕竟政府也是要看效益的，要看我们华润能聚集多少消费（我又多嘴一句，“相互利用”）；针对品牌商记得不是很清晰了；针对消费者，华润要带给他们一个品质的享受。

三者统一，其实更多地倾向于后两者做好，只有做好了品牌商和老百姓都满意才能让政府满意，但是目前为止我们华润对政府传递的都是“华润很有钱，的确很有钱，但是这个不是我们想传递的，又确实在传递的”（多嘴地插了一句，没钱做不成房地产，其实房地产从挖个坑开始就有人投资了，甚至没挖坑的时候就能收订单钱了）。

你刚才也说了，是个央企，我们希望传递一个他们在做实事的央企，没有打算投机倒把赚一票走人（说到这里，谢总笑了笑）。

但是这一种形象的实现更多的是靠针对品牌商和消费者来实现的。

我们华润甚至地产上来说还没到实现品牌的时候，消费者在很多城市都能看到万达，但是针对万达有什么差异要不要从石家庄来了上海特地去万达，就没感觉了。所以我们都还是在做产品，通过产品表现自己。

我傻兮兮地笑着不说话，因为被谢总的认真吓傻了。随后谢总问我：你什么时候毕业？

我很天真地以为是个积极的信号，立刻破了功，说我第一个硕士已经做完了认证，第二个硕士论文答辩也已经通过，只差老师发毕业证明了，不影响入职（嘴太贱了hold不住）。说完了才意识到自己太着急了，赶忙住嘴但是后悔已晚。

完美想法：谢总在回答我问题的时候其实已经被我引导出一个思路，地产公司也是要靠市场来说话的，也应当是一个市场导向性公司，而非“地产商自己的事情”，那么华润的战略导向虽说我并没理解得那么深，但是具体的实现应该是从市场入手，从消费者、大众入手。

最后补充一句，与门外继续等待的地产实习生、地产专业毕业生相比，用地产角度思考营销的确不是我的强项，但是从营销的角度为华润地产贡献思路和努力，是他们不如我的地方。如果您需要一个营销策划，我是个不错的选择！

临出门问谢总，要不要我喊下一位面试者？谢总说不用，我就关门出来了。

出门后，HR问我：感觉如何？

我赶紧喝水，“谢总思路很犀利，问题更犀利。”

出来后又hold不住地问HR啥时候有消息啊？HR回答我下周，我第一反应是今天已经周五了，下周回复的话，难不成他们周六日还上班？

HR解释说，谢总下午立刻就要飞香港了，具体还需要HR和谢总讨论，所以下周内给我回复。其实我不是催的意思，就是理解错位，以为华润人性化到要为应聘者加班的恐怖地步。因为我们几个面试的人陆续下来怕是谢总是没机会吃饭的。一个老总还这样，让我对央企的印象大为改观，至少华润是这样的。


经历三（华润置地深圳大区2013届校园招聘上海站全程面试经历）：


2012.10.25～10.26，两天三面，感谢华润置地！

这是我第一次离一家公司这么“近”，而非常庆幸的是它同时也是我由衷喜欢和向往的公司；这是我第一次接受这么“高效紧凑”的面试；第一次深夜面试到第二天凌晨；第一次从群面突围而出；第一次体验传说中的“终面”……整个面试过程的体验是轻松愉快的，我想无论最终结果如何，都是华润给我的一次宝贵的机会和特别的体验。

1.网申和宣讲会

10月20日提交网申，华润置地的申请是有两个通道的，网申系统的截止时间是在当地宣讲会前24小时，所以各个地区的截止时间不太一样。还有另一个通道就是宣讲会当天投递简历。这两个申请方法的区别（我觉得可能）是，网申通道处理得比较快，而纸质简历投递是在宣讲会结束后，在比较短的时间内筛选的。

10月24日一早就接到了来自深圳的电话，听到是华润置地，心里一阵窃喜。不过HR姐姐其实是来通知宣讲会的。10月25日下午在同济，现场可投递简历，如果通过了可能会在当天晚上进行面试。她说招聘组在一个城市只停留几天，时间比较仓促，所以流程可能也会比较紧凑，但是深圳大区的人来一趟不容易，希望可以把握这次机会。其实当时心里是在想“都没通知面试，网申估计被刷了吧，好吧现场听完再投一份简历去”。

10月25日一早，又收到声音甜美的HR姐姐的电话，通知今晚7∶40去面试，在同济。当时还是比较激动的，也刚好过去听完宣讲会就可以去面试了。

宣讲会让我亲身感受了一番华润的企业文化，简单、坦诚、阳光，深深地有一种“选对了的感觉”。值得一提的是，这次的宣讲会设有“绿色通道”，就是在宣讲会现场Q&A环节提问便可省掉简历筛选和一面（群面）直接去到二面。可想而知现场有多么的混乱，每个人都站起来举手，大声喊“这里这里！”。我个人觉得是不太合理的政策啦，不知道后面的宣讲会不会根据实际情况取消这个环节。如果刚好有HR哥哥或者姐姐看到这个帖子，其实我建议可以改成对提问者当中问题质量较高有代表性的人发绿卡，而不是任意提问就可以得到，更加客观公正啦。

2.一面：无领导小组讨论

通知的群面时间是宣讲会当天晚上7∶40，HR姐姐非常真诚地解释说因为招聘组要一个城市一个城市地赶，在一个城市停留的时间都很短，所以日程比较紧凑，只能安排在晚上进行，其实我是比较喜欢这种高效快节奏的面试啦！被安排今晚参加面试的都是网申通道申请的，通过的同学之后进行二面。似乎总共有三组，到的时候稍微等了一下，我们小组有10个同学，女生居多，都是应聘非工科类岗位的，目测本科生和研究生比例是5∶5或者4∶6。我和我的好朋友P同学就是其中两个小本女生啦。据说群面的题目每场都不同，这边也就不透露啦。流程是分别做个人阐述，然后小组讨论，最后推举出一个人发言。我觉得我们10个人配合得还算比较和谐，没有出现大的分歧，总地来说每个人也都有发表出自己的观点，就是要注意好好把握时间。面试持续了约1个小时，结束的时候HR跟我们说不要走远，如果进入下一轮20分钟内会电话通知，等待第三组同学群面完继续下一轮面试。

于是我们小组一起在教室外面的大厅等候，20分钟的时候还没有电话响起，真是个难熬的过程。等到快30分钟的时候，我同学的电话第一个响起了，大家都很激动。叮嘱了时间地点之后，电话挂掉；一两分钟后组内仅有的两个男生之一的电话响了，然后是组内很漂亮的一个交大女研究生……我必须说这样的等待方式确实是有点残忍，尤其是对于我们互相配合得比较融洽的这一组而言，然后我的电话终于第四个响了。

最后我们组进了5个人，4女1男，3研2本（就是我和P同学）。从结果来看，可以说第一轮的筛选标准还是现场的表现，学历不是很注重的，进的5个人有比较低调的也有发言比较多的，风格不是很一致，所以说最重要的可能还是得表达出自己的观点，然后为团队做出比较关键的贡献吧。

5个人便一起出发去往下一个面试地点了。

3.二面：群面——结构化面试

就在当天晚上，一面之后，二面来了。二面的地点是在酒店房间里，前面一组同学的时间推迟了，本来他们是9∶30开始，我们是10∶30开始，但是到最后他们的面试一直持续了一个多小时，我们就在酒店的大厅等到11∶00左右才被通知去房间，亲，是晚上11点哦！一辈子能够遇到几次面试是在深夜进行的？哈哈，如果后面几个城市的安排时间比较宽松的话，估计后面的同学也没机会体验了。实话说，我那天早上还去了一个面试，下午赶来宣讲会，晚上一面结束已经快九点，地点都不一样，真的累，但是心里却感觉很兴奋。可能是因为难得过了群面，还和好朋友一起吧。

二面是一面通过的五个人一起面，两个HR，一男一女，主要是HR哥哥在问问题，但是看起来很严肃的姐姐在旁边也会时不时往本子上写点东西。主要还是看简历，问经历；几个人的职位都不太一样，所以问的问题也不尽相同，是逐个问的，只有少量的题目是需要所有人都回答的，所以其实基本上也算是单面。后来HR哥哥得知我和P同学是同班同学，就让我们互相说出对方的三个优点和三个缺点，还好我们两个真的是好朋友，不然还回答不出来。其他问题嘛，我觉得主要还是针对你的求职岗位和你自身的匹配程度来展开的，真实回答就好。HR人很好，气氛也很融洽，完全没有因为已经很晚了就草草了事。面完已经是凌晨00∶20，HR哥哥说如果通过的话第二天早上会接到一个链接，里面是线上测试，完成之后才能参加第二天下午的终面。

走出酒店，路上已经没什么人了，我们两个女生穿了一天正装踩着高跟鞋，真的很困很累，但是内心又都很兴奋。虽然并没有充分的信心会去到终面，但是这个晚上，也算是九月份求职季开始以来到现在觉得面得感觉最自在的一次了吧。

4.线上测试

回到宿舍洗漱完已经是一点多，睡觉前用手机看了一下邮箱，发现里面已经有了线上测试的地址！开心之余，不得不感慨HR哥哥姐姐也不容易啊，这个点了还在发链接，然后据说第二天一大早又要开始面试，我还是先睡了吧。

26号醒来睁开眼就看到手机短信通知早上十点完成链接，其实说是十点，还是尽早完成的好，不要像我一样等到10点的时候打开发现链接打不开！是寝室网速的问题。话说我学校的网络分为两种，一种比较贵的，速度很快用的人也少；一种比较便宜的网速比较慢，绝大部分都是用后者，包括我，然后P同学是用第一种网络。我们一起在十点打开，结果我死活打不开，HR姐姐还特地打电话过来提醒说最好是在11点前完成，而这个测试预计时间是75分钟，至少也要一个小时。于是我不知所措了……打了两个HR姐姐的电话，让我自己想办法（确实也是我自己的问题），后来他们给我重新发了一遍链接，还是不行，只能等P同学完成之后用她的网络了，于是我在11点10分左右才开始做，速度很快因为怕拖太久无效了，结果不到十二点就完成了！（后来实际证明做太快也是不好的。）

测试的内容包括三个部分，第一是性格测试，第二部分是类似行测的题，但是没有图形和推理，其他基本都有，第三部分又是性格测试，有人说是类似MBTI的性格测试，看看你比较适合从事哪个职位吧。

原则上讲网测还是要刷人的，但是实际情况好像又不刷，我不确定，可能是感觉特别不适合的人会刷掉吧。下午两点不到，我和P同学收到了15∶30去终面的通知。

5.终面

终面地点是在华润置地上海公司的会议室，去到的时候看到了我们组的漂亮交大女生，加上我和P同学，我们组5个人进了3个，刷掉的两个都是研究生，所以真不知道是学历确实不是面试考量的主要因素呢还是运气真的不错，能进到终面对我来说确实已经是一个很大的肯定了，毕竟在这之前还没机会看到终面长什么样子。

面试官是深圳大区的副总经理，女的。也是群面，我们组的3位同学加上另外一组的3位同学，一共6个人一起面试，全是女生。我们前面还有一批，我们后面也至少还有一批吧。总地来说终面的气氛也是蛮轻松的，问的问题主要是在于为什么选择深圳以及这个职位，还有一些调配意愿等等的问题。基本上就是聊天的形式，6个人挨个说，大概就四五个问题，针对你的具体回答会再做一点补充提问。不会刁难你，主要还是进一步地沟通和了解吧。约莫面了一个多小时，我最后表达了比较强烈的想去的意愿！哎，其实我也看过应届生求职网的面经，说这样是不成熟的表现，而且曾经这样做的人最后还是被pass了，但是就是克制不住表达出真实的想法，毕竟对于我来说，这是一家无论是工作地点还是职位还是企业氛围还是坊间评价都很不错的公司，是第一家感觉没有什么因素让我在选择它的时候会有迟疑的公司！就这样，终面结束了！

6.后记

整个过程，10.25～10.26两天的时间，1场宣讲3场面试和中间一次网上测评。再次表达一下我真的非常喜欢这么紧凑的面试安排。深圳招聘组，除了总经理之外，来了3个人，2个HR姐姐1个HR哥哥，都蛮有亲和力，人也很好，除了终面的所有面试和通知都由他们三个人完成，真的是“战斗力超强高效率三人组”。而且面试全程自己负责没有外包的形式也是我非常欣赏的。

现在是处于等通知的阶段，HR说无论结果如何都会有回应的。作为一个非相关专业本科女生，能走到这一步其实已经很感恩了。我一直觉得找工作要看缘分，面华润置地的过程中都是很自在地be myself去回答问题，走到了终面，如果这算是一种缘分，希望它可以把我带到最后，带给我好消息。

需要注意的是，各个不同的大区招聘都是由大区自己的人负责的，所以各地的流程应该有所差别。即便是深圳大区在不同区域的面试，我也不确定是否是一致的。总而言之，以上内容仅供参考，希望可以对大家有所帮助。一起加油！

由于篇幅原因，更多华润置地笔试面试资料，请访问应届生BBS华润置地专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum3981.html


第8章　新鸿基地产

8.1　新鸿基地产简介

新鸿基地产是香港最大的地产发展公司之一，主要核心业务为发展物业供销售及投资，以及经营多项地产相关业务，包括酒店、物业管理、建筑、保险及按揭服务。集团亦有投资其他业务，包括电讯、资讯科技、基建及其他业务。

新鸿基地产业务架构如图8-1（截止到2012年12月）所示。
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图8-1　新鸿基地产业务架构


8.2　新鸿基地产历年校园招聘需求及招聘流程

新鸿基地产校园招聘岗位主要为管理培训生，学历要求本科以上，专业不限，拥有招聘部门指定专业者优先考虑。每年新鸿基地产的招聘部门及工作城市都会有所变化，以下列举最近两年新鸿基地产校园招聘的部门及相关城市，见表8-1。

表8-1　近年新鸿基地产校园招聘的部门及相关城市
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新鸿基地产管理培训生计划为期三年，计划首年以认识及融合集团及部门为起点，让培训生对房地产行业及集团业务有基本了解，并熟习所属部门的业务范畴与运作；其后培训生会透过跨部门轮岗实习、在职培训，以及与工作相关的工作坊、讲座与体验式学习提升专业技能及管理知识。计划中的第二及第三年，公司会资助培训生修读相关的课程或考取专业资格，以提升其专业知识及技能。整个计划中，管理层、部门经理、人力资源组及培训组同事均会给予培训生指导和训练，助其发挥潜能。具体内容如表8-2所示。

表8-2　新鸿基地产管理培训生计划的具体内容
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值得一提的是，培训生计划的具体安排将因应个别培训生及其所属部门之需要而度身订造，公司将定期对培训生进行学习进度评核，以确保其进度合乎公司期望。管理培训生完成培训计划以后，根据其个人表现及能力，其晋升路线为：

高级主任→助理经理→经理→职能部门主管→核心管理。

新鸿基地产校园招聘流程一般为：

（1）网上申请；

（2）举办大学招聘宣讲会；

（3）能力测试；

（4）第一轮面试；

（5）评估中心；

（6）最终面试；

（7）发放offer。


8.3　新鸿基地产校园招聘笔试经验

新鸿基地产校园招聘笔试题型主要为Numerical和Verbal两种题型，而这两种题型通常是外企笔试经常采用的题型。

以下为参加过新鸿基地产校园招聘笔试的应聘者的笔试回忆。


经历一（新鸿基地产2013届校园招聘笔试）：


早上刚考好，感觉虽然题目看起来很多但是verbal很简单，不是传统的读文章那种，也是类似的图表题做推断，总结如下：

Numerical：有的题目是非常多的选项，有的是四个，还有的是“True，Fales，Cannot say”，感觉有一些陷阱。有一道汇率题比较绕，但是耐心算也不难啊；有一道是算各种discount的，感觉比较tricky的地方是，题目的数字给的60%，20%，35%什么的。你要想一下到底是打六折还是四折。

Verbal：我感觉比德勤考的也就是SHL的简单好多，SHL的都是文章比较长，今天的这种文章都很短，很好理解。

有道题目是：A收购了B公司，要求B公司多少比例的manager要离开，外界评论说很符合A公司的作风，B公司的manager说B公司被underpriced了。


8.4　新鸿基地产校园招聘面试经验

新鸿基地产校园招聘面试一般分为三轮，第一轮和最后一轮一般为一对一面试，第二轮为无领导小组面试。一对一面试通常围绕应聘者的个人简历展开，同时会有结合房地产相关新闻或常识的面试问题。而其第二轮的无领导小组讨论面试也与其他房地产公司的小组面试大同小异，没有任何特殊之处，提前了解小组面试的形式、角色选择及常见的讨论题型是最好的面试准备。以下为参加过新鸿基地产校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（新鸿基地产2013届校园招聘全程应聘经验—成都工程类管理培训生）：


总结一下我的新鸿基地产招聘之旅：

（1）笔试，北京东单的新东安广场。笔试分为Numerical和Verbal，全英文，时间很紧张。

（2）一面，北京新东安广场，视频面试。成都的陈经理面试的，问题涉及简历、个人品质、职业发展意图等。

（3）二面，成都环贸广场，分为三个部分。

第一部分，小组面试，四人一组，案例是一个印刷公司的业务提升问题。

第二部分，presentation，一个小时，45分钟准备，10分钟展示，5分钟问答。案例是两个物流公司要合并，给出自己的建议。

第三部分，写作。中文是邀请业主加入新地会，英文是为成都的环贸广场做营销方案。

二面之后，是一个性格测试。

（4）三面，性格测试之后是，用人部门老总的面试，据说我的这个面试流程是后来加的，姑且算做是三面。毕竟老总不认识你，还是有个自我介绍，后来的问题，也是基于简历，基于对地产行业的大体了解。

（5）终面，香港的程总，西南区总经理，人非常nice，很有亲和力。终面，也是从大体入手，没有太细致。有个很有意思的问题，你认为国内的哪些房地产商做得比较好？请你拿一个具体的项目做阐述。

找工作很辛苦，是一条长长的路，需要静下心来。


经历二（新鸿基地产2013届校园招聘一面—应聘成都商场租赁管理培训生）：


下午2点多开始面试，考官是成都分公司的经理，非常有亲和力的姐姐。先是中文的自我介绍，然后根据简历问问题：

（1）为什么选择本科的国际贸易就读？后来为什么去读金融了？

（2）问对商场租赁的认识。为什么适合商场租赁管理培训生？说了一堆，后来经理直接说举例说明你具备的某某才能（沟通能力）。

（3）职业目标有哪些？

（4）你觉得国内有哪家的商场租赁做得好，国外呢？

（5）觉得自己更适合做分析类工作还是营销类工作？

（6）最后向面试官提两个问题。


经历三（新鸿基地产2013届校园招聘一面—应聘成都销售管理培训生）：


就在刚刚参加了新鸿基成都的一面，HR姐姐人很好，整个过程就像聊天一样。

（1）看了我的专业之后问会不会考虑和专业不相关的工作（因为这个专业专业性很强，除非考研，找对应的工作很困难，我就诚实回答不会）。

（2）问我英语怎样，我说不错，就让我来了一段英文自我介绍（英语不太好的同学建议就说一般好了，同组面试的也有没有被要求英文自我介绍）。

（3）了解新鸿基吗，之前有没有听说过？（要是现在有不了解的同学，去官网吧：http：//www.shkp.com）

（4）成都的地产大概了解哪些？（由于我是成都人，所以被问了这个问题，不过同学们都可以搜搜成都的较大房地产公司都有哪些以及这些公司在成都都有哪些地产项目）

（5）应聘销售管理培训生的优势在哪里？

总之，我是面试时间最短的一个。感觉华丽丽地当了炮灰，不过没关系，尽力而为就好了。把自己命运的一半把握好，另一半，就且听上天的安排吧，在现场得知一个令人灰飞烟灭的消息，成都这一次只招2个。


经历四（新鸿基地产2013届校园招聘二面—应聘成都销售管理培训生）：


一面还算顺利，一周后接到通知参加二面。看了面经，稍微准备了下。形式是AC面，团队共5个人，研究生本科生都有。早上8点半就到场。

HR把我们带到二楼一个非常宽敞的展厅，里面站着2个香港来的人事部的大佬，高端大气了。

第一个考核就是：做游戏。先是在一个地雷阵里面，一同学指挥蒙眼的同学通过地雷阵并收集金币，收集来的金币之后有用。在这里要注意的是：自己没方向感的，就不要当指挥了，我就是，表达得太差了，心里有点慌张。在第二回合的时候，我就被换成了蒙眼的那个，这里肯定就被扣分了。

第二个考核是：用收集的金币购买报纸，用报纸和提供的胶布、尺子搭建一个高40cm的楼房，这个楼房必须承受3本公司年册的重量（挺重的）。这对于我这种死文科男就有点棘手，所以接下来完全处于打下手的状态。呵呵，旁边的几个女生都比我积极，我当时就晓得自己挂了。

搭楼的结果是：第一次失败了，因为房子塌了。然后香港佬又说再给我们几张报纸重新搭一次，就这样又重搭了一次，但是重搭的房子又塌了，游戏结束。

整个游戏全场至少耗时30分钟吧。

第二个考核就是：

小组的成员被分成两个队。我和另外一个科大的硕士，被各自分到一个房间，给一个中英文材料，30分钟看题，之后向大佬做10分钟的presentation。presentation之后大佬会提问，非常的challenging。我很久没做presentation了，当时又慌张了，呵呵。在各种挣扎中结束。

之后我和科大硕士被分到了会议室，做书面考核。中文写一封向新鸿基业主发出的关于加入“新地会”的邀请函。英文是“Which media would you like to invite to visit Chengdu ICC”（ICC就是新鸿基在成都的项目——成都环球贸易中心）。

第三个考核是：

小组再次相聚。关于某国有的物业公司转为民营后，面临的一些困难进行讨论。这里需要注意的是：

这是我第一次AC无领导讨论，没有抢先成为讨论的结构设计者，自己就被“孤立”了，让我独立研究一块。另外4个人分两个小组各自研究某一块。我当时很汗，不过心想，管他呢，反正我是无所谓的。不过经过后来的一些AC面，我认识到，这种一个小组里面再细分小组讨论子话题的形式并不可取，第一，团队的分工以及之后的衔接会很困难，我还是倾向于每个人都发言，做头脑风暴。讨论之后居然没有叫做presentation，40分钟就结束了，长舒一口气。

从8点半进入环贸中心展览厅到13点出来，历时4个多小时。后来，HR姐还领我们去员工食堂，还是很人性化的哟。

由于篇幅原因，更多新鸿基地产笔试面试资料，请访问应届生BBS新鸿基地产专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum4061.html


第9章　时代地产

9.1　时代地产简介

时代地产，中国房地产百强企业，华南地区最具影响力的房地产开发企业之一。公司主要从事房地产投资、开发、管理等业务。公司业务辐射广州、佛山、珠海、中山、清远以及长沙等经济发达城市。

时代地产创立了独特的“生活艺术家”理念，在产品中融入高尚的文化艺术，创造出领先的生活模式：

为满足成长型客户的需要，时代地产悉心打造了以时代玫瑰园（广州）、时代花生（广州）、时代·糖果社区（金沙洲）为代表的时尚动感社区；

为满足成熟型客户的需要，时代地产精心打造了以时代倾城系列、时代城（佛山）等为代表的高尚优雅社区；

为满足成功型客户的需要，时代地产倾力打造了以时代外滩（广州）、时代南湾（广州）、时代·依云小镇系列为代表具有非凡品位的新一代豪宅社区。

“让更多人实现向往的生活”是时代地产的企业使命；

“爱、专注、创造”是时代地产的核心价值观；

“品质让顾客惊喜，服务让顾客感动”是时代地产的经营理念。

作为中国地产界的“生活艺术家”，时代地产通过专业精神和里程碑管理模式，持续不断地提升产品品质和创造生活艺术；从地产到超越地产，从品质到品位，时代地产正发展成为中国最优秀的房地产企业。


9.2　时代地产历年校园招聘需求及招聘流程

时代地产每年校园招聘要求是本科以上学历应届生，其岗位需求一般分为专业类及管理类两大类，对应的岗位如表9-1所示（每年的具体岗位会有所变化，以下以2013届校园招聘为例）。

表9-1　时代地产2013届校园招聘岗位及专业要求、学历要求
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时代地产校园招聘流程一般为：

（1）网上申请；

（2）参加校园招聘宣讲会；

（3）笔试；

（4）第一轮面试，主要为二对一面试（两个面试官）；

（5）第二轮面试，主要为无领导小组讨论并结合PPT演讲或即兴演讲等形式；

（6）签约录用。

时代地产从2007年开始运作“管理培训生项目”，到2012年，时代地产“管理培训生项目”正式更名为“时代·新青年”。

时代地产管理培训生的培养历时半年，整体培养计划分为4个阶段：企业化培训、职业化培训、轮岗实践、评估定岗，如图9-1所示。

时代地产管理培训生的职业发展如图9-2所示。
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图9-1　时代地产管理培训生的培养计划
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图9-2　时代地产管理培训生的职业发展


9.3　时代地产校园招聘笔试经验

时代地产校园招聘笔试为上机考，题型主要分两部分，一部分类似于行测（包括言语理解、图形推理、数学推理、计算题等），另一部分是性格测试。以下为参加过时代地产校园招聘笔试的应聘者的笔试回忆：


经历一（时代地产2012届校园招聘笔试—上海站）：


时代地产的笔试是在电脑上完成选择题，跟以往的笔试不大一样。这一次也是直接在电脑上做，没有作文推断简答等。但是个人感觉难度有过之而无不及。首先是时间问题，每一个部分限时，屏幕右上角有读秒器，会让你答题的时候紧张。

第一、二部分都大概是行政测试题，共10道题10分钟时间，我只在前一晚突击了一下国考数列和图形题，基本靠蒙。题目有难度且不给时间思考，考后发现一堆监考人员趴在桌子上解这10道，也不见得解出来了。这里的题目记得不是很清，英文字母竖式推断是有的（往年也有），图形推理也有。

第三、四部分大概是性格测试（有几乎一样的问题会问两遍）和你对一些事物看法的测试。

第五、六部分有考Verbal和Numerical的。每部分20分钟20道。文法挺晦涩的。图表题有些题需要大量计算的可以直接放掉了。赶着做后面的题。这是我认为比较合适的策略。后面的题目相对简单。


经历二（时代地产2012届校园招聘笔试—应聘工程管理岗—长沙站）：


时代在长沙包下一个网吧，所以同学在网吧做题，时间120分钟，9∶30开始，要求提前半小时到。题目为行测和数学推理题。不同岗位的测试是不一样的！HR并没有宣布什么时间开始，看到大家都开始后，我也进入网站开始测试。

测试分三部分，每部分又分三到四小部分，每部分都有时间限制。有多少题就有多少分钟。第一部分题很少，每小部分限时5分钟。这一部分不同岗位的测试可能一样，我还没进入状态5分钟就结束了，最后一题还没做！我现在已经记不起考的什么了，好像有图形，有数学……

第二部分就很简单了，行测，大家根据实际情况来答就可以了。

最难的就是第三部分了，分四部分，时间有些进紧。大部分是数学推理，少部分是图形推理题，第四部分的第二小部分，是数学推理，有很多题都没来得及做，最后一分钟把剩下的题全蒙上了。对我来说还有一种题，是英文字母的运算，或字母的代替，这部分从没见过，所以这种题也全是蒙的。图形推理题的话还比较简单，因为之前做过宝洁的，起码做完后还有时间让我检查一下，不过也有几个没把握的，有几道题的图形是空间题，需要有较好的空间想象力。还有两道题是折纸并剪纸的。


9.4　时代地产校园招聘面试经验

时代地产校园招聘面试一般分为两轮，第一轮面试一般为二对一面试，两个面试官中的一个来自HR部门，另外一个来自招聘岗位对应的部门经理；第二轮面试为小组面试，但是每年的校园招聘二面在小组面试之前会有不同的环节设置，例如2013届校园招聘设置了个人PPT演讲，而在2012届校园招聘中设置的是现场抽取话题做即兴演讲。

以下为参加过时代地产校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（时代地产2013届校园招聘面试一面—应聘品牌营销岗—武汉站）：


一面在华美达光谷大酒店，进去的时候感叹了一下时代地产真有钱啊。面试一定要提前20分钟到，因为有两张表格要填，除了基本信息还有几个问题：你的优势和缺点是什么，你对你所应聘的岗位有什么看法，你5年内的职业规划是什么。

面试官有两个，一个HR，一个品牌营销的经理。先是简单的自我介绍，然后问的问题大概有：对地产行业有什么了解，如果有了解，选两个例子讲一下；讲一下你的实习经历，重点讲跟营销有关的经历；组织策划过什么校园活动，具体承担的职责是什么；对品牌营销有什么样的了解等等。最后那个品牌营销经理还一直问我学的是新闻专业，为什么要报品牌营销岗。

最后问我还有什么问题要问，可以提出一到两个问题。我一时不知道问什么，但是不问又不太好，于是问如果有幸进入时代，工作地点在广州还是佛山还是珠海。


经历二（时代地产2012届校园招聘面试一面—应聘财务资金岗—广州站）：


上午面的财务资金，等了一个小时左右，时代地产的办公室很漂亮，里面有很多打扮很时尚的美女，真的很美，各式各样的，气质都很好。

面试是二面一，一个部门经理，一个HR。

面财务资金的部门经理很nice，我进去跟她们问好，她就一直在对我笑。

首先当然是自我介绍啦，然后她问我大学最喜欢什么课啊，我说我最喜欢财务管理和管理会计，除专业课程以外，人力资源和市场营销也很喜欢。

她接着说，最喜欢财务管理啊，那你们课上有没有针对某一个企业做一个案例啊？

我就说具体案例倒是没有做，但是每一章的内容都会拿出一个具体的实例来进行进一步学习，然后我举了项目投资的例子，blabla说了一大串，最后她满意地笑了。

她又问，你平时除学习外都有些什么兴趣爱好啊？

我说了一大串……

她说你平时上网吗？上网有留意一些财经消息吗？或者说你具体喜欢关注一些什么财经信息啊？

我说了什么物价上涨啊，国家的新财政政策等等。

她又说，你觉得企业的现金流和利润哪一个更重要？

我说两个都很重要，然后说了一堆理由，然后她很满意地笑了。

她翻了翻我的简历，然后问，你在事务所实习的啊，那你说说你们应届生对事务所和企业这两者是怎样进行抉择的，更喜欢进哪一个？

我又blabla地说了一通。

她又问，你之前了解过房地产行业吗？你说说我们公司与其他房产公司相比较有什么特点。

我说了一通，最后两个面试官都很happy地笑了。

然后又问我，你最想加入什么行业？

我就说了两个行业，她们心领神会地点了点头。

最后让我问了问题什么的，就结束了。整个过程比较顺利，没什么大失误。


经历三（时代地产2013届校园招聘面试二面—武汉站）：


二面分两部分内容，先是个人简历PPT汇报，然后就是无领导小组讨论。我花了一天的时间来做PPT。时代地产的招聘组会提前告诉你要准备PPT哪些内容。所以有的同学没太认真对待，可能临时做不出来或者觉得麻烦不想做。PPT突出个人特点，4分钟很短，要突出个人的优点和特点吧。总之是围绕着你所投的那个岗位展开论述，你觉得可以展示的特质。我的图片不多，所以我觉得做得很一般。

无领导小组讨论的时候，真心就是跟着感觉走，用自己的思路罗列了一些重点，还是有很多东西没有表达好。


经历四（时代地产2012届校园招聘面试二面—上海站）：


上午9~12点，28人分为5组群面，同济土木学院的男生占多数啊。面试官一共有六七人吧，和昨天一面的面试官一样的。第一部分是每人抽一个topic即兴演讲，有郭美美、隐婚、卡扎菲、限购令等时政热点，每人2分钟，个人感觉不算简单。我抽到某名人，讲得不够简洁，超时了还没讲完。

第二部分，案例讨论，一家地产公司发展过程中有若干困境和问题，排序解决，解决措施，小组讨论，最后派代表做presentation。然后面试官会在一旁观察记录。最后有些面试官会进行提问。

总体感觉，气氛挺欢快有趣的，讨论很激烈也很充实，而且我觉得他家每部分时间安排也比较合理。

由于篇幅原因，更多时代地产笔试面试资料，请访问应届生BBS时代地产专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum18541.html


第10章　佳兆业

10.1　佳兆业简介

佳兆业集团源自香港，于1999年成立，中国大型房地产企业集团，总部位于深圳。2009年12月，佳兆业集团在香港联交所成功上市（股票代码：1638.HK）。

作为中国领先的城市运营商，集团主营业务涉及地产开发、城市更新、商业运营、酒店管理、物业服务等多元领域，产品覆盖普通住宅、别墅、旅游、大型城市综合体等。截至目前，佳兆业集团控股有限公司旗下包括佳兆业集团、佳兆业商业集团、佳兆业金融集团及佳兆业物业集团，拥有31家下属地产公司及5家下属专业公司，员工总人数超8000人，集团总资产超580亿元人民币。

目前，佳兆业已进入珠三角、长三角、环渤海、成渝及中部等中国五大主要经济区域，业务覆盖深圳、广州、上海、成都、重庆、长沙、武汉、沈阳、杭州、珠海、苏州、无锡、大连、东莞、惠州、佛山、南充、株洲、常州、泰州、潍坊、盘锦、营口、鞍山、本溪、葫芦岛、辽阳、丹东、青岛等近30个重要城市，项目开发80多个。目前，佳兆业集团形成了水岸系列、上品系列、金翠园系列、中心系列、旅游地产系列等五大成熟的产品系列，为中国城市化建设注入更多的创造力。

佳兆业集团业务以地产开发为主，同时多元化发展。其中，佳兆业置业公司是国内规模最大、经验最丰富、专业能力最强的专业城市更新公司之一；佳兆业物业管理集团具有一级资质物业管理公司；佳兆业商业集团在多个城市运营多个大型购物中心、高星级及精品酒店、社区型商业中心、时尚百货、高端餐饮及国际影城等项目。

2012年，佳兆业集团全年销售额达173亿元人民币，销售面积达265万平方米，销售面积全国排名第17名。年开发规模超过1000万平方米，已形成具有核心竞争力的业务体系与地产品牌。

佳兆业以“佳居乐业”为企业理念，朴实无华地向社会传达出独特的企业理想和胸襟抱负。佳兆业的发展经历了从单项目到多项目，从项目运营到片区运营，从区域到全国战略布局的发展，积累了丰富的开发经验，在推动产业进步，促进城市发展、提升城市价值等方面作出了积极贡献。“佳兆业”三个字，是企业发展优质物业、超越行业标准以及致力为客户提供满意服务的庄重承诺。

佳兆业集团以“专业、创新、价值、责任”为企业核心价值观，以富有远见的全球视野，积极参与中国更广泛的城市发展与城市运营；十多年来，佳兆业以矢志不移的创新精神，布局全国，精耕城市，成就地产界的标杆地位。


10.2　佳兆业历年校园招聘需求及招聘流程

佳兆业校园招聘包括佳兆业集团“新佳族”培训生校园招聘和佳兆业物业校园招聘两部分，其中佳兆业集团“新佳族”培训生校园招聘主要招聘的岗位类型如表10-1所示。

表10-1　佳兆业集团“新佳族”培训生校园招聘主要招聘岗位
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备注：以上所有岗位要求本科及以上学历。

佳兆业物业校园招聘主要岗位类型及要求如表1-02所示。

表10-2　佳兆业物业校园招聘主要岗位
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备注：以上所有岗位要求本科及以上学历。

佳兆业集团校园招聘流程一般为：

（1）网上申请；

（2）参加校园招聘宣讲会；

（3）笔试；

（4）第一轮面试，主要为无领导小组讨论；

（5）第二轮面试，主要为一对一面试；

（6）签约录用。


10.3　佳兆业校园招聘笔试经验

佳兆业校园招聘笔试内容一般分为两部分：综合能力测试和专业能力测试。综合能力测试的内容就是行测的题型，专业能力测试是根据不同的岗位所设置的相关专业知识题型。有些岗位只考查综合能力测试，而有些岗位两者都要考。以下为参加过佳兆业校园招聘笔试的应聘者的笔试回忆。


经历一（佳兆业2012届校园招聘笔试—营销岗）：


笔试分为一个小时综合行测考试加一个小时专业考试。行测部分所有岗位都是一样，相信大家对行测的题型都已经很了解了，这里我具体讲专业考试这块。

我应聘的营销岗，其专业考试总共四个部分：

第一部分：10个选择题。

印象中包括：商品房（第1题）、市场细分、SWOT分析、公众媒体、项目调查，等等。

第二部分：2个简答题。

（1）市场细分的概念，市场细分的目的。

（2）房地产经营的风险包括哪些？

第三部分：2个论述题。

（1）两种哈根达斯冰淇淋，A的实际大小要大于B，但由于所盛的杯子大小不同，致使B视觉上比A要多，消费者都选择更贵的B冰淇淋，分析论述消费者的消费心理。

（2）你是一个楼盘的营销总监，承诺给国税局领导优先选房，但是被普通购房者所知道，怕引起民愤，就取消了优先选房权，采取公平抽号的方法。国税局领导知道后非常生气。你如何来平息该领导的怒气。

第四部分：市场推广方案。

有一个“大都会”的精装公寓项目要推，要你以“十月幸福，真情反馈”为题撰写推广方案，包括：推广目的、受众、推广渠道、项目经费、物料、人员安排等。


经历二（佳兆业2012届校园招聘笔试—人力资源岗）：


我应聘的是HR岗位，考试分两部分：①一小时行测；②一小时岗位专业能力测试（建筑设计类岗位要自备绘图工具）。

行测部分：

（1）2道数列，较简单；

（2）8道数量关系题，不算很难，属于花点时间可以计算得出，不是变态的那种；

（3）10道图形推理，一般难度。

剩下的题目大概30道，基本都是语言推理，文字理解，什么以下哪个论证可以加强（削弱）题干论证，以上只有一个人讲的话为真，那么……

岗位专业能力测试部分：

（1）选择题。

以下招聘渠道成本较高的是，有几个渠道，我选了猎头。

培训规划主要不包括以下哪个：项目确定，评估手段选择，成本预算。

绩效管理的最终目标是什么？

百分之多少的员工都接受的薪酬制度才是科学合理的？

（2）判断题（原题不记得了，写考点）。

订立劳动合同年龄、条件；

工伤保险，员工不用交的。

员工解除劳动合同提前多少天，以什么形式？

关于经济补偿金。

（3）简答题。

HR六大模块，各自主要作用（作为一名科班出身的娃，这应该是小儿科啦）。

列出20个中国房地产百强企业，勉强写够20个，不知道对不对。

（4）材料分析题。

作为一个招聘经理，有以下五个面试者大概资料，选出3个，说原因。

（5）论述题。

前面一段引言，最后请为新佳族设计一个完整的培训流程。

对此次佳兆业的校招有何意见和建议。


10.4　佳兆业校园招聘面试经验

佳兆业校园招聘面试分为两轮，第一轮面试为小组面试，第二轮面试为二对一（两个面试官中一个是来自HR，另外一个是招聘岗位对应的部门经理）。以下为参加过佳兆业校园招聘面试的应聘者的面试回忆。


经历一（佳兆业2013届校园招聘全程面试经历—拿到商业集团策划岗Offer）：


本人是一个海归硕士，专业是经济学，申请商业集团策划岗。我应聘佳兆业的整个过程为：

第一步：网申。

第二布：宣讲，现场继续投递简历，宣讲的人数大概有五六百人，太多了。我觉得还是要现场和网申一起最保险，尤其对感兴趣的公司，否则白白错过机会。

第三步：笔试，宣讲的第二天就要去笔试，宣讲当天晚上给的通知。笔试内容是行测，题型多而且量也很多，没写完。似乎很多人都没写完，我后面四分之一是蒙的。幸运的是还是进入一面了。

第四步：第一轮面试。

一面是小组面试。面试环节小组讨论，无自我介绍。题目是甲乙丙丁对一只野鸭各自的行为（甲乙丙丁一起去打猎，甲看见了一只野鸭，乙立即开枪将其射死，丙将其捡回，丁将它烹饪好，最后四人享用了丰盛的晚餐），问谁的贡献最大并陈述理由。其实题目和答案真的不是最重要的，最主要的还是团队的协调能力。我们团队还不错，可能是因为理工男多，大家没有太多尖锐的争吵，都很平和，并且也得到了最终的结果。过程中，有人提出要有time keeper，但我最后都不知谁做了那个角色。还有人在讨论中做了协调者，而我主要在记录大家的讨论内容和整理结果，所以最后也由我来做总结。我总结的还算全面，但后面有点重复，虽然自己觉得不是很好，但好像大家反应都还不错。然后就是等通知。

第五步：第二轮面试。

二面既是终面。我们组进了三个人，都是应聘策划岗，面试官好像是佳兆业商业集团总经理助理。宣讲上说的高富帅，北京人。

进去之后问我在易居的实习经历做了什么，跟了什么项目、经过、结果等。说到五洲花城项目后突然问我是哪个开发商的，我说五洲。

然后他又问我百货和购物中心的区别。

我说一个是子集，一个是母集，购物中心是还包括百货，另外其他餐饮娱乐等业态。他继续帮我补充：百货是统一收款，从中拿提成，所以百货里每一个品牌的收益与百货自身相关。而购物中心是只租不售，所以不直接接触到品牌的收益，不过会有分成。另外百货的促销方式一般只有买赠等，而购物中心主要是聚集人气，营造氛围，所以可以有展览和一些其他节日活动来吸引消费者。

他给我上了很重要的课，我也马上拿笔记下重点。

接着他问我网购和现实购物的区别以及网购的影响。

我结合自身经历说了一番，不是很好，就说我喜欢网购，但是一些食物或者日常用品，衣服类不喜欢，因为不知道size是否合适，等等，但是现实购物可以试衣服，比较真实有快感。

他补充：网购价钱便宜，服务好等优势快把现实购物取代，于是现在连百货也出网店了，比如天虹。

之后他问：你平时喜欢什么品牌，对奢侈品有什么认识。

我就说了Stockholm。那天穿了件Stockholm的西服，是一个瑞典品牌，还不错，主打职业装。对奢侈品喜欢去了解，也会适度地喜欢，看经济能力而定，现阶段不考虑买过多奢侈品，等工作和社会经验到了一定阶段，自然会去选合适自己的。

还问了一些家里状况，为什么在深圳等。

最后面试官问我有什么问题要问，我就问了两个问题：

（1）快速超车理念的背后风险评估；

（2）您是哪人，因为佳兆业是香港公司，但他带着京味，所以好奇。

他说这个和你就业有关吗？我尴尬地笑笑说不是很大关系，只是对你个人的好奇和关注。

几天后，就收到了佳兆业的Offer，工作效率真的很高啊。


经历二（佳兆业2013届校园招聘全程面试经历—应聘采购岗—重庆地区）：


宣讲会结束后是投递简历，我之前网申过了，但我想更保险些，便跑到最近的打印室把简历打印出来交给了佳兆业，我应聘的职位是采购岗。当时HR哥哥说晚上十二点前会把第二天笔试通知发到手机上，结果晚上12点过了我都没收到短信，我有些失落，没想到自己连简历关都没通过，结果到了凌晨1点，我收到了佳兆业的笔试通知，第二天早上10点到重庆大学B区第二综合楼803，结果我准备到2点才睡。

第二天我早早地来到笔试地点，我签到的时候看到有四张名单，一张40个人，昨天现场500多人加网申的话估计得有700人，第一轮700进160，淘汰率挺高的。笔试的内容就是类似于公务员的行测和一些逻辑分析题，计算题。50道题我估计自己做对了35道左右，对通过笔试还是挺有信心的，果然当天下午6点40收到了第二天的初面通知。

第二天的面试的无领导讨论，8个人一组，在上一组面试的时候我们组成员简单地认识了一下，大家都记住了相互的名字。不一会一个HR姐姐带着我们进入面试的教室，面试官是一个HR哥哥和一个HR阿姨，阿姨一看就很有范，肯定是个高管。HR哥哥给我们讲了规则：一共25分钟，包括三分钟的审题，每人一分钟的观点陈述，11分钟的讨论，3分钟的总结，中途面试官不做任何提示。我们从8个题目里抽一个，题目的大概意思是：外星撞击地球，人类最后只剩11个人，但是食物，生活用品只够5个人用，为了复兴地球，繁衍人类，请你们小组通过讨论选择5个人。然后下面给出了11个人的简单概况。开始过了五分钟大家还在看资料。HR哥哥人挺好，咳嗽了一声暗示我们该开始下一步了，我们按编号顺序陈述了自己的观点。我的观点是既然是复兴地球，繁衍人类，就应该分为科技、教育、医学、文化和其他，其中必须有男有女且合适生育。其他成员的观点有：由于才受过大灾难，所以得把心理医生留下、由于复兴地球必须要了解地球的历史，所以历史学家得留下、由于每个人之间语言不通，所以国际交际范的那个人得留下、由于肤色问题，所以留下的人得有各种肤色、由于我们是中国人，所以一定要留一个中国人等等。在倒数第二个成员陈述观点的时候我注意了一下时间，这个环节已经超过2分钟，我便打断他提示大家抓紧时间。然后是讨论时间，我们这组还比较和谐，大家语言都很客气，最终我们把大家都选择留下的3个人确定了，然后通过权衡确定了另外两个。总结的时候我们是让给两女生之一的研究生。总地来说，我认为所有成员都有明显加分的表现：提醒大家抓紧时间、认可他人观点（这说明你认真听取了别人发表的意见）统计选择的个数（说明你做事有条理有依据）、主动给说话少的人员发言机会（我们是一个团队，应该让所有成员都参与其中）、强调题干的重点（说明你做事能抓住重点）……面试结束后HR阿姨送我们每人一个U盘，包装很精致，让人感到很温馨。面试官说晚上12点之前会把终面通知发出去，在12点整我收到了终面的通知，第二天9∶30在重庆丽苑酒店，这是个四星级酒店，让我们感到佳兆业集团很重视这次面试。

第二天我到面试地点后先填写了佳兆业的职位申请表，然后做了15分钟的性格测试，之后就被带到一个房间等待面试，带我的HR姐姐说我看上去太拘谨了，放轻松就好，还切好月饼给我们吃。等了大概10分钟，我被带到另一个房间。经允许后我进入了房间，我注重第一印象，所以自己把背挺得很直，面带微笑。主面试官是一面的HR阿姨，果然是高管，他们叫她钟总，首先她让我做一分钟的自我介绍，然后让我说一下我擅长的东西，然后问我为什么回重庆找工作，为什么选择采购，为什么选择佳兆业，对房地产行业的看法，除了采购岗我是否还可以去别的岗位（我说的营销岗），你认为营销岗需要什么条件，你是否具备这些条件，举例说明，你的三个优点三个缺点，发现自己的缺点后怎么去改正，佳兆业校园招聘流程的闪光点和不足，假如公司给你一个任务你已经不可能完成，你怎么办？问是否有问题问他们，最后点评了我的表现并给我建议。面试结束时HR哥哥又送我一个精美的小礼物，感觉佳兆业真的很有爱。走出面试房间我深深呼吸了好几下，第一次面试还挺紧张的。这四天的佳兆业校园招聘体验让我受益匪浅，不管结果如何都让我对自己充满信心。


经历三（佳兆业2012届校园招聘全程面试经历—拿到offer—深圳地区）：


中午接到佳兆业的offer，参加的是深圳站，10月23号结束，分为笔试、一面、终面，每个环节都有礼物送，显得对本次应届生招聘非常重视。全程也就是三四天时间，而且有两天还是安排在周末时间，HR真是辛苦了。

宣讲会：

这是我唯一没有参与的环节。佳兆业的宣讲会很有噱头，又是ipod touch又是ipad，当然ipad是要进入到终面凭宣讲会号码牌抽奖的。值得一提的是，佳兆业在宣讲会上非常明确地谈到薪酬问题，跟很多公司躲躲闪闪的回答“我们公司会提供具有市场竞争力的薪酬”，让人觉得更加有诚意。

笔试：

笔试是宣讲会第二天晚上，1小时行测+1小时专业测试，从7点一直到9点，没料到会那么久，晚饭也没来得及吃，一直挨到9点多都前胸贴后背了。行测倒不太难，专业测试时间稍微紧一些，最后那份策划方案要在短时间内写完美还是有难度的。

一面：

第二天就收到了一面的通知。一面形式是8人无领导小组讨论。我们那一组是4个本科+4个研究生，其中一位还是北大研究生，毕业生找工作真不容易。

抽到的题目是：一卖鞋厂要卖鞋给火星人，但火星人没有脚，都是坐轮椅的，要讨论出一个营销方案。

流程是首先个人思考并在纸上写出自己的思路，然后每个人发言先说自己的看法，再自由辩论，最后得出小组结论，限时20分钟。

先说说我们组的情况。一开始的发言大家说得都还不错，有种平分秋色的感觉，但到后面开始出现抢话，甚至开始争论是火星人来地球买鞋还是地球人去火星卖鞋，这种我认为无关痛痒的问题，耽误了不少时间。到考官喊时间到的时候，我们还没有做最后的总结。

总结群面经验：

从个人的角度来说，发言的时候一定要有自己的亮点，要跟其他人至少有一两个不同的观点，也可以是思路比别人清晰完整、前提出发点跟别人不同、谈吐言辞比别人专业等。如果可以选择，最好不要在最前面发言，除非能在短时间内思考得很清楚，否则很难比后面的人说得完整，当然选择最后发言也要小心，很容易有缺乏新意而被考官忽略的感觉。

从团队的角度来讲，无论考官一开始是否有专门给时间或提醒做组员分工，我认为都是有必要的，即使是无领导小组也至少要有个time keeper，并且从一开始讨论好时间分配，不然很容易出现大家都有看表但是时间仍然控制不住的场面。另外也提醒一下大家，一定要注意是否有给出另外的时间做最后的总结，考官在整个讨论过程相当于隐形人，是不会提醒最后还要给他们作总结的。

终面：

一面当天晚上7点就收到了终面通知，对自己的简历信息做了一些梳理，也看了不少佳兆业集团的资料，大致了解了这家公司的整体发展方向。

终面是二对一，HR总监+经理。过程还是比较轻松的，基本都是总监在提问，主要是针对简历和个人情况作一些提问。

要提醒大家的是，一定要记住考官30%、面试者70%的原则，自己要多讲，特别是考官对你的情况感兴趣提出问题的时候，千万不要放过机会。我就犯了糊涂，记得当时考官问我做会议很辛苦吧，我竟然回答“是的，挺辛苦的”，就没有了后文，而且考官还明显停顿了几秒就是给我机会讲讲的，后来想起来当时真是抽了。

另外要注意自我介绍的内容，面试过程是可以很清楚感受到面试官对你的讲话是否感兴趣的。HR对什么感兴趣呢，我认为是你适合应聘岗位的特点、相关经历、其他非常出彩的经历（社团、成绩、项目）、对公司的了解和认可度等等，这些都应该尽可能在面试过程中多提及，多吸引面试官的目光，也有利于多做眼神交流。

总结：

佳兆业是我拿到的第一份正职offer，整个应聘过程非常愉快，也很欣赏他们的工作效率！不管最终是否能够跟佳兆业“缘定终身”，要非常感谢佳兆业在我这段苦逼找工作的日子给了我信心！

由于篇幅原因，更多佳兆业集团笔试面试资料，请访问应届生BBS佳兆业集团专版：

http：//bbs.yingjiesheng.com/forum18521.html


第11章　广撒网不如精打槽——“中海、万科、瑞安、龙湖”地产2013届校园招聘深层漫游记
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一直不敢写所谓的面经，因为我总觉得不同的人有不同的成长环境、不同的教育背景、不同的个性特点、不同的求职经历，所以个性化的求职经历并不具备放之四海而皆准的普适性。但随着与同学的讨论不断增多，自己的思考总结也不断加深，总结一下，还是有一些可以帮助到大家的地方。所以，在结束了丝绸之路的自我放行后，我决定静下心来，将自己的地产求职之路一一梳理。

开宗明义之一，本人求职结果：投出四份简历，最后收获三家Offer，分别为：中海地产总部、万科地产武汉公司、瑞安地产MT，龙湖仕官生止步终面前。


1.观点


毋庸置疑，2013届毕业生所遇到的就业环境是近几年来最差的，所以很多同学都将找工作视为一场战斗，或斗志昂扬、舍我其谁的斩获众多Offer，或着急忙慌、忐忐忑忑地挤入人潮，每个人的个性都不一致，所以任何状态都没有问题，但是对于找工作我有自己的几个观点：

（1）工作不过是我们离开校园走进社会的一个新的依托，因此，在适合和快乐的基础上结合待遇、地点等综合考量就好。没有完美的我们，自然也就没有完美的工作；

（2）反对“Offer帝”行为。找工作是找适合和匹配自己的生存方式，这是一场个人、企业和同学三方共赢的活动，因此，尊重自己、尊重企业、机会共享；

（3）找工作是我们多年求学生涯的一个简短市场价值评估，因此，一份有含金量的Offer后面一定是一个不断努力、不曾停歇的背影。所谓面经只能锦上添花，如何织锦还得靠自己；

（4）“硬伤”无法回避，用个人规划、漂亮成绩和丰富经验来取代抱怨和坐以待毙。

以上几点是我自身经历的总结，看起来微微会有些官方，但在经历了高考失利、考研求变、提早实习、收获理想Offer这一轮回后，我不得不说决定工作、决定人生的真就是两个字：态度！希望能与你们有共鸣！


2.目标选择


本人基本情况：武汉某211高校土地资源管理专业小硕，本科国贸，可以说是从一个烂大街的专业跳到了一个相对小众的专业，当初考研换专业的时候就考虑到今后的地产就业方向，更关键的其实是觉得学文科太没有技术本领了，还是得学点有生存技能的东西，大工科为时已晚，土管还稍微靠点谱，当然前提是认真学，比如考土地估价师、比如学CAD等一系列软件，其实真心也不太难。

行业选择：由于专业及实习经历的关系，在找工时基本确定了地产类的大方向，至于在地产做什么，这个又是决定于我的实习工作。按理说，土地资源管理专业在地产公司最佳的就业方向是项目发展，也就是涉及拿地和项目用地调研、规划等工作。但是我在研一找实习时，录用我的公司项目发展并不招人，因此，阴差阳错地去到了成立不久的商业管理部，未曾想，就是这段长达一年多的实习给我打开了一扇新的窗户，确定了今后的就业方向为商业地产。

目标企业确定：行业确定之后，就是目标企业确定这个最重要的问题了。选择企业不仅要综合企业实力进行考量，也要综合自身条件掂量目标可达性。而且我一向反对做横扫Offer的那种人，因此，最后综合考量下来决定目标锁定在以下四家：

（1）万科、中海：这是国内房企的两个老大，不论实力还是发展平台及培养机制无疑都是最好的。加之两者的商业地产都处于起步阶段，是企业二次创业进入的好时机。

（2）瑞安：貌似知道这家的人不是特别多，但瑞安绝对是高端精品地产的代表人物。坐落在上海淮海中路上的上海新天地、翠湖天地、武汉天地等街区型精品商住综合开发项目都是当地的城市名片。但是，瑞安吸引我的既不是她的港资背景，也不是她的高端，而是她对经典和不可复制的追求态度，也正是凭着这种欣赏让我果断地投出了简历。

（3）龙湖：近几年崛起较快的发家于重庆的地产品牌，也是商业和住宅发展都较好的一家地产公司。同时，仕官生以其薪酬最高成为众多小硕趋之如鹜的对象。


3.招聘环节详解及企业适配型分析


这是本文的重头戏，由于在地产公司长时间的实习经历，以及三家企业走完全程，一家企业止步终面前，所以，本人自认为对地产公司的招聘环节有非常深刻的认识和独到的见解，大家且笑且听：


中海：


中海海之子的校招是地产类中开始得最早的，武汉作为海之子校招的第一站，吸引了超过3000人，竞争超级激烈。我投的岗位是中海地产商业总部商业策划师岗位，不服从区域调剂。中海的校招有着浓浓的国企风格，十分正式、规范和高效，而且没有笔试。大致来讲经历了下面几个环节：

一面：90秒钟演讲，以往的题目是我的核心竞争力，这一次的题目变更为“我的大学之道”，题目是在面试的前一天晚上通过短信发出。面试现场20人一组进入教室，教室里坐着中海全国各地分公司的HR大约15人，每人90秒钟时间上台演讲。氛围非常严肃，不少同学都出现了紧张、卡壳、忘词的现象。而事实证明，这是整个招聘环节中至关重要的一关，也可以说直接决定了你后面能走多远。所以，一定要非常认真地对待，内容一定要有属于自己的个性，表达流畅且不花哨才行。

面试官约谈：在上午的演讲结束后，各地的HR在下午会对上午比较感兴趣的人选单独约谈，所以说，上午的演讲是十分重要的。约谈内容类似结构化面试，都是些关于简历上或者上午演讲中感兴趣点的问题，气氛较好，坦然准备即可。

无领导小组讨论及演讲：第二天早上的无领导小组讨论是12人一组，比较有趣的是，在无领导小组讨论开始前，会有一个每人一分钟的即兴演讲。即兴到什么程度呢，就是前一名同学演讲到30秒时你抽题，也就30秒钟的时间准备，所以对一个人的反应能力、逻辑能力和表达能力都是非常好的考查。个人感觉这一分钟的即兴演讲与无领导讨论中的表现是五五开的占分比例。无领导小组讨论是小组筹备庆典活动的方案策划，较简单，但在人员分工上比较容易出乱子，要注意。

深入考查环节：在终面前一周会有一个对进入终面人员的深入考查环节，这个环节其实就相当于其他公司的专业面。形式是命题写作，时间好像有三到五天的样子准备。建议大家打好word基础，这很重要。

终面：商业地产总部的终面来得比较晚，大约离前一阶段的面试有一个月的时间间隔。这是因为招聘面试官要看过全国的人选后再决定进入终面的人员。终面的形式是视频面试，内容是核心竞争力演讲90秒。候选人有来自武汉、北京、上海、杭州、西安、南京、广州的大约20人，面试官是商业总部的全部领导班子。每个人都可以通过视频看到所有人的表现，总之，各种耀眼的经历就对了。个人感觉，终面拼的气场和眼缘了。而且进入这一阶段，不放好心态都不行，不管你多牛，总会有更牛的出现，所以我这一场的面试心态十分轻松，因为能走入总部的终面，事实上已经完成了预期目标。

适配特性总结：从中海的整个校招过程中对演讲能力的重视就可以看出十足的央企范儿。而且中海用的是标准简历，必须按照规定格式填写提交，从江湖传言和亲身经历总结来看，下面这些人适合中海：学生干部经历丰富（面试的各级学生会主席实在太多了），成绩较好（随简历提交的还有加盖学校公章的成绩单）、表达能力佳、善于交往、抗压能力强。


万科：


由于在万科实习了一年多，所以每次提到万科，心中总会有很深的情愫。万科的校园招聘绝对是体力和智力的鏖战，环节众多，且一天连一天，但如果能全部经历下来，应付其他企业也就问题不大了。

笔试：万科的笔试采取的是机试的方式，每个部分固定答题时间，到时就提交，多为逻辑推理和行测类题目，复习过的同学通过难度不大。

一面：一面是无领导小组讨论环节，八人一组，每年都会准备好几组与实事挂钩的题目，而且无领导是好几组同时进行的，所以组与组之间的题目也不一样。总地来说，这里的无领导面试没有什么特别需要说的，正常发挥就好。

二面：一面结束的当晚万科就会发出第二天二面的信息，时间非常紧凑。二面是HR的结构化面试，全国大部分地区公司的HR都会到各个站点挑人，所以这一环节十分重要，但其实也较为轻松。万科的HR个性都很鲜明，不会为难人，但也不是简单的聊天，所以我建议越放松越好。

三面：三面就是专业面，由所在地区的你所报岗位的部门经理进行专业考查。万科是绝对强调专业化的一家公司，各个部门经理也都是业内的专家，所以这一轮根据不同经理的风格会遇到不同的面试形式，有的很开朗活泼，有的很强势有压力。我经历的就是一场压力面，问了很多专业问题，而且每个问题回答完毕后都会挑刺，气氛是比较紧张的，但还是那句话，心态决定一切，把扎实的储备调动起来就完全没有问题了。

终审：不管在任何地方面试，终审都是由集团的HR来直接面试。武汉站的终审是六人一组进入面试间，在面试的前一晚，会电话通知进入的消息，并且告诉第二天命题陈述的题目。由于每一轮面试的工作量都非常大，加上确定终审名单后还要分组，所以接到终审的电话已经是接近当天凌晨了，真心是体力和智力的鏖战啊！这一次的题目是大学期间最成功和最失败的一件事，时间好像是2分钟。每个人陈述完毕后主面试官会根据简历再继续发问，比较有深度，现场氛围也比较紧张，所以一定要调整好心态。由于我在万科实习的时间很长，对那有着十分深厚的感情，也自觉是最有把握得一份Offer，所以到终面时越在意就越紧张，虽然最后顺利拿到Offer，但这场面试也成为我整个找工历程中表现最烂的一场，完全不能和瑞安终面的神勇状态相比。再一次点题，心态决定一切啊！

适配性总结：万科是一家十分强调专业化和个性化的公司，在万科实习一年，对我整个职业生涯的成长和确定都起到了十分重要的作用。这里氛围轻松，领导和下属之间没有严格的阶层观念，民风Open，美女众多，十分适合有创意、有个性、有极强抗压能力、不愿意受层级关系和人事关系束缚的同学。所以，如果对地产业有兴趣的同学提早些到争取万科实习吧，只要你有梦想、有能力，领导就敢给你平台！


瑞安：


瑞安的面试之旅绝对是整个找工过程中最惊艳和最喜欢的一次，投递简历之前完全没有想到能走到最后，也完全没有想到整个过程是那么的惊艳和舒服。

瑞安的校园招聘分为两类：MT和GT，MT是总部的管理见习员，每年全国招聘4～8人不等，GT为专项见习员，在上海、武汉、重庆、大连、广州和香港分专业类别招聘。当时投MT也是经过了一番抉择，身边的人都说这个太难了，上一年招的都是香港和同济的，而且还有两轮笔试，肯定不会过的，还是投GT吧……我就是个不信邪的人，决定破釜沉舟地来那么一把，现在看来，真是要感谢当时自己的勇气，才能带给我这么精彩的一次体验。

瑞安MT的招聘分为六轮，两轮笔试、一轮一面，一轮无领导小组讨论，一轮HR单面和最后的BOSS团终面。

一笔，这个大家都参与过，确实有难度，但是也没有传说的那么夸张，本以为会挂掉，但是最后20道也做出来了个十三四道，蒙了剩下的，都是逻辑、梳理、推理题，做过行测练习的同学应该没有太多难度，而且，报瑞安的人不像其他地产那么人山人海，所以过得概率还是很大的！插一句，笔试的试卷真的很精致！

二笔，11月4～5号，中文版的类似SHL题，在线测试，题量很大，窗口设置不太方便看题，五道图表和几道开放问题，最后几道是人物描摹。前面的部分就是考反应及打字速度；个人认为人物描摹的考查是有用意的，房地产企业很注重对客户的研究，一般在开盘或销售时都喜欢做客户描摹，用意是掌握客户需求，做对产品。所以，这里不是瞎填，也考查了一个人的阅历和对人的认识吧。

一面，武汉站MT面试是11月12号，地点在武汉天地的平安写字楼瑞安公司，面试形式是视频一对一面，面试官是瑞安上海的一位女士（后来才知道是瑞安今年来的培训总监，很有气质，也很nice）。坐定后没有让自我介绍，简单了解了一下后就开始发问了：

（1）有没有参加瑞安的宣讲会（我因为当时有事没有去成，解释了下，也用实例说明了自己对瑞安的关注，算是圆过去了这个问题）。

（2）对瑞安的认识。

（3）实习经历的一些事项，比较细，因为我上一段实习时间较长，所以问到了在公司的角色以及汇报对象。

（4）多维度比较瑞安&上一段实习公司（理念、机制、模式、产品、公司培养制度等等）。

（5）英文2个：你所认为成功的标准是什么？/如果公司需要，是否愿意接受工作地点变动？（这两个问题都是我完全没有准备过的，而且回答期间有互动交流，所以不建议准备过多，语言是沟通的工具，不会考查你表达的精准性，而在于现场的沟通状态，仅个人感觉）

（6）回问一个问题。

一共持续了大概二十分钟半小时的样子（貌似每个人面的时间都不一样，所以让面试官感兴趣很重要啊）

一面之后过了将近20天我收到瑞安复试的通知，复试是在上海进行，瑞安提供往返的机票和酒店。这里不得不说的一点是瑞安的关怀，往返机票的航班是自己选择的，而且会让候选者头一天提前到达休整，不像其他企业的终面是给大家订最早的航班飞过去面，当天往返这么赶。

武汉、大连、重庆、广州这四个城市一共有11位同学进入了复试，其中武汉站有4名，也就是一面刷掉了17人。这些人的履历就不说了，反正是各种大牛就对了。

复试一共有两轮，无领导小组讨论+HR单面。无领导6人一组，题目是通过讨论得出一份报告。不得不说这是我参加过的最为和谐的讨论，没有极品、没有奇葩，大家都相对平和，我没有选择做leader，而是充当了讨论记录者和逻辑框架制定者的角色，最后大家很信任地将presentation的任务交给了我。讨论结束后是两位HR单面，问题不难，聊天的气氛也相对轻松。复试的结果是在当天中午出来的，11个人刷掉了7个，而进的4个人居然全是我们这一组的，非常惊讶的结果！看来，无领导也需要棋逢对手才能走出风采！

BOSS团终面：进入这一轮的除了我们4个其他城市的外，还有上海和香港的几位同学。不得不说，终面的评审团极其豪华，由瑞安地产的董事总经理、行政总裁李进港先生和公司人力资源总监、佛山、武汉公司总监、其他3位人力负责人7位Director级别的领导组成。面试地点也放在了瑞安大厦的顶楼，十分的气派豪华。终面的形式是7对1的单面，心里素质不太好的在打开那扇巨大无比的会议室大门的瞬间肯定会吓坏的，因为现场就跟TVB里那种金融商业顶级高管会谈的场景一模一样！我是那天的第三个人，几位BOSS轮番问了很多问题，40分钟下来基本上已经元气耗尽！最后一个回问的环节我其实特别想说能不能和他们合影留念？但羞于屌丝的那一点点害羞，还是没有开口。

面完之后我坐在公司25层的coffee corner，平静地注视着淮海路上繁华的高楼和不息的车流，心里的感觉复杂而又清晰。曾经，好几次经过淮海路、经过新天地、经过外滩，我都在想，到底是什么样的人才能走进这些大楼？多年前的那一次波折是不是已经让我失去了走进它的机会？而如今，真正站在这里的时候，才发现心里充满了从未有过的踏实，那是一种掌握在手中的勇敢和大气！

瑞安的MT最后录取了分别来自伦敦政经、香港大学、复旦大学、华南理工、大连理工的同学和我。

适配性总结：瑞安的员工和瑞安的产品一样，都是走高端大气的风格。我们一起面试的一位美女说过一句特别经典的话，对于商业地产的产品，如果说其他家大企业做的是LV的话，那么瑞安就是做Hermes。特别舍得花时间、花精力、花金钱来做精品。So，对建筑设计有严格态度的、有强烈兴趣的，对历史文化有研究有兴趣的，喜欢高端大气上档次的，英语倍儿棒眼界倍儿广，创意够丰盛的同学就果断选择瑞安吧。

再加一点，对女同胞来说，瑞安绝对是你最佳的选择。虽然瑞安的起步薪水没有其他第一梯队的房企高，但如果把薪水摊到平均工时，瑞安绝对是最高的，在其他房企死命加班的现象在瑞安几乎是没有的，严格遵守上班作息制度，工作氛围良好，开拓眼界和提升气质的机会特别多，这对女生而言我觉得才是最重要的，对吧？毕竟，你要考虑你在哪可以更容易找到心中的那个他！瑞安绝对有实力给你提供一个与众多高富帅打交道的平台！


龙湖：


坦白说，龙湖是我准备最多的一家，但也是唯一没有挺进终面的一家，究其根本原因，还是心态问题，太想得到的往往就是得不到的，所以，面试一定一定要放轻松。

龙湖和中海一样，也是格式化简历，但是比中海复杂很多倍，连父母工作都要写得很清楚。据说，龙湖的HR负责人是从宝洁跳过去的，所以招聘和选拔方式也带有深深的宝洁烙印，就是这个据说引领我走上了深深的歧途！我第一次开始认真的准备宝洁八大问，中英文版本全部在word里敲了出来，身边的朋友都说从来没有见过我这么大阵势准备一家面试，没法，谁让它的仕官生待遇这么吸引人呢，屌丝本质显露无遗，深深地自我鄙视三分钟！

由于仕官生只招聘硕士，选择范围并不大，所以面试也较简单，一面、二面和终面，都是HR面谈、结构化的形式。一面和二面形式和问题都大致相似，只是面试官的区别而已，一面是三位HR，二面就是4位管理层，问的问题特别细，所以奉劝大家简历一定要如实填写，不然绝对会被问到词穷！

回忆整个面试过程，后来总结自己二面之所以会被PASS，原因应该有以下几个，贴出来以示后人：

（1）准备得太过充分，回答问题像背书，而不是交流！这是大忌！

（2）有些事情，参与得不深就最好不要往上写，因为追问追问再追问是龙湖面试的一大利器！

（3）保持清醒，不要栽坑。面试时最后一个问题是至今为止做过最疯狂的事情，正当我开口准备说的时候，另一位面试官补了一句，就是你现在想起来根本不可能也不应该是你做的事情，这一句补完之后我就脑部缺氧现场翻白眼了！愣了快四十秒，不过大脑蹦出的三个字：去夜店！说出来之后真想自抽嘴巴300下啊！我一个爬过海拔5000米雪山、划过皮划艇、潜过水、强抢初恋初吻，做过那么多疯狂事情的人居然说了去夜店！简直是我人生的污点！！！拖出去鞭笞三小时都不够！

（4）不要表现得过分热情、过分口齿伶俐、头脑灵光，据我观察，这样的人基本都被龙湖PASS了！

以上就是我在龙湖栽跟头的总结，龙湖至此，游戏结束！

适配性总结：龙湖没有实习过，也没有进终面，没有办法给出准确的适配性，但是我研究过龙湖的发展历程，在龙湖多年的发展过程中，万科一直扮演着重要的角色。其老总吴亚军早年曾亲赴深圳拜会王石学习万科的经验，而且据里面工作的人说工作强度也非常之大。所以，暂且在这里就把万科的适配性放上来吧，错不了。


4.后记


其实，特别感谢这四段找工作面试的经历，认识了很多牛人，增强了自信，也发现了不足。我是一个经受过高考失利的人，那是人生最灰暗的时光，我永远都记得那几天妈妈止不住的眼泪和爸爸一根接一根抽烟还要安慰我的黯然神伤！我的成长和成熟就始于那一年的夏天！此后的日子，我释放出生命中的12份热情和努力积极地充实着大学的日子，就因为再也不想经历第二次那样的痛彻心扉，就因为心中有个念想，一定要回到属于我的舞台！2006年到2012年，我用了六年的时间书写了属于我自己从不会被刷的简历，我用了六年时间重新站回属于我的平台，我永远都记得站在淮海路上瑞安广场25楼Coffee Corner的感觉，一切都是值得的！只要努力，一切都是值得的！开这个帖子只为给那些志在地产行业的同学一些参考和借鉴，更为和我一样，经历过命运过山车的同学打打气、加加油，只要你愿意，任何时候你都可以是那个最优秀的你！



注释


[1]
 本章作者（应届生论坛http：//bbs.yingjiesheng ID）：浪胃仙。


附录　应届生求职网YingJieSheng.COM简介


●公司简介
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应届生求职网YingJieSheng.COM成立于2005年9月，是中国第一的专门面向大学生及在校生的求职招聘网站。

应届生求职网YingJieSheng.COM向大学生及在校生提供最新、最全、最准确的校园全职招聘、实习招聘、兼职招聘、企业宣讲会、招聘会、企业招聘截止日期等招聘信息，并同时提供职业测评、应聘指导等求职就业资讯及辅导。

应届生求职网YingJieSheng.COM始终以大学生需求为导向，注重给大学生提供最满意的网上求职服务体验，用权威、高效的专业服务做好大学生与社会的对接。

据中国权威互联网研究机构艾瑞（iResearch）的最新招聘网站排名数据显示，应届生求职网YingJieSheng.COM在校园招聘领域中排名第一，在所有招聘网站中排名第四，是中国前十的招聘网站中唯一一个专门面向大学生及在校生的求职网站，其覆盖大学生人群数已超过其它社会招聘网站校园招聘频道的总和。


●公司使命


我们致力于帮助每一个大学生成功就业、融入社会、实现人生价值。


●公司愿景


以促进大学生就业为己任，通过开放的网络技术、专业权威的服务，打造中国大学生求职第一网站。


●公司价值


为学生创造价值；

为企业创造价值；

为员工创造价值；

为社会创造价值。

更多最新校园招聘、实习招聘信息以及求职资料，请访问：


应届生求职网YingJieSheng.COM



http：//www.yingjiesheng.com


应届生求职网YingJieSheng.COM，中国领先的校园招聘网站！
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http：//bbs.yingjiesheng.com/thread158835511.html

［20］　carriehaha.保利地产营销岗笔试题（回忆版）［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157577411.html

［21］　renxiao45.武汉站投资管理岗笔经［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157732411.html

［22］　vicentefly.保利地产南京笔试（建筑岗）［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157676911.html

［23］　fayyoung.保利财务岗笔试题目［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157460511.html

［24］　麦田稻鹰.保利代理（广州）笔试回忆版［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread159848211.html

［25］　zj2003james.保利商业公司笔试［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread156997711.html

［26］　whiteprimrose.10月23日　保利武汉群面［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread158053511.html

［27］　phoenix0223.南昌保利二面归来［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread159769711.html

［28］　月落香沉.保利西安财务二面［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread158644111.html

［29］　phoenix0223.南昌保利终面面经，分享经验［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread159945711.html

［30］　月落香沉.华润置地—财务笔试题，贡献给后来人［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157855211.html

［31］　popoicy.华润置地上海战略岗2013年校招超长经验贴［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread161141311.html

［32］　HOHO梁梁.对谢总和华润表示下敬意！也发下自己的面经［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread167797311.html

［33］　imviola.10.2510.26，两天三面，感谢华润置地！【深圳大区—上海站】［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157890911.html

［34］　wobushili.新鸿基上海笔试笔经［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157764911.html

［35］　jasonr.deng.新鸿基成都工程mt的offer和找工作的一点点经验分享［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread119469411.html

［36］　啊伯a0.10月26日成都MT一面面经［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157666111.html

［37］　猫尾巴花.新鸿基成都一面归来［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157784811.html

［38］　啊伯a0.成都新鸿基二面面经［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread160913711.html

［39］　jasonho1990.时代地产2011.10.27上海笔试经验分享［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread99675811.html

［40］　RoadToRoman.时代地产长沙笔试归来［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread99554211.html

［41］　junbaohappying.2013时代面经offer［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread158952511.html

［42］　flycolorice.时代地产上海二面有感［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread102389311.html

［43］　binlg.佳兆业笔经（营销岗）［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread100949411.html

［44］　琦﹎吖.11.2佳兆业HR岗笔试［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread100865611.html

［45］　ro25.佳兆业商业集团笔试，一面，二面，offer全过程［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread157635511.html

［46］　molly0110.这几天我在佳兆业的面试经历（重庆地区）［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread154318211.html

［47］　浪胃仙.广撒网不如精打槽—“中海、万科、瑞安、龙湖”地产深层漫游记［OL］.

http：//bbs.yingjiesheng.com/thread168128111.html
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Value of 1 US Dollar($)

Currency Year 1 Year 2
Euro(EUR) 0.82
Swiss Franc(CHF) .49 1.1%
British Pound Sterling(GBP) 0. 64 0. 69
Hong ]\'«mglelur(”‘]\']\? 7.84 7.75
Chinese Yuan(CNY) 7.49 6.83
Japanese Yen(JPY) 116. 3 96.1






OEBPS/Image00006.jpg





OEBPS/Image00007.jpg





OEBPS/Image00004.jpg
&R

20134F 2 H M4 (M
% % 22 WFSE AR
Ak WO 7 M 7 1 5
T

VAR« 45 T S A T A 5
] EVBR s KA AAE B 7= BB i 03
Fls 57 HH A3 7 A8 AN IE T3 2% 5 4F P45
FROERE s L L 3 i 5 5 A AR 510k 55 T
NG M A J57 O s s 4 2 B A A
Pivi B R G BE

2013 4F 3 J 6 I 4 )
G5 B AT 4k

SOk L T R 4

RE(EERTENY

« ] 5 A il DX R A R O A

] L 3 R A [l S 3 o 4 P 7 7 i IX i~
A G SR A Ak LA R

T35 58 A~ BUAEE R L1 BT 4% 20 20 AiF s fn piedfe 2
PR PR A AR s N i i 4 5 K
kR s 4 R B 22 o TORAE 55 . 2013
AEJETI SIS T AN 2t

TP f i it U 1 14






OEBPS/Image00005.jpg
FREER

ACEA

Bt i
e
B g | e | AT
Withs |t | e [Nomericl| Verbal | s | i “.“l”
— | R |

TIRHER

TR b=

il

TR =

AR b=

IR






OEBPS/Image00002.jpg
AREYR B RE RS & KR

EZMRQBEFIFEE2000 EF 45T | HUVEN BEREE. He i ) B
2] A 5 31 91 R b 7 TF B T ft B

R 2 Ja TR

b i £ 738 2l ok
BE A
X AE i LR

EES AL
R PR 3 01 57
2008 4F 12 H W7 (6 SERIET K L Bl
TRk 57 W= il S f | 4 Biri 5 AF Sl 2 4F HREWA 22 i fE
WCE L SR A A T R 45 M TR IR
BRI P £ T 91 AR o7 fi e 2 i BOOfE
i

A-EHR BAEMTFRAH. . BEK
FMMBRQ2010 £F 1 FEES) HRHBARR B BN R BB REE N &
2 [0] )3 . SR BB ARA 2 18






OEBPS/Image00003.jpg
2010 4F 1 [0 % (%
TR M i o R
(R 2 R i )

i S D 7 i 153 A7 A3
W3k — LA AR S AR RHIE T 40

AR VE  ME A M i I I A A
s F14r 2012 AEARBRPET 54077 PRICALE BN
AEIGE T35 ) M A 858 P9 108 55 7™ 2 7
BB PRI T

2010 4F 4 H HiH 2606
I i 4 Wl B
it 1 gk i

7 A A B R AN O S
I REE TR LT 50

TS A 1 1A 5 B A e
Ji5 /N IR R AL A R L T

2010 4FHUESE ML
AW b R

YEAE 57 300 J7 % < i b
S A S e

E i
4727 5T

2011 4F 1 H #iH /A S&(O6
Tk — 2 B B =
8 5 T AEAT O ) 1y
1

R P A Sl e BORE— 7 1 (k22 20 A il
FEF il Bbn T AR B 7 I 7
A AL Py 5 B 1 2 T S A B
A TR 15 O A BRI 45 Ml B« T 3K
BAE E A HBIRAE T 6020« 1 i 55 (34 S50
AT HTPAE AR {3t i ?‘Fiﬁirh%ﬁ 2
R BEARAG A 4 34831 :
AT

S T A 23R 1] AL+

E el
5010 7T






OEBPS/Image00000.jpg
FE—MEQ3 ELIFEE 2007 EH2F

YRXE. BIRARE

oV R e 2

B P M7= BRI A ek D 13K
¥ BTG P 2 2 | i
20034 8 H 18 B304 X SN L it 57 A i i AR I
TALHEDS o= i3 R 8 | Tt s n st ity 47 i 2 0L VR 45« A AL s 7'",,1,,‘ o=
e 2 J i 1) S5 0 B AR A T e |
R 4]
2004 4 4 J10) e . _— . o5
i TEATE IR LMl 1R TS 7 | 2 4F A A

JR - M iy Sy 6
e LAY IR ‘“”1L‘}ﬂ )

AR R AR S A )

Pty 2549 5T

2005 4F 3
T
i)

HE A (O
i A A 1

FHENE R %
fiﬂ%nﬂmu

i 5 BURF 5T 5
LR 4
IR Bl dre) ey

2005 4F 4 HHiE /A
S a7 R i )
EELIUAC SHY )

m /J hwai

i b it
JiE L SR O

e fn,'\l#&?«:?

i UME
B

LA LW EE
Hiffr 3010 58






OEBPS/Image00001.jpg
2006 4F 5 A [ KT

4

P T T 8 i 5 A SUTRTAR 90 - )y
KL b 235 B4 ALY 70 261

N R - iy b 0% . 2 A R B T
i [ 5
AL

Wy 3K AT
B
AR | HEREET

L | B 31328

RS M =
N

FEIMEBEQTEFEIZTEE 2008 EEIF
-2

AREYR BT RAH. B L
ey el 7 ARl Lk e R AL
g

2007 4 8 GRS BCT ﬁ :
S o A i
BRIRAER 5 L)

I

¥+ 22 WS fiff el IR SE 1 P I
+ T el A b HRAEL 15 1 5 R LS 2
YR I3 1 58 7 s 0 3 T A 7 1 i 58 5

HAE AW
it 3665






