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点击产品详情页面的”添加至购物车“按钮，是在当前产品详情页弹出一个提示框，让用户选择“继续购物”或“去结算”？还是另开一个页面，让用户选择“继续购物”或“去结算”？



	

交互设计师一定要逻辑性特别强吗？



	

开发一款浏览器难点有哪些？



	

外贸 B2C 如何抢占德国、日本等小语种市场？



	

iOS 7 引入的 Text Kit 带来哪些新特性，开发者可以用来做哪些新事情？



	

新建的网站，目标顾客中国海外华人（特别是英国、欧洲、美国和加拿大），最有效的网络营销途径是什么？



	

中文排版时，每行文字最优的个数是多少？



	

除 Climacons 外，还有哪些可以在 iOS 开发中用到的免费且优秀素材？



	

如何整理技术博客？



	

销售预测一般是基于是什么预测的？零售行业的销售预测对经营的指导性有多高？



	

“立减”和“返现”哪个销售效果比较好？



	

什么是企业文化？可能被改变吗？如果是，怎样改变？



	

专题：关于桌面产品向移动转型有哪些精彩问答？



	

如何编辑一个大文件？



	

人机交互中，有哪些衡量用户体验的指标？



	

商业信函（中、英文）哪些字体比较适合使用呢？字号为多少适宜呢？



	

天使投资者占多大的股权比例是合适的？创业者在其中的谈判空间有多大？创业者如何为自己争取更大的利益？



	

开发者能从第三方视频网站能获取到的最大视频预览图是多大？



	

JS 中 var add=function(){} add(a)(b)(c); 是什么简写？



	

公司财报中「财政季度」和自然季度为什么不同？使用「财政季度」有什么好处？财政季度的时间一般如何确定？



	

如何找到某个小型专业领域专家寻求合作？



	

互联网网站应该如何存储密码？



	

iOS 应用的发布方式有哪些？



	

游戏化 (Gamification) 是什么？如何应用于营销与管理？



	

品牌渗透率和市场占有率有什么区别？



	

你做过哪些事情，使得你认为员工有幸福感？



	

办公室整改，有大量纸质文件需要扫描成电子档管理，有无最优的方案？



	

Windows XP 已经过时但占有率仍很高，这是否给桌面软件开发者带来了一些麻烦？



	

什么是合并营收，什么又是非合并营收？



	

为什么兰亭集势旗下那么多小网站，包括 toyinthebox、dropinthebox、onlyts、快乐盒子等等，是因为成长速度变慢导致的压力吗？



	

到 2013 年底，WebGL 能发展到什么程度？



	

在平面设计中、字体排印时，使用简体字的「繁体字体」（GB 12345 字体）和使用真正的繁体字并搭配繁体字体各有什么优、缺点？



	

目前公司里千兆网络主流布线都用什么线？五类、超五类、还是六类？使用的理由是什么？



	

既然 C++ 是 C 的超集，为什么还是有不少人认为 C++ 不如 C？



	

FontShop 网站字体分类里有一项 Display Fonts 是什么意思？



	

技术型创业公司应该在什么阶段开始申请第一份专利？



	

管理信息系统如何能帮助企业优化库存管理？在销售预测处于混乱的情况下，确定原材料的安全库存量，降低库存和确定EOQ？



	

海关监管跨境电商将会如何影响跨境电商和海外代购行业？



	

为什么所有设计上有水平的网站在 Mac OS X 下用 Safari 浏览时网页字体都是默认的华文黑体，而土鳖网站都是宋体？



	

b/s 企业管理项目 如何进行合理分工?



	

作为创业者，怎么样才能牢牢的把握住对公司的控制权？控股权和控制权又是什么关系？



	

具有 Geek 特质的人在工作中受欢迎吗？



	

如何为 Windows 安装用于 iOS app 界面设计的字体？



	

Font-embedding Icons 怎样解释？



	

电子商务网站起步的方法和营销推广手段有哪些？



	

Kerning 这个字体概念，在汉字字体排印中有意义吗？



	

<acronym> 和 <abbr> 这两个标签有什么本质上的区别吗？



	

如果微博建立信用体系的话，算法、编辑干预和社区机制会各自起到什么作用？可以参考现实网络的哪些模型？到2011年9月为止的已有模型有何漏洞？



	

各大手机平台上的字体渲染技术都是怎样的？



	

iOS 应用或游戏尚未上架之前想多邀请一些朋友帮忙测试，最简单方便的办法是什么？



	

文案应该用 “App for Mac” 还是 “App for OS X”，哪个好？



	

作为非技术背景的创始人，你希望找到一位什么样的 CTO？



	

程序中的变量名总是起的很长怎么办？英文单词的缩写有规律么？



	

写 QQ 邮件时，可以直接把截图贴进编辑框，而不用先保存再上传，这在技术上是如何实现的？



	

如何理解扎克伯格说「Facebook 最大错误是在 HTML5 上押注过大，在移动平台上浪费两年时间」？



	

国际来看，到底什么类型的设计是可以申请专利的？



	

怎样利用设计，提升产品的「安全」体验？



	

EDM营销，想做一个用户关怀计划，需要注意一些什么？



	

什么样的应用适合免费 + IAP 、什么样的应用适合收费？



	

iOS App 做国际化支持的话，哪几种语言应该优先考虑？



	

一個好的 iOS 應用介紹應該是什麼樣的？



	

如何修改Gmail的地址？



	

Mac 上有哪些合适团队用的 IM 工具？



	

为什么很多企业特别是外企桌上的电话都是立式的？



	

对于现代的公司来说，「愿景」意味着什么？它会给公司的发展带来哪些帮助？



	

做外贸b2c的朋友们有没有遇到过诈骗？都有哪些形式和特征？



	

什么情况下，公司会增加注册资金？



	

应该如何设计外贸电商的积分系统？



	

电子商务的物流部门打单组的人员，如何设计很好的拣货单，方便拣货员提高拣货效率？









Excel 有哪些可能需要熟练掌握而很多人不会的技能？











 未央之末
 ,
 
好饿啊~~~









从今年年初的excel盲，到现在经常从大拿那偷师，也算是成长了不少，慢慢写下来算是对学习excel做个短期回顾——









===============排版篇==================










	
给他人发送excel前，请尽量将光标定位在需要他人首先阅览的位置，例如Home位置（A1），例如结论sheet，长表尽量将位置定位到最顶端


	
有必要的时候请冻结首行，没必要但可追究的内容，可以隐藏处理


	
行标题、列标题加粗，适当处理文字颜色、填充颜色，利人利己


	
占用空间比较小的表格，可以放置在左上角，但留空A列和1行，并给表格加上合适的框线，观感很不错哦~


	
同类型数据的行高、列宽、字体、字号，求你尽量一致，非要逼死强迫症吗！


	
定义好比较标准的格式，例如百分比预留几位小数，手机号的列宽设置足够，时间显示尽量本土化...


	
不要设置其他电脑没有的字体，除非这个表格就在这一台电脑使用...










===============操作篇==================










	
Alt+Enter在表格内换行，楼上有提到






	
Ctrl+Shift+上/下，选择该列所有数据，当然加上左右可选择多列






	
Ctrl+上/下，跳至表格最下方






	
Ctrl+C/V，不仅仅复制表格内容，也可以复制格式和公式！






	
Ctrl + Shift + < 或> 直接调整字体大小，不要上去一个个尝试啦~（02/11纠正：此快捷键为word上使用，excel还真没有快捷键调整字体大小...好奇怪...）






	
Ctrl+F/H的查找、替换，点击“选项”，可以替换某种格式等等，另一片天地有木有！










	
F4，对，你没看错，就是F4！重复上一步操作，比如，插入行、设置格式等等频繁的操作，F4简直逆天！


	
‘（分号后面那个） 比如输入网址的时候，一般输入完会自动变为超链接，在网址前输入’就解决咯










	
复制，选择性粘贴里面有几个非常好用的——仅值，转置（个人推荐用transpose公式）










	
公式里面切换绝对引用，直接点选目标，按F4轮流切换，例如A1，$A$1，$A1，A$1










===============公式篇==================






	
if、countif、sumif、countifs、sumifs，这几个一起学，必学算是~


	
定位类型的函数：MID、SEARCH、LEN、LEFT、RIGHT一起学吧，简单但异常实用


	
四舍五入个人偏好用round函数，举个简单例子，一列数据，2.04、2.03并求和，显示保留1位小数，你会在界面上看到2.0、2.0，求和却是4.1，表格打印出来会比较让人难理解。


	
Vlookup函数，这个不多说了，神器


	
text，例如19880110 text（A1，"0-00-00")，转为1988-01-10，用法很多


	
weekday，让你做时间计划表什么的时候，把日期转为“星期X”


	
column（目标单元格），返回目标单元格所在列数，有时候真的很好用...还有
 
@黄老邪

 推荐的columns~


	
transpose（目标区域），神奇的转置，把行变成列，把列变成行...


	
&，可在目标单元格后面增加某些字符，偶尔用（我这种强迫患者用的是concatenate公式，我特么有病！）










	
数组，虽然复杂，但是有的公式配上数组简直爽爆


	
多百度，例如曾经碰到一个难题，把X分X秒，转为X秒，例如172分52秒，百度半天得到的公式：=IF( IFERROR( FIND( "分", $E2 ), 0) > 0, LEFT( $E2, FIND( "分", $E2 ) - 1 ) * 60 + IFERROR( MID( $E2, FIND( "分",$E2 ) + 1, FIND( "秒", $E2 ) - FIND( "分", $E2 ) - 1 ), 0 ), LEFT( $E2, FIND( "秒", $E2 ) - 1 ) * 1 ） 度娘很厉害的










===============图表篇================










	
不同的场景请用不同的图，转个非常精髓的图：





	
数据透析表、数据透析图，嗯嗯，推荐的人太多了...


	
图表设计——布局，灵活运用好多类数据时的“次坐标轴”





	
选择数据——右键——更改图标类型，灵活在一张表上结合起来柱状图和折线图


















	
SmartArt也是一大神器，我终于不用在Ai或者PPT上作图再粘过来了...










===============技巧篇=================










	
数据——分列，将列内的数据拆分成多列，比如“XXX省XXX市”，拆成省、市两列，“XX小时XX分钟”拆成时、分两列，可以按照宽度、文本、标点等作为界定进行拆分，非常多的场景会使用到，请优先学会...





	
如果你不是靠excel吃饭，请不用那么geek，而是学会excel的逻辑——配合简单的公式、排序、替换、if等全局操作能得出的结果，不一定非要用一个长公式然后下拉，举例：










如何将无规律的一列上下翻转？





——创建一列，标上1、2、3……，下拉，以该列为主排序，改升序为降序，扩展目标列，得到结果，之后可以删掉创建的辅助排序列









如何目标区域的每一行数据下面插入一条空行？





——创建一列，标上1、2、3……，下拉，下面空白行标上1.5、2.5、3.5……下拉，同理排序~Tada~





	
条件格式——突出显示单元格规则，里面的“重复值”，在实时录入和检查标记时很实用


	
在条件允许的情况下，升级到office 2013吧，excel 2013比2010好到爆啊！比如新增的sumifs、averageifs等多条件if，比如选择一个区域，右下角小标“快速分析”自动生成数据条、色阶、柱形图、汇总图、透视表、折线图等等啊，秒中出啊有木有！（诶，好像哪里不对的样子）
















==================
 
其它篇

 ====================









	
不会写宏没关系，要懂得怎么使用别人的宏（自行百度“excel宏大全”吧~），怎么保存xlsm，怎么录制宏。当你把机械化的一套操作通过录制宏实现，并用xlsm配合auto_open自动操作，眼看表格自动化操作，在两秒内给你返回原来每天固定要做十几分钟的数据分析结果时，那个鸡皮疙瘩（蔡健雅腔调...）


	
有时间推荐泡泡excel的论坛，excelhome什么的，神人太多了....


	
非常推荐给初学者、中阶以及“中介”的视频：
 
文库课程

 ，哪怕前几个视频，看标题简单到爆，但中间真的有很多操作上的亮点不为普通人自学所知~


	
excel满足不了你，又懂编程，想秀逼格的，请右转百度 SPSS









✎✎✎✎✎✎✎✎✎
 
出题的分割线必须华丽

 ✎✎✎✎✎✎✎✎✎




额，我都写那么多了，出个题又不会死——








【A列】




a




a




a




a




b




b




b




c




c




d




d




d




d




e




……




……




……








每行仅一个数据，无法准确知道有多少个a，多少个b，多少个c……




请【仅用一个公式】统计出——【A列中不同单元格的个数】，比如a、b、c、d，算4个





请注意，只允许公式，其他操作均不允许，因为这个题不是为了结果，而是考excel逻辑的...





（01/30 ：擦，这么快就被解答，说好的面子呢！）













【后记】






1. 关于答案





excel是一个很庞大很完整的“系统”，各行各业用处定然不尽相同，所以答案肯定仁者见仁智者见智，我也只是抛砖引玉，说说自己在个人工作上的经验









2. 关于疑问求解





excel里的帮助（F1）非常之有用，输入关键词就会提供给你需要的信息，请常用！个人推荐是——基础操作找百度，公式函数找F1，偏具体的需求找excelhome









3. 关于学习与书籍





引用
 
@谌斌

 回答的
 
如何快速有效地提高 Excel 技能水平？

 ——







我觉得提高Excel水平最重要的是某种“刺激”：




你需要交一个报告；




你需要做一个分布图；




你需要做数据去重；




你需要做数据排序；




你需要做数据统计；




这种“刺激”唯一不能是：你想学Excel。



个人非常感同身受，我所有的学习均是受上面所提的各种“刺激”，所以假如让我推荐学习excel的书籍，我怕误人子弟...不过，我个人还是比较倾向在有一定基础之后补充完善的干货...








♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋





日志





2014/01/19 V1.0 初稿




2014/01/30 V1.1 补充部分图片，新增技巧篇




2014/02/06 V1.2 梳理答案结构，补充部分非硬货




♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋♋




赞同：7659





评论：117









有哪些值得推荐的中文字体？











 惊蛰
 ,
 
不说话，就十分美好。









根据不同字体给我的主观感觉，推荐一些中文字体：








感谢
 
@曾浩

 
@王拓翔

 等众多知友的提醒，如有需要请务必购买正版。




感谢@
 
于晏

 提醒，“方正清刻本宋悦简体”正确的名称是“方正清刻本悦宋简体”。








update（5月22日）




------------------------------------------------------------------------------------




1 方正正纤黑简体














2 汉仪全唐诗简体














3 微软雅黑_light



















典雅型：





1 方正宋刻本秀楷简体














2 康熙字典体（繁体）














3 欧体楷书














4 方正苏新诗柳楷简体



















柔美型：





1 方正简启体














2 长城中行书体















灵动型：





1 书体坊米芾体














2 祥南行书体














3 方正黄草



















精致型：





1 冬青黑体














2 昆仑细圆


















----------------




update（2月18日）




1 方正幼线简体














2 方正兰亭刊宋






















----------------




update（3月13日）




非常感谢各位知友厚爱，今天更新四款字体。












1 方正字迹-吕建德行楷


















2 方正字迹-典雅楷体


















3 八大山人字体试用版














4 方正清刻本悦宋简体











赞同：6554





评论：233









上司让实习生帮他买咖啡，这个钱应该实习生出吗？











 Y Alex








我来给你讲讲我作为一个助理的处理方式吧，在自己尚处起步阶段的时候，尽量不要计较太多。








我工作中主要是会遇到下面这些情况：




1、平时跟他一起出去请客户或者朋友吃饭，一般情况下，我会事先跟他沟通好，这顿饭是我们请的吗？如果是的话，那每次埋单我会主动去埋单，然后私下去收银台找饭店要发票，回去填写报销单，这样能最大限度让他在外人面前有面子。








2、他有时候不在公司，需要我帮他预付快递网购或者是游戏充值的钱，这个我会记账，但一定不会当时就跟他结算。还有一种情况就是他跟别人周转了几百几千块钱，如果别人跟我说起了，那我在征得他同意的情况下，会帮他先垫过去。积累到一定数额以后跟他结算，数额大了，人家还起来也方便（跟大哥结算100块以内的事情，我自己觉得会让他感到小气）。不让老大因为小钱在外名声受损。








3、我和他都比较喜欢吃零食，我经常会在一号店这种地方买存货的时候捎带给他买点他喜欢的，这个并不是他要求要买的，我就送给他，数额也不大，又能让他觉得贴心。同样的情况也包含时刻准备好一条大哥抽的烟，他是一个烟瘾很大同时经常忘带烟的人，我得保证任何时候他需要烟的时候，我都能供应上。旅游的时候他觉得酒店的早餐不好吃又想睡多一下，但是睡过头了就没早餐吃，我就提早起床去外面买好他喜欢的豆腐花和米粉，等他起床的时候就有得吃了，两全其美，这种钱要是计了，那印象分就大打折扣了。








4、他的孩子过儿童节之类的节日，我会提前给小孩准备好礼物让他捎回去，同样的情况还有他的老婆快要生孩子了，我叫我妈妈从老家搜了两支农家土鸡还弄了几个柚子和一箱自种蔬菜给他老婆补补身子。这些东西都不是钱可以买到的，但是却能提升自己在他和家人心目中的好感（事实证明，他的女儿和老婆都对我印象不错）。让自己融入他的生活各个方面是终极的目标。








做助理这种工作，没有具体的KPI，也没有参照物，只能揣摩，适应他的节奏，融入他的生活和工作。








既然都说到这里，干脆就把自己和同事的相处方式也一起讲了吧，不太切题，但是希望对你有帮助。




我以前所处的办公室是HR和行政妹子混合的办公室，请她们吃东西喝下午茶（其实花不了多少钱），大家都会记得你的好，女孩子都是比较容易哄的，不要讲她们的不好，要经常性的赞美他们：今天的衣服很高大上啊，最近身材又fit啦，家里的孩子真聪明啊等等。数落别人的缺点是很容易的事情，但是要挖掘别人的各种优点可不容易。








现在想想，我最经常做的一点就是换位思考：假如我处在他的位置上，我会怎样想，会喜欢听什么？事实证明，每个人都有自己的G点（我实在想不出其他的词了，就是让人觉得爽的点吧），只要触中了这个G点，就会很愉悦，比如很多女孩子都喜欢别人赞美她身上最美的地方，像我们公司行政总监的身材很修长，穿裙子很好看，HR的总监皮肤特别好，驻颜有术，前台的妹子穿衣服很有品味，管仓库的妹子孩子长得很可爱，太多太多值得赞美的点了，而且她们都百听不厌的。
 
在办公室，传播正能量的人会更加讨人喜欢。

 好吧，又扯远了，打住了。








虽然我不是实习生，但是希望我的这些经历能帮到你吧。
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「数据会说谎」的真实例子有哪些？











 谢科
 ,
 
Twitter Data Science Team









截图说话——哗众取宠的美国Fox news经常用的一些招数。








这些招数更多的是从视觉上给人一种“错觉”。比如说，本来不大的差异，截掉Y轴的一部分，瞬间差异就会让看的人觉得——差得这么多！！！








想象你明天要跟你的经理作报告，手里有一堆结果，但是显然这些结果对于之前的方法只有边际的增长——好消息是，你几乎一定可以找到一个方法，在数据变化不大的时候却给人造成视觉的冲击。








例子：




1）在趋势图中，为了说明增长趋势多明显，把Y调成不从0开始。这样差距会看起来很大，增长很大，但是如果把Y轴从0开始看的话，会显得基本没有差距。














差距够大吧！！！巨量增长啊！我们公司的财务情况这样的话，公司明年就得IPO啊！！








可惜Y从0开始的话，这图应该看起来的样子是：














p.s.刚发现在用Excel画这图的时候，excel都自动把Y轴的起始值调成比最小值多一点！这样看起来差距真是巨明显有没有！看来M$真是很懂画图的真正需求啊:D








2) 另外一个例子，作两两比较的时候把Y的值从高位开始，造成俩差距巨大的错觉














看啊，右边比左边高了4倍不止！！！咦，等等，不是就39.6%跟35%的差别吗....这...








3) 分数加起来不等于一，放大差距。










图上的数据normalize一下的话那么佩林是36.2%，32.6%，31.0%，直观差距不大。但是在这个饼型图里瞬间变成了10%的差距！这个比较明显的话那看下面








这里














一扫的话没发现这里百分数加起来不等于1了吧。












4) 挑取x轴的数据以捏造趋势














假设数据的波动性很大，比如说如下








10, 1, 20, 3, 30, 4, 50




看起来应该是














擦勒，公司的财务状况这么不稳定！！！怎么办！












没关系——如果我只抽取奇数项的话（挑取x轴，虽然挑得好像是很有系统地——奇数，但是你总能想到一个看着挑得系统的方法）




就会看着像














TMD明年又可以上市了。。。








等等等等...








部分图片来源于
 
http://simplystatistics.org/2012/11/26/the-statisticians-at-fox-news-use-classic-and-novel-graphical-techniques-to-lead-with-data/
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IT 行业产品经理（尤其是创业的）需要懂技术吗？懂到什么程度？











 herock
 ,
 
冷启动: lengqidong.com









最近七年，我都在做互联网产品，其中前五年分别在创业公司和上市公司里，做别人的产品；近两年在创业，做自己的产品。








我的体会是：产品经理需要懂技术，创业者尤其需要。但前提是你总觉得有股憋不住的想要做点儿什么的冲动，如果打算混安稳日子，特别是在大公司，你什么都不需要懂，反而要小心别“知道的太多了”，傻人一生平安。








做产品这几年，和开发工程师打交道最多，和他们交流通常有两大忌：









一. 忌不懂技术









更准确的说，是不能缺乏设计、开发一个互联网产品基本的技术常识，比如至少要清楚一个网站从不存在到能被用户访问，需要哪些必须的环节；也要明白一个App从你的脑海走到用户的手机里，需要经历怎样的过程。








有常识，当然不一定就能做出好产品，但没常识，就很象在村里呆了半辈子的人乍到城市，一举一动即使小心翼翼，也没法儿不透着突兀和不和谐。








很多公司都有完全不懂技术的产品人，大多年龄较长，也许是互联网出现的时候，他们已经过了充满好奇和渴望未知的年龄，不愿意放低身段去学习新东西，喜欢只凭着想象和自己的生活经验就开喷，间或以若干近期热门关键词作为点缀，以示自己尚蹲在潮流尖端。








这样的人也许能忽悠某些领导，但一定不招工程师待见，他们可能什么都不说，但心里已经开始等着看笑话，交给他们的开发需求，自然也是能拖则拖、能蒙则蒙。









二. 忌懂技术









我遇到不少工程师喜欢说：“只要产品需求明确，技术上一切都能实现。”








这句话听起来相当豪迈，也让产品经理大为放心，觉得技术真是产品的坚强后盾。但其实传递了一个特别糟糕的信号。








当工程师这么说的时候，潜台词是：“你弄好你自己的事儿就行了，别来管我！”而且这种说法隐含着一个乐观但显然并不现实的假设：技术是无所不能的，他（掌握技术的人）也象灯神一样，可以实现你的任何愿望，只要你能明确的描述它。








我不知道阿拉丁说完愿望之后，假如胆敢继续追问灯神将具体采用何种技术方案来实现的话，会不会被塞到灯里，但我知道很多工程师在发现你关注技术层面过深的时候，都会有种领地被侵犯的感觉。








这就是工程师维护自己专业槽的本能，与行业中其它角色相比，工程师地位不是最高，待遇也不是最好，还经常加班加的要死要活的，唯一得天独厚的优势，就是专业槽比任何角色都深。关于产品、关于UI、甚至关于商业模式每个从业人员都能喷上几句，要是说到用户体验，那更是连业外人士都敢大喷特喷而没有任何心理负担：反正我就是用户嘛，越傻越光荣。而一旦涉及到代码，大多数人就直接晕菜了。想想那些UI设计师的苦逼段子，工作时没有喷子们指手划脚的干扰，真是上帝赋予工程师独有的恩赐。








所以当他们认为有外人正试图跨越这条槽时，自然会有所警惕，甚至体现出抵制和敌意。当一个产品经理发现工程师开始比较密集的使用术语或拼命把简单问题往复杂了说，你应该知道，他们在槽边开始向你射箭了。








从整个产品乃至公司的角度来说，各个专业角色之间的专业槽都是应该被填平的，产品经理不该对工程师玩挟天子以令诸侯，不要总假装自己是用户的三个代表，动不动就拿想象中的“用户需求”当“奉天承运”来用；工程师也不必总装灯神，假装无所不能很累的，工程师之间必有能力高下之分，其实有时候功能做不了或做不好，纯粹只是因为工程师能力所限。如果彼此坦诚一些，大可以提前有效沟通，尽可能避开那些投入产出比过低的部分，有不少工程师不愿意拿出来讨论的技术实现上的细节，都是值得产品经理参与进来的，在这些细节上如何取舍与抉择，会对产品的开发进度、性能甚至功能带来极大的影响，如果沟通到位，往往可以让开发工程师少做大量无用功。在我开始自己动手写代码之后，对这一点有了越来越深的体会。








下面就说说我为什么开始学写代码，算是回答问题的后半部分吧。








在我做互联网产品的前五年里，我对技术的了解仅维持在常识范畴，能够手写的代码只有html和css，连js都不会，更别提任何适用于Web开发的编程语言了。我一直认为自己无法完全亲手写一个哪怕是最简单的动态网站，是作为互联网产品人员，很大的缺陷和耻辱。








工程师们一般倒不这么觉得，和他们聊天的时候，有时顺嘴喷一些对技术架构或某些技术问题的看法，立刻遭到赞扬：“你很懂技术嘛！”这时马上打着哈哈说：“懂个p啊，我连hello world都不会写，完全是纸上谈兵。”于是嬉笑声中，一群人把手里的箭收起来了。








但我压根儿就TM不想只能纸上谈兵，2009年，我不顾当时三十二岁的高龄，悍然决定要学Ruby，买了书、装好环境开始看书，敲代码，坚持了几天，然后失败了，考虑到也许Ruby对我来说太难，又尝试了Python，结果还是失败了。消沉几天后不死心，又买了一本iPhone开发的书，还趁机决定买了台27寸的iMac，但悲剧是只翻了翻书，连Xcode都没敢下就直接放弃了，这书上什么都不讲的啊！上来就是大段大段的代码啊！而且obj-c的代码都巨长，完全看不懂。








后来我想，这件事有两个收获：一. 发现了自己智商的边界。二. 我有了一台iMac。








转眼又过了一年多，想要自己动手做一个iPhone上的App的感觉越来越强烈，快压抑不住了。于是在某一天，我好了伤疤忘了疼似的把那本几乎没有折痕的iPhone开发基础教程又翻出来，等待Xcode下载的过程中，暗下决心：看不懂我也把它背下来。








后来发现笨办法至少对我来说，还挺管用的：照着书敲代码，能正常运行的话，就合上书，再敲一遍。一般重复四五次就能记得很牢了。合着书，劈里啪啦熟练的敲着自己还不知道是什么意思的代码，加上Xcode的自动补全很给力，几分钟就可以折腾出一大屏花花绿绿的代码，而且还能在iPhone上运行，这时会产生一种已经会写iPhone App的错觉，很奇妙。








人的大脑也很奇妙，你如果已经背下来了，本来不理解的就会慢慢自动理解，就这样背了一段又一段代码之后，突然发现：我明白是怎么回事儿了。之后就开始给自己提出各种小的不能再小的功能需求，尝试用这些代码去实现，每实现一个，都欣喜若狂：我能显示按钮了！我能弹出对话框了！我能写滚动列表了！我能发一条推送信息了！⋯⋯








这些事儿在熟练之后，也许就像喝口水一样平淡，但却能给初学者带来巨大的快乐，我一直觉得，能否始终保持如初学者般的热情、专注，决定了在做某件事时能走多远，能做多好。








由于书上所用的Xcode版本问题和我用的不同以及一些印刷错误，书上的代码不会总是百分之百能运行，有时会报错，只能上网用尽一切办法搜，搜索的过程中，就会慢慢看到一些专门的技术论坛、Blog，最终不可避免的会发现Stack Overflow这个神奇的网站，你遇到的大部分问题，都能在上面找到答案。








当实现书上的功能已经不能带来狂喜的时候，就会忍不住想把自己束缚了很久的各种idea放出来了，终于可以亲手去做它，而不是局限在画画原型图、写写需求说明最后还要虔诚的擦拭神灯，呼唤灯神们显灵这样隔靴搔痒的做产品。








开发的过程对我来说充满了乐趣，因为写代码的时候，世界变的简单而美好，某个做法对还是错，你不需要自己反复猜测，也不需要和任何人没完没了争辩，编译器就是神圣的裁判。你的每个操作都能得到及时、明确的反馈，而且拥有近乎奢侈的试错机会，从这个角度来看，编程的乐趣倒是有点儿象玩游戏。








当然也会遇到无数的问题，Stack Overflow、Github、Bitbucket、mailing list会慢慢成为你的朋友。








在能够独自写出一个iPhone App并把它放到App Store上之后，我又发现还需要再学一门语言，用来开发网站以及需要在App中调用的RESTful Web Service，于是不顾三十五岁的高龄，再一次悍然打起了Python的主意，有了学obj-c的经验，知道关键是要能狠得下心和静得下心来，看什么书，其实区别不是特别大，所以我就用了免费的Learn Python The Hard Way，用前面提到的方法，跟着做了一遍（前半部分比较简单，可以每天做上十几个exercise，后面速度可能会慢一点儿），了解了Python怎么写之后，马上开始看Django Book 2.0，只看到第九章，就等不及用同样的方法把Django Tutorial做了两遍，接着惊喜的发现已经可以写一个简单但完整的网站了。然后很快试着用Django写了一个特别小的针对某垂直领域的工具类网站，上线跑了一段时间，昨天晚上结束免费试用，开始收费，现在看到已有几个付费用户，我很欣慰。








至于技术需要懂到什么程度，我觉得要是花几个月学的东西就够用一辈子，这买卖也太划算了，尤其是在技术领域，一定会需要持续学习，但对于我来说，已经没有资格象十几二十岁的年轻人那样仅凭兴趣广泛的学，我目前对这件事的原则非常功利：马上要用到的，能显著提高效率或者公认是最佳实践的就学，否则就先不学，尽量不折腾、严格控制投入的时间和精力。








比如写好的代码放到Server上，虽然只要能跑就算是部署成功了，但公认的最佳实践是使用virtualenv隔离Python环境，这样可以减少以后很多的麻烦，那就值得多花时间去了解，去应用；使用Fabric配合Git进行自动化部署可以大大提高效率，那就也值得花时间去学怎么用。








我也知道可以用Memcached或Redis来做缓存，提高应用性能；或是用Rabbit Mq和Celery来做异步队列，可以改善同步执行耗时较久的任务给用户带来的不爽感；还有Node.js似乎比传统的Web开发语言更适合做RESTful API ⋯⋯ 不过这些都不是目前最紧迫的问题，所以虽然我还不会而且确定会有用，但先不去学。








一没留神，喷了几千字，还是打住吧，看来中年男人的啰嗦算是没救了。








最后还是总结一下，就一句啊：









产品经理懂技术 ＝ 流氓会武术

 。你要是觉得帮派够大，自己脑子又好用到可以当师爷，那不会武术也凑合；要不巧是个和我一样没什么团队精神，又老喜欢独来独往的流氓，还想只凭着脑子就能连点儿防身术都不练，恐怕很容易被人打成爬行动物。








比较严肃的总结是：产品经理懂技术，在没资源的时候可以用最低成本把事儿办了，有资源的时候可以把资源用的更有效率。








----------




赤裸裸的插播一条广告：产品经理培训冷启动第四期正在招生:
 
http://www.lengqidong.com
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怎样理解「现金流比利润更重要」？











 徐博闻
 ,
 
安身之本，建好财务包子铺









-








这个问题就借
 
@蕭瀟

 家的包子铺说说吧，讲个故事，如有雷同，纯属作死。如果是专业人士，请只看图片和黑体字，或直接翻到最后的总结。













一、时间回到三年前









2010年的光棍节到了，
 
@蕭瀟

 拿着一份商业计划书来到我的办公室，跟我说自己要开一家包子铺旗舰店，问我有没有兴趣入股。亲兄弟明算账，我就打开商业计划书来看，计划不错，前期投资一千万，购买一套纳米技术的蒸包子工具，全自动高科技，一个按钮全搞定。还要搞网络销售，一键下单，到店取货。顺利的话现在开始筹备，明年元旦开业，当年盈利，五年回本，十年上市。








预算表虽然漂亮，不过咱也是搞财务的，这小子蒙不了我，我对这个「当年盈利」还是很怀疑的，估计要在会计核算上耍花招。咱们做个表看看：


















你妹呀，果然有猫腻。用直线法折旧和双倍余额递减法折旧的时候，固定资产的折旧速度不一样，这就直接反映到当年的营业利润上。这个所谓的「当年盈利」，指的就是直线法折旧的时候，但是到了另一种折旧方式上，利润就变成负数了。
 
不同的折旧方法，会造成利润的变动，这可要注意了！在投资之前，可要审慎对待，不能光看着利润高就下手了。









不过咱也不是不讲理的人，不同的折旧方法里，现金流量都是稳定的，这个指标比利润靠谱。大牛们都说「现金流比利润更重要」，看在现金流量指数还可以，就把钱投了吧。一拍即合，到了第二年元旦，包子铺顺利开张。













二、一年之后









2011年年底了，我心说这包子铺开了一年，也该分红了吧，怎么没见咱的 CEO 给我打电话？打个电话过去，
 
@蕭瀟

 给我发了个邮件，说这是今年的报表，钱赚着呢，让我放心，分红的事先放放，最近包子铺要用钱。








我说好吧，先看看报表，「利润表」里确实显示着不少利润，可是一打开「资产负债表」的「流动资产」部分，娘希匹！



















奶奶的，你开个包子铺，这么多的「应收账款」是干什么？坑爹啊，「应收账款」就是顾客拿了东西，还没给钱，欠着的钱。卖个包子，还搞赊销，真是不靠谱。这样，「营业收入」是算进来了，但是「现金」却没到自己家账上。空有「营业利润」，没有「现金流入」，看看账面上可怜的一点「货币资金」，咱也别逼着他分红了。









咱家这个 CEO，在这个问题里「
 
运营利润代表什么，怎样解读？

 」虽然把包子铺的利润表讲清楚了，但这里面难免有猫腻啊！利润这个科目，太容易操作了，很容易搞出幺蛾子，也就是所谓的「利润质量」太差。
 
咱们卖包子，还是得靠重视现销，压缩赊销的经营模式，才能提高业绩啊。这个「现金流」，会直接关联公司的经营管理水平的。










一个企业的「应收账款」增加，就带来「现金流量」减少，相反「应收账款」减少，「现金流量就增加」，二者是负相关的关系。这样看来，包子铺 CEO 在应收账款上做的手脚，虽然能提高利润，但是提高不了「现金流」，咱们还是可以在「现金流」上看出问题。










这个「现金流」，这样看确实比「利润」靠谱。














三、又过了一年









去年这个包子铺居然卖包子搞赊销，年终聚会的时候好好批斗了一顿，而且还发现了这小子从亲戚朋友那里买高价菜，雇员也都顾自己家人，让公司的成本居高不下。这个赊销，也是把包子都预先送给了隔壁如花家的公司，搞起私人食堂来了。
 
今年勒令整改，不许赊账卖包子，降低公司运营成本，这样一定能行！









时光飞逝，到了2012年年底，这次还真拿着分红了，不过看到这张报表，我的天呐！



















你妹，主营业务成本和运营成本都降下来了，但大家也看出毛病了吧。人家 CEO 知道我们股东喜欢看现金流了，聪明。一方面买了便宜的菜，把「主营业务成本」降下来了，另一方面砍掉了「管理费用」，把服务员都开除了，而且还停止了新品种包子的研发，砍掉了「研发费用」。结果，利润是比去年多了，但是营业额其实下降了。










用这种野蛮的方法控制成本，虽然可以提高利润，也能提高现金流。但最终的结果只是报表漂亮而已，对公司的未来发展没有任何好处。现在，有一些公司，为了上市和市场预期，采用这种饮鸩止渴的方式粉饰报表。除此之外，操作现金流的方法还有很多，就不一一列举了。










奶奶的，看这个「现金流」和「利润」谁重要，还不能一概而论，还是得具体问题具体分析啊，可不能被骗了。














四、今年









2013年光棍节啦！今年的分红刚刚到手，数量还不少，可这三年拿到的回报，是比投进去的钱少多了。
 
结果刚拿到钱不久，就接到一个混高利贷的老同学的电话，说「最近有个包子铺跟我借钱呢，现在开包子铺都借高利贷啊，哈哈哈！」









心头一凉，稍做调查，果然如此，这笔钱其实是咱们的 CEO
 
@蕭瀟

 借高利贷弄来的。一想今年公司的账目肯定会非常好看，挣了好多钱。可这笔钱，终究是你借来的，有一天是要还的。现在他把借来的钱，当做股东分红发给我我们，这个公司迟早会资不抵债。









虽然「利润表」上的数字依旧好看，但是「现金流」不足，等「债务到期」，高利贷上门讨债的时候，公司的「银行存款」无法偿还「债务」，这就是「资金链断裂」，公司只能倒闭，CEO 只能跑路，股东只能认栽。









在做筹资的时候，要考虑到企业自身的债偿能力，量力而为。如果为了粉饰报表而大肆融资，搞扩张，难免陷入万劫不复的境地。









在公司成立之处，就应该设立好企业的金融资本结构，做好现金流的预警分析，在达到某一警戒指标时，及时采取措施，防止出现资金链断裂的情况出现。一个健康的企业，一定有良性循环的现金流量，咱们这个包子铺的现金流危机，还是管理模式上的问题。










看现金流，要有长远的眼光。而且「经营现金流」、「投资现金流」、「筹资现金流」三者，在必要的时候，也要分开来看。














五、总结










对这次的投资失败，我们将这几年的经验稍做总结：









2010年：从会计核算角度，可以通过对折旧方法的操作，调整公司报表上的营业利润。但在这个时候，现金流量保持不变，是更可靠的参考标志。





·在进行投资项目决策分析的时候，要注重「现金流」的考量。









2011年：从公司管理角度，「应收账款」等科目虽然带来利润，但不带来现金流。从这里看，现金流也是更可靠的标志。重视现销，压缩赊销，可以给现金流带来好处。（关于虚增利润的拓展阅读：「
 
如何确定未上市企业的利润真实性？

 」）





·这种时候，「现金流分析」可以有效检验公司「利润质量」。









2012年：但是，现金流也不是无法操作，通过暴力压缩成本，一样可以提高现金流的数值。但这些操作，会在报表中显示出来。一个现金流高的企业，也未必就是完美无缺的，要具体问题具体分析。所谓的「成本费用管理」，也要用科学的方法进行。





·「现金流」是企业生产经营活动的重要考量要素，但不是绝对标准。









2013年：现金流可以拆分成「经营现金流」、「投资现金流」、「筹资现金流」，这三者的健康要统筹兼顾。一个企业的金融资本结构，需要一定的远见，刻意追求现金流量的恶意融资，会给企业带来巨大的灾难。现金流的「结构」，值得我们关注。





·「现金流」状况可以决定企业的生存能力。










包子铺要倒闭了，这告诉我们「现金流比利润更重要」确实是个值得参考的道理，但是究其根本，「现金流」也不是百试百灵的绝招。










就这么多，欢迎补充，感谢阅读。
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「廉价感」是如何产生的？











 eno-one
 ,
 
只回答非技术性问题










此题已更新完。









首先感谢好多朋友对于这个题目的关心和关注，在答题的这几天中，收到知友们大量的赞同与感谢。个人以为并不是我的答案有多正确，只是多举了一些例子，所以给很多朋友造成了专业的假象而已。在此先谢过大家。同时，也对自己答案表示深刻的不赞同与反思。








初见此题时，曾信心满满的自认可以回答，但是在这几日不断的整理思路与条例的过程中，发现在看似简单的题目背后，其实又很难判定的各项标准。于是决定在今天就此题做一个完全的了结，望各位理解。题目最后几个例子由于时间的关系，就不再上图了，也望谅解！








本题的最大难度在于，“廉价感”一词，与通常我们所说的“粗糙”、“便宜”等形容词不同。它是一个难以量化的心智形容词。而且几乎没有统一的判别标准可言。一辆4万元的车，我们可以说是便宜的车，但是鲜有人说是廉价的车。我们会说廉价的爱情，但是不会说便宜的爱情。








其实我个人是基本同意
 
@安雅

 的回答的，但是看到安雅答案评论区中，各位对于“廉价”一次的概念争论不下，并且有些朋友言语我认为实在缺乏涵养。所以在此也望各位冷静的对待自己和别人的观点。我认为，来知乎，学习其实是第二位的，最重要的是，在这里我们可以听见很多不同的声音，了解到许多和我们不同的思考方式，我们没必要一定要所有人都认同我们啊。所以，我还是再次强调，我希望部分知友对自己的言行适当的控制。








回到题目。廉价一词，其实其中包含了“便宜”、“粗糙”、“低劣”等等好多好多的词的综合属性。一定要界定含义的话，恐怕还需要代入到特定的语境才能去解释。所以，以目前题目的宽泛性来说，我也无法假设每种条件进行论证了。我还要上班呢！








以下内容为初期答案，在这里就不再修改了，希望大家带着怀疑审视的眼光去判断，大不了就当作学习了一些基础的设计类知识罢了。









-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------









此题因需大量举例，暂定，分数日完成答题，各位可持续关注。




内容较长，
 
已将关键点加粗加黑！






以下所有观点与举例，仅从视觉层面出发。










所谓“廉价感”一词，必是由“高贵”、“昂贵”等感觉衬托出来的。





那么到底什么是贵，什么是廉价？这个感受虽然是根据
 
每个人的生活经历以及见识所决定

 。但同时，更是
 
被一种常规的社会认知而决定

 的。








大酒楼是高档、路边摊是廉价；




有穿山甲的大酒楼是高档、没统一制服的大酒楼是廉价；




摆放了户外冷气机的路边摊是高档、连个擦嘴纸都不提供的路边摊是廉价。




......








看到了没？高档与廉价的感觉是通过
 
和同品类的比较

 ，以及和我们
 
心智中对于事物认知的对比

 而得来的。














汽车，在我们的社会认知属性中为高档产品。













但是同为汽车，在于同品类对比后，里见高下。














即使你没喝过VOSS，但是和娃哈哈放在一起，贵与便宜立见分晓。








近几日在与新设计师同事培训中，多次提到这个问题。下面就具体内容进行讲解。









造成事物“廉价感”，可总结为如下两点：










第一点：

 （这一点我会说的详细一点）




那就是
 
该事物具备了与最主要功能特性极度不合的成分





任何事物（用品也好、设计也好）之所以给人带来廉价感，是因为该事物具备了与该事物最主要特性极度不合的成分。（这一段话阅读起来会比较绕口，下面会有例子举出）








我们再来看看，到底什么是事物本身主要功能。以及为什么与之不合后，会带来廉价感。









举例说明










例子一：





一套西服，用作出席重要场合。其主要功能是，提供给使用者足够的商务感、品质感，而非简单的附体感。而什么方面可以反应出商务感和品质感？
 
我国当代著名芮成钢吐槽大师

 
@葛巾

 老师曾经说过
 
“面料”

 。








所以，当一件
 
西服的基本功能属性被打破

 了，面料皱皱巴巴时，那么一切的剪裁与版型都会烟消云散，因为
 
面料是否高档是西服的基础属性

 ！










* 以上为反面教材














* 正面教材








看到了没？这就是好多人吐槽的材质问题。
 
其实在材质的背后，隐藏着的，是与产品本身特性极度不合的成分。所以，不能简单的归咎于材质的低端。










例子二：





看看下图，布面料，但是为何感觉不低端廉价？因为布本身就是布鞋的基本属性之一。















例子三：














上图为山寨ios，下图为正宗ios。由于仅仅看图，我们不能直观的看出两者区别。




这个例子，我是要说明，为什么看起来，同样外表和材质的产品，却会慢慢的体会出“廉价感”？









其实还是可以归结于我提出的第一点。智能手机的基本属性是影音化与电脑化。那么也就是说，越接近影音化与电脑化，则越能够让人心安理得的接受。反观山寨IOS，他们的工作重点只是为了强行的模仿ios的外表。










造成第一种“廉价感”的，多为人为因素，多在于产品的生产者与开发者对于产品本身定位以及基本属性认识的不透彻。也就是本问题中，有些知友回答到的，过分的商业化

 （过分的商业化在于过于看重销售方面，而忽略对于产品本身的思考）。




看看满大街的山寨手机，之所以感觉到廉价，就是因为
 
产品从最初设计开始，设计者就本末倒置的将精力花在了不该花的地方

 。









第二点：






距离感






















我们都会
 
对身边每日接触到的事物产生各方面的疲劳感

 ，这样的
 
疲劳感

 虽然
 
不会直接

 的
 
带来“廉价”

 这个感觉。但是一旦出现了一个基本功能属性与之完全一致的产品时，我们会因为对旧事物的疲劳感，而产生“廉价”的感觉。








在前面的举例中，我首先为大家分析了，所谓“廉价感”到底是什么，以及我们为什么会感觉到某些产品“廉价感”，还有造成“廉价感”的症结在哪。接下来，我在来讲一下，在设计中，我们如何避免”廉价感“。









例子一：





我首先想起的，是好些年前给学生的一个命题设计。




某日我让学生以奥迪为对象，设计一款新品海报。所有信息广告语之类自行查找。




某同学海报上赫然大字写着
 
“奥迪汽车，飞一般的速度”！

 这广告语山寨吗？廉价吗？为何会山寨且廉价？








因为
 
脱离了产品本身的基本特质

 。一辆车，奥迪车，对于中国现阶段社会消费水平来说，本来就是一个高档且贵重的产品。那么我们再来看看购买贵重物品的人群对于贵重一词的定位如何？速度一说难道真是他们的G点吗？即使速度可以成为他们的G点，那么“飞一般的速度”是否可以说的更加艺术化？例如“他在空中的经济舱，我在我的公务舱”？








因此，在设计中造成廉价感的第一原因为：
 
粗糙的文案表达水准

 （其实也是设计者对于产品认知的不清晰，还有设计者本身的文化素养）









例子二：














我特意找来两组色调极为相似的广告图来进行比较，我们自动忽略品牌，我们会觉得哪一个高档？








毫无疑问的球大叔啊！（我知道有人会说，因为球大叔的影响力。信不信我PS另一张脸，还是D家的更高档？）








那么造成D家高档的因素是什么？





答案：人物的表情





我忘了是哪位模特说过的一句话，给越高档的品牌拍摄广告时，表情就越要做的苦大仇深！









例子三：


















上下两图均为渣渣的设计，但是也会有高档和廉价感的心理暗示。








其症结就在于
 
字体的选择

 。相比下图，上图的字体更显低幼化，
 
低幼化在对比后的心理暗示，就是廉价感。

 我们回过头再看看周同学的表情和球大叔的表情对比吧！你是否明白了些什么呢？









例子四：





STARBUCKS与COSTA的主要配色一个是墨绿，一个是深红。通常在较为贵重与高档的设计中，深重的颜色是一个很好的选择。深重的配色虽看起来缺少活力，但是却补充了稳重感。大家自行翻看NIKE和好多国产运动品牌海报的色调，近几年很多国产品牌海报色调也开始往深重化方面发展了。








因此，在设计中造成廉价感的第二原因为：
 
不严肃的素材选择

 （其实也是设计者对于产品认知的不清晰，还有设计者本身的美学素养）









通过这几日答题中的思考，我个人对于造成廉价原因的总结就是：










用没用料，决定了是否便宜；










用没用心，决定了是否廉价；
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12 岁如何入门 iOS 编程？











 王寒
 ,
 
苹果狂热粉丝，科幻迷，心理学爱好者，移动互联网从业者，关注教育









谢邀。对于个人来说，这是我在知乎上看到的最有价值的问题。








补充一下quora上面的相关问题链接：





Programming for Kids: What are good ways to teach 12-year-old child programming?









另外补充几个相关的新闻链接：





读读这3位年轻创业家的故事吧！13岁、16岁、22岁——可真够年轻的！






下一代程序员是什么样子？






玩游戏学编程，Hopscotch让孩子变身小小程序员






CloudFlare创始人传奇人生：7岁编程，法学博士，获哈佛商学院最高荣誉-CSDN.NET






9岁女孩欲制作游戏 仅一天募资超10000美元






打游戏学编程，不输代码就看机器人被干掉






专注程序开发的视频教育网站Treehouse获700万美元B轮融资，将推出针对中学生的编程课






Learn Web Design, Web Development, and More






如何培养下一代扎克伯格 专为孩子们准备的六大编程应用





不过这个和codecademy不同，是付费网站。




只能说，跟老美相比，我们又落伍了。








因为我这几年一直在搞iOS开发，也一直在努力尝试把教育和游戏结合在一起，提供寓教于乐的学习体验。对于知识教育（相对于教育的另一大核心人格教育），个人认为两点最重要，





首先就是培养兴趣；






其次就是培养自主学习和解决未知问题的能力。









先不论年龄，既然你对语言和ios开发感兴趣，已经解决了最重要也是最难的一个问题。




那么接下来就是如何培养自主学习和解决未知问题的能力。










根据你的描述，我提一下自己的建议，供你参考，但不一定适合你个人的特点：











1.说到语言，如果要学习编程和软硬件开发，首先要学的不是哪种编程语言，而是英语。









没错，这是一个无奈的事实，除非有一天有哪位天才的中国黑客开发出基于中文自然语言的编程语言，并且让它被世人所接受。




当然，考虑到现在的中小学都已经开设了英语课程，这个看起来并非很大的障碍。事实则不然，很多大学生研究生包括毕业多年的老码农对英语的掌握都不行。当然，不乏很多高手牛人编程开发搞得好但英语很烂。但考虑到以下一些事实，个人认为适当提高下英语水平是很有必要的。








（1）几乎所有重要语言，重要开发工具，开源项目都是在英文网站上以英文的形式展示。




以ios开发为例，苹果官方开发论坛，stack overflow,github,google code, source forge等等网站都是让自己成为iOS开发高手的极大帮助。




以创业为例，kickstarter,Y-Combinator等网站会帮助你实现自己的一个看似甚至荒谬的创意。








（2）基于我朝特色，很多对于开发人员开发非常重要的社交网站和资源都必须翻墙获取，当然也都是英文的。




比如twitter,facebook,一些海外的极客，黑客论坛。








（3）针对12岁这个年龄，很难找到针对性的语言和软件开发培养教程，但是这个问题对老外（特别是老美）根本不是问题。如果你的英语比较好，可以很轻松的通过twitter,facebook，论坛，编程网站找到适合自己年龄阶段的开发教程。我不想直接给你答案和链接，如果你真的对编程感兴趣，就要尝试着自己去寻找答案。








绝大多数的老外牛人都是在12岁甚至更早的年龄开始了自己的编码和创造生涯，而其中的大多数则是从开发属于自己的游戏和小工具开始。那些名字都不用提了。




正因为如此，国外牛人和我们的差距至少是10年，不得不承认，这是一个可怕的数字。而且人最有想象力的年龄阶段正是在12岁前后，只会更早，而非20，30甚至40。








当然，如果你对英语很头大，也可以跳过。不过我想引用allan kay的一句话，People who are really serious about
 
software

 should make their own
 
hardware

 . 真正喜欢软件的人会尝试着制造自己的硬件。这句话后面我还会引用，不过在这里其实想套用它的格式来一句，People who are really serious about programming should be familiar with English. 真正喜欢编程的人应该对英语很熟悉。




既然你有兴趣，还怕什么！








那么如何提高英语水平？上课帮不了你任何忙，唯有兴趣。比如看看国外的电影，玩玩国外的游戏（英语单机或者外服），尝试着写自己的技术博客，多看国外的新闻，多去国外黑客极客喜欢的网站转。对于iOS开发来说，意味着多看苹果官方文档。




相信我，在这个过程中你不仅会提高英语水平，也会拓展你的视野和思路。













2.第1点里面说的都是英语，接下来说说编程语言和iOS开发的学习。









之所以要强调第1点，是因为国内实在没有什么好的教程，特别是针对12岁这个年龄阶段的初学者来说。




我一向很讨厌国内的计算机课教学和国内一些公司的面试。一上来就是C语言，一上来就是复杂的语法，数据结构和算法，先把你吓个半死，从此彻底失去了兴趣。可以说，在我朝：





很多程序猿之所以愿意当程序猿，只是把它当做一个谋生工具而已。我们这批程序猿很多人都是这样，也很难改变了。但未来的天朝程序猿应该是真正有梦想，有创造力和想象力的人。









所以，
 
远离一些让你瞬间对编程失去兴趣的教程，除非你要把自己当做一个励志榜样。









step1. 如果你英语可以，我建议你可以从codecademy的基本教学开始





Learn to code









如果你对英语没什么兴趣，可以跳到step2




虽然这里面教的主要是网络开发语言，比如javascript,php,ruby,python之类的，但个人认为非常适合初学者入门。




为什么是这些网络开发语言而不是C语言之类的？





1.兴趣





codeacademy的教程非常浅显易懂，而且很有趣味性，可以让你在不知不觉间学到很多东西。





2.立见成效





学习任何一门技能（不仅包括编程语言）的主要目的是用来解决未知或未曾接触过的问题。所以在学这些语言的第一天，你就要尝试着做一些简单的网页，试着做一个自己的网站。不要被那些所谓的专家吓倒，按照我朝专家的观点，一个程序猿不学会数据结构和算法就不能做东西，纯属放屁！




这一点我和很多老美的观点一致，屠龙刀固然锋利，杀鸡未必比得上菜刀。你要学习的是如何解决问题，而不是去发明另一种编程语言和算法，这些大可以在你成为高手之后再去做。




永远记得，入门和成为高手是不同的过程，绝大多数人都倒在门槛上，不敢迈出第一步。








可以参考这篇文章：





如何学编程，JUST DO IT！









在学完codeacademy系列中的每种语言（
 
做了一个你自己的网站或小应用

 ）后，你就可以真正开始iOS的学习了。









我希望你到此为止仍然对编程有非常浓厚的兴趣和创造自己产品的渴望。









step2. 接下来你就可以看
 
http://raywenderlich.com

 里面的iOS入门系列教程了。









iPhone Tutorials





里面有iOS for high school students系列教程,虽然你可能不是高中生，但考虑到我朝初等教育的先进，应该远远超过了他们的水平。





iOS For High School Students: Getting Started









另外我根据这里面的教程改写了一个中文版的教程（让不懂编程的人爱上iPhone开发）





让不懂编程的人爱上iPhone开发（系列1完结）









step3. 学完了这个系列后，就可以考虑做自己的iOS产品了。








如果你想开发简单的应用，可以接下来看这个网站的应用开发系列





How To Create A Simple iPhone App on iOS 5 Tutorial: Part 1/3









如果对游戏开发感兴趣，可以接下来看这个网站的游戏开发基础系列





How To Make A Simple iPhone Game with Cocos2D 2.X Tutorial









使用cocos2d(cocos2d-iphone,cocos2d-x或cocos2d-html5)，可以比较轻松的开发手机或者平板电脑上的游戏。




我个人跟人合写了一本<cocos2d权威指南>的书，不过自觉里面写的有些啰嗦了，也不一定适合你。
 
说明一下，这本书需要对Objective-C和iOS开发有一定的了解，完全的入门新手不建议购买。





（
 
《Cocos2D权威指南（Coco2D领域内容最全面、系统和深入著作，系统讲解其使用方法、技术要点、工作原理、开发技巧、最佳实践及性能优化）》王寒，屈光辉，周雪彬

 ）








哦，我差点忘了告诉你，raywenderlich这个网站的教程都有中文版的，你是不是松了一口气呢~








step4. 接下来怎么办？








接下来要回到1里面告诉你的方法，想一个idea，然后把它实现。在这个过程中你会遇到很多问题，你需要查看苹果官方教程，去和高手论剑，去开源项目取经甚至为这些项目做贡献。




我最近刚整理了下iOS开发常用的国外网站：





iOS开发常用国外网站清单_eseedo_新浪博客





当然，国内的cocoachina(
 
CocoaChina 开发讨论区 最热的iOS开发论坛

 ),51cto(
 
iOS_移动开发

 )和csdn(
 
CSDN.NET - 全球最大中文IT社区，为IT专业技术人员提供最全面的信息传播和服务平台

 上)也有很多的资料可以供你参考。 )




但始终记住：





你学东西是为了解决问题的，不要陷到某个坑里起不来了。而且你可以创造性的用自己的方法来解决问题。





相信我，这个世界上本没有专家，只是忽悠多了就成了专家。








不知道你目前在哪个城市，我目前人在成都，如果你需要学习又恰好在这里，可以周末或假期找我。我愿意免费教你学会基础的iOS开发（应用或游戏都可以），这样或许更有针对性。可以通过我的邮件或新浪微博（
 
http://weibo.com/eseedo

 )，微信（iseedo）联系我。




我很乐意和你分享一下自己学习iOS的心得体会。








顺便说一下，我最近其实一直在考虑是否业余时间开一个类似美国少年黑客训练营性质的针对k12（小学，初中，高中）的编程周末班或者假期训练营，主要教K12游戏和网络应用开发，可以是公益性质的，也可以是带商业性质的。但因为工作原因迟迟没有行动。如果有同好可以联系我，我们一起探讨下这个问题，共同弥补中国黑客的10年差距。我相信这是一件非常有意义的事情。




这不是一个生意，但却是一件值得去做的事情。









对不同的人来说，或许应该根据自己的实际情况来选择不同的路。我从来不认为兴趣导向的学习方式就是适合所有人的，没有任何东西是适合所有人的。每个人都可以选择自己的路，条条大路通罗马，没有一个人的路是相同的，也没有万能的路。





但至少我个人的理念是，Learn programming the happy way,learning everything the creative way.




在快乐中学习，在创造中成长，这就是我所追求的目标。








最后的最后，我想说，facebook的最初版本就是PHP写的。选择神马语言进行开发，真的没有你想象的那么重要。重要的是，立即行动起来，做产品。参考：





马克·扎克伯格是独自完成 Facebook 最初版本代码的吗？





赞同：2032





评论：138









大学生和职场脱节在哪里？











 采铜
 ,
 
仍在路上









“孩子们，欢迎从‘游乐场’模式进入到‘荒野求生’模式！”




——如果在大学生眼里，即将迈入的“社会”有一扇有形大门的话，我会兴冲冲地在门上挂起这样一条横幅。








游乐场模式的本质，不是它是欢乐之所，而是它是由一些既定的游玩项目——每个项目包括确定的起点、路径、终点、时程等——构成。在游乐场中，你的欢乐、兴奋、惊喜、恐惧都是可以预测的。你处于一系列虚假的挑战之中。








而在荒野求生模式中，你无所依凭。你会遭遇到一个个未曾料想的、未曾遇见的麻烦，比如饥肠辘辘、猛兽环伺，你必须使尽浑身解数，去独立地解决扑面而来的棘手问题，然后是下一个问题，又一连串问题……没有说明书、没有攻略、没有锦囊。








两种模式分别培养出不同的思维气质。








游乐场某种程度上是一种幻境，这个幻境里不需要解决现实问题。所以老师只需传授知识，你只需接受。老师们永远会这样教导你：“当你疑惑的时候，去翻教科书！去查文献！或者随时跑来问我！”这些话的潜台词是，前人已经为你预备好了答案。








所以在学校里，你思考问题时总会
 
从理论出发

 ：某某人在某某时间提出了某某理论，“哇，今天又学到个新知识！”；
 
又至理论为止

 ：通过一番思考和探究，你又验证了一遍该理论，或者（更牛一点的）对理论有新的扩展或深化，“哇，又写了篇好paper！”但是，你有没有想过，这个理论所在的领域，其最初的起源，正是为了解决某个现实的问题或者受某个真实的现象而引发。而你在接触该理论时，那个现实问题早已不存在或者不重要了；或者，它依然重要，而你却毫不关心。所以，你可能会不自觉地沿着前人铺就的道路走下去，却不知道，这条道路到底是要通向何方。








这种思维带来的一个后果是，无数学生感到迷茫：“我学的这些知识到底有什么用？！” 当然，很多过来人，包括一些教育家、科学家、哲学家，他们会语重心长地告诉你，这就是令人为之骄傲的“无用之学”，“真正高贵的知识是无用的”。而在我眼里，这些都是谎言。








任何知识，都起源于现实投射至你内心的困惑。你首先要有一个问题，这个问题困扰你、折磨你，甚至动摇你的信念、威胁你的生存。于是你必须解开它，而解决问题的过程中，就诞生了知识，包括各种概念、理论和定律。所以知识必然是有用的，它用来解决问题。在人类历史的某些时期，解决问题的需求特别强烈，于是知识的发展也就突飞猛进，比如二战——一个残酷到极致的荒野求生案例。同时，知识又必然在它所处的问题情境中才能发挥作用。








而游乐场模式，它抽离了问题情境，它只提供答案——无数过去、已解问题的答案。固然，你需要了解这些答案——这些人类文明历程中的精华。但是，你更应磨砺出“从对现实的悉心观察中挖掘问题，又对问题进行独立和系统地分析甚至构建出新的理论，以最终解决这些问题”的能力；你更应知道，当你失去了所有的拐杖和火把，当你面对一个前所未有的崭新问题，当你查了无论多少文献都找不到答案的情况下，在一片漆黑中，你如何活下去。








这就是荒野求生模式。它
 
从观察和分析现实问题开始

 ，经过一番（也许是理论层面上的）分析和探索，
 
又回归到现实

 。








一旦进入荒野求生，你必须了解，这个世界还有一种完全不同的思维方法，只有这种方法可以帮助你很好地活下去，其要旨包括：





	
正确地认识问题，而不是简单地使用别人的问题表述。可以基于对现实处境的深入和缜密地观察，对问题进行
 
重新定义

 ，以接近该问题的本质。


	
对问题进行
 
完全独立

 地思考，不借助书本和搜索引擎，因为你面前的问题是独一无二的、全新的。你可以大胆提出若干个假设性的求解方向，然后去尝试，此时失败是正常的，但你会从中得到意外的收获。


	
继续
 
独立

 地思考，但是你可以在希望比较大的求解方向下，有针对性地寻找相关联的知识，此时你需要
 
快速筛选和学习新知识

 ，甚至需要
 
尽可能多

 地寻找各种可能有益的知识，也包括与他人交流意见。


	
在结合知识以分析问题的过程中，你可能会试着提出一些假设性的
 
理论或者模型

 。记住，
 
不是只有专家、教授、名人、权威才有资格提出理论，你也有能力来构建理论

 。比如知乎上的这个答案就是从对现象的分析和洞察中独立创造理论的经典范例：
 
http://www.zhihu.com/question/20169268/answer/14229241

 。构建理论的过程可以帮助你对问题的分析达到一个新的深度，同时也能将问题简化到其最本质的层面，并且可能在将来复用至近似的问题。


	
你提出的理论必定需要
 
修正

 ，这时你可以试着用你的理论去尝试解决问题，也可以试用于各种扩展情境，如果发现其bug就立即修正。
 
迭代

 之后，你的理论就变得越来越有力度，解决问题的大门就此渐渐打开。


	
但由于理论毕竟是对现实的抽象，所以你还需要去关注各种
 
细节

 性的问题，去
 
通盘考虑

 现实情况，去
 
穷尽

 和评估各种因素，这样才能得到一个比较完备的解决方案，来彻底解决这个复杂的现实问题。


	
通常解决一个难题的方案是非常
 
巧妙

 的。如果你觉得这个方案不够巧妙，不妨试着重复以上步骤，直至找到那个巧妙的方案。









在荒野模式下，你还必须了解，与思考和发展“理论”相比，解决现实问题有如下不同之处：





	
理论问题通常事先构想出一个理想的环境，把很多不确定的因素加以屏蔽，因此变得比较“单纯”；而对于现实问题，你必须同时考虑方方面面复杂的因素，罕有简化的方案。例如很多心理学理论，诞生于实验室的“理想环境”，因此在应用到现实时往往捉襟见肘。相反，美国商学院的研究和教学方式和传统学院派路数殊为不同，并且取得巨大的成功，究其原因，正是在于其着眼于分析复杂现实问题的理念。对这种模式优点的本质和深入的分析可参考warfalcon的这个答案：
 
http://www.zhihu.com/question/20416520

 。






	
理论问题最初源于现实，但会渐走向自我生长的轨道，有可能随之离现实越来越远，最后变成学术圈里一小部分人的自弹自唱，与外界隔绝；而解决现实问题时，必须时刻思考人们此时此刻的真实需求是什么，为真正的价值而战。例如，大多数心理学理论已经演变为自弹自唱，不过心理学界中最有创造力的心理学家还是会从对现实的洞察中挖掘出不为人注意的新现象并为此构建理论，我相信，其它很多学科，也有类似的情况。






	
很多学科的理论探索，通常会寻找和分析那些一般的、普遍的现象，这一方面是理论自身发展的需要，一方面也受限于科学研究对于“重复”、“可验证”的严谨性约束。但是在处理现实问题的过程中，分析极端现象的价值常常会远大于一般现象。比如塔勒布在《黑天鹅》一书就反复强调分析极端现象的重要性。而凭借需求层次理论而闻名世界的心理学家马斯洛，这个研究路数颇为另类的学者，他的另一项重要工作，是研究人类历史上最伟大人物的共同点，从而得出非常有启发性的结论，告诉我们“自我实现者”的一系列特质。在另一领域，创新设计的顶级公司IDEO十分热衷于研究“极端用户”，用以激发全新的创意，来解决异常棘手的难题。






	
现实问题的另一个特征是，它常常瞬息万变、变幻莫测。尤其在风云变幻的商界竞争中，变化的节奏快得令人窒息。例如，前段时间京东对苏宁的电器价格战，自刘强东微博宣战不过数个小时，作为第三方的一淘网，立即上线针对性的电器比价产品，其快速响应的意识和执行力都令人瞠目。而在象牙塔中，一篇学术期刊论文的发表周期一般为两年，有些学科如数学甚至会长达五年以上（据@陈浩）；而一本更新及时的教科书，里面最新的内容，也至少是五年以前的研究，绝大多数会是十年、二十年前的结论。因此，以前作为思想和知识前沿阵地的大学，在互联网和社交媒体时代的今天，似乎已经变得过于缓慢和笨重。













简而言之，求解现实问题，就是求解复杂性，求解各种未知和不确定，以及求解永恒不息的变化。而这些，都很难在校园中得到锻炼。








大学教育的一个荒诞性在于，一方面大学生要掌握足够的本领，以进入社会、进入企业去解决全新的、复杂的现实问题；而另一方面，教育他们的大学老师们，绝大多数没有解决现实问题的经验。他们从本科到博士到讲师到教授，从未踏出校园一步；他们的知识都是自书本得来，从理论演进到理论，而丝毫不知如何从现实中学习。这种荒诞性带来的直接后果，便是学生们普遍觉得学无所用，找工作时没有竞争力，全凭着一腔热血和一股机灵来加分，而教育者，继续用前文所述的“谎言”来搪塞。








在游乐场模式中浸淫越久的人，越无法适应荒野求生模式。我在学校里多学了几年，对此感受深切，所以不得不反思起来刮骨疗伤。但是我想，很多已进入职场的人也并未意识到自己深处旧思维的牵制。举个例子来说，国内互联网业乃至一些翘楚级的公司，在他们的产品工作中，有一道重要的工序，叫竞品分析。这道工序就是抄袭的制度源头，而其背后，正是游乐场思维的结果。研究生写论文时，大多数不懂得先对该课题进行充分地、独立地思考，而是一上来就猛查一通文献，看别人用什么方法，套什么理论，自己就立即照葫芦画瓢，仿制一通；这种做法，和“通过竞品分析来拷贝抄袭别人的产品”，其背后的思维模式，丝毫没有分别。竞品就像文献，它虽给你启发，却给你无形的限制，框制住你的想象力。








所以不用奇怪，为什么在互联网行业，硅谷是无止境的创新发源地，而我国是无止境的抄袭竞速场。一个重大的原因，毫不客气地说，是从业者能力的差距；而这种差距的背后，是长期以来习得的思维模式的高下：高者直面现象、深剖问题、究其本质、创造解决方案，而低者，直接复制答案，并且囫囵吞枣、不求甚解。








或许，正是在这样的大背景下，如果你沿袭游乐场模式下的思维惯性，也许也能在职场混下去，甚至，混得还不错。但是，如果你是一个志向远大又勤勉的年轻人，如果你总是梦想着去做一些不寻常之事，或者你绝不允许自己庸庸碌碌地过完这一生，那么不妨再咀嚼一下我的答案，因为这个答案，就是为你而写的。
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 大果
 ,
 
a morning person.









脱节根源在于对社会化生存的误解。这不是什么新鲜观点，但仍然值得一再重复。








大学与职场脱节之处源自高中，源自初中，源自小学，源自幼儿园。欧美人民从幼儿园就开始社会化交往、生存。十岁以下孩子有男友/女友是很正常的事情（当然不意味着就要有性行为），十几岁孩子们的派对跟几十岁老家伙的派对没什么两样（酒精，毒品，性）。








换句话说，国内孩子们就像完全变态发育一样，总觉得有个槛（高考或大学毕业或读完研或出趟国），过去了才算「踏入社会」。迟迟不忍放弃「孩子」身份。实际上并不应该有这种放弃什么身份开始什么新身份的想法。








——————








更新：偶然回顾发现这条观念比较陈旧的答案竟然排在最前，感觉很不好意思，因为没什么建设性。那就来点儿建设性吧。








其实也可以这么说说：职场（职场文化，职场人，等等）跟大学生（校园文化）也存在脱节，而这并非哪一方单方面的责任。上次跟一位作家朋友聊天，受启发很大，他说我们最缺乏的就是游戏精神。当时我就想起大学生与职场脱节这个问题。现实状况是到踏入职场的时候，游戏才刚刚开始，我们才认识到要尊重游戏规则，要注重跟队友的协作和沟通，要预判、应变、承担责任、承受压力、在规则允许范围内为自己争取合理利益，不仅要学会如何度过低潮期（大部分学生生活还是比较苦逼的），更要学会如何应对鲜花掌声之类的东西（我们工作不就是为这个嘛），无论高潮低潮都不要迷失自我。








这些，就是游戏精神，是一个人应该从幼儿园开始就学习的东西。因前文所述的国内青少年社会化生存环境缺失之原因，我们往往在成长过程中容易陷入迷惘，乃至踏入职场后感觉脱节。当然，从大学开始培养游戏精神一点儿不晚。








顺带说一嘴，踏入职场后，如果单纯因为钱的问题感到被 loser，也可能是因为你跟一群 loser 待在一起。他们也许有房有车，吃好玩好，但他们没有游戏精神，他们才是 loser。游戏中获得的快感，是钱无法给予的。在一家好的公司里，你会感受到尊重游戏精神带来的好氛围。








——————








半年前的老答案被大家惨无人道的翻出来赞，感觉还是蛮不错的，多谢各位！祝大家知乎愉快~
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如何判断财务报表的质量？











 猫大叔
 ,
 
赞数严重不足，求支持









2014年4月25日更新中。。。。




呃，谢腰。




第一、报表要平，不要以为叔开玩笑呀，本人已看过无数不平的报表了，包括事务所审定的报表也有不平的，一般不平的表主要体现在利润表的期末未分配利润和资产表的期末未分配利润不一致，还有些不容易发现的小细节，比如上期少数股东权益（在本期没有意外变化的情况下）加上本期少数股东损益不等于本期少数股东权益等等。




第二、现金流量表要真实反映企业情况，很多报表对现金流量表不重视，以搞平为目标，结果就是现金流量严重失真，当然，也有的是故意的。




第三、附注要简单明了，附注是报表的重要补充，个人以为，好的附注对报表中重要项目10%以上变化的，都应该加以说明，对变化30%以上的不重要项目也要仔细说明。说明要简单明了，让非专业人士能看明白就成；




呃，暂时就想到这么多，有空想到再补充




哇哈哈，反响很强烈么，这样，如果赞同超50，我就再剧透点，绝对务实的机密呀，大伙加油！




你妹呀!!还真过50了,早知道叫100了..




好吧,说话算数,叔会不定期更新的,没计划,想到那聊到那,有喷有补的,都欢迎上来指正呀!




一、关于现金流量表




1、很多企业编现金流量表都很随意，要判断现金流量表是否准确很简单，关注投资活动现金流量和筹资流量现金流量就行，这两大项与资产表联系很紧密，对照一下就是分析出编的对不对。相应的，这两项对了，那经营性现金流量净额就不会有大问题。




2、如果判断 经营性现金流量 的其中项目质量如何呢，关注一下支付的其他和收到的其他项目，很多人编不平现金流量表时就会把差额挤到这两项，如果这两项目有比较大的数字（要与企业规模结合看），那经营性现金流量可能会失真。




3、很多人都喜欢了解一个企业的工资水平，把现金流量表中支付给职工以及为职工支付的现金发生额除以这个企业的人数就能算出该企业平均工资了。




4、有些企业想隐藏利润时会在年终预提一些应付职工薪酬，与现金流量表对照一下，如果本年和上年支付的工资没有太大变化，那应付职工薪酬也不应该有太大变化（有些企业可能会有部分年终奖当年计提下年发，这是正常的）。




5、把销售商品、提供劳务收到的现金与营业收入对照看，一般来说前者要大于后者，如果前者比后者小很多就要小心了，这有两个可能，一是大量应收款没有收回，二是该企业可能有部分收入没有实质现金流。




呃，没人看了？算了，不爆了




呃,知友们很热情呀,没办法,继续




二、年报审计中不容易发现的问题




1、货币资金：作为资产类科目，审计一般会关注它的期末数字的真实性，确会忽略它的发生额,记得发银行询证函,对银行对账单,却少有人认真核对流水,嘿嘿,以本人经验来看,这里面问题多了去了,而且出了问题的,一般问题都很严重.




2、应收票据：这个科目中的银行承兑汇票应该划入货币资金类，商业承兑汇票应划入应收账款，因为银行承兑是可以直接背书支付的有价证券，流通性比定存还强，但出问题的风险比定存大多了，如果你手上有一笔大额的承兑汇票，还有六个月到期，公司的内控又不是很强（很多公司会按制度要求每个月对下银行对账单，但不会每个月都核对汇票），那么恭喜你，发财的机会来了。商业承兑汇票呢，按准则规定，可以不提坏账准备，这就有操控利润的空间了，比如有一笔三年以上的应收账款未收回，按要求可能全额提坏账准备了，会计可以向对方提出钱可以暂时不要，但年终要开一张商业承兑出来，这样问题就解决了。




年终不定期更新进行中。。。




三、财务监管中须要注意的问题




这方面问题是很复杂，也是财务最难解决的，如果你能搞定这方面的问题，你就成大神了




很多会计的监管停留在复核原始单据上，给我的单子我就核，核真实性，核数字对不对，这样做不能说不对，但老板不重视财务也就可以理解了。








下面本猫就聊聊财务监管要注意的一些方面，这东西很复杂，各行各业又不一样，说的有不足之处请指正补充，不然叔就不说了！！！（以下监管主要指集团公司）




1、管钱：货币资金财务监管最重要的一环，叔建议所有大中型集团公司都应实行资金归集，为了统筹安排，效益最大化，也是为了资金安全，一个小出纳把钱拿去炒股，炒期货，放贷的案例实在太多，都是监管不力的问题，子公司太多，人的素质有高有低，有制度也很难做到执行到位，所以把资金收上来，统一管理才是王道！收上来怎么管就看各企业具体情况了，可以开个话题另说。




2、管存货：一方面是核算管理，主要是成本的归集，要重点关注制造费用，就是期间费用资本化，调节利润，建议做好制造费用的财务分析，同时把制造费用明细项简化，业务招待费、办公费之类的科目千万不能设。还有就是库龄问题，务必做好库龄分析，一年以上的存货必须提跌价，让下属单位认识到长库龄对业绩的影响。




3、管投资：最好不要让下属单位有投资理财的权限，经营就是经营，投资还是交集团管理好，里面水太深，风险也大，权力一分散，就没法管理了。




4、管往来：往来的管理重点在授信管理，要统一授信制度，可以通过信息化把授信期固定好，超期的不许再发货。




5、管销售：这个最重要，也最不好管理，叔建议集团公司最好能上收采购权，可以设一个专门的采购公司和一个专业的销售公司，一个集团最好只有一个进口，一个出口。这样做也问题，就是你不能保证采购公司或销售公司的专办人员不会出问题，建议让用料公司也参与采购，最少有个建议权，相互制衡。




最近忙，就这么多，有空再补充。
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在图文混合的信息流里面，如何突出纯文本的信息呢？











 eno-one
 ,
 
设计 / 电商 / 广告 / 营销










因为需要大量举例，答案中图片内容较多，加载较慢请耐心等待，带来不便请谅解！










观点：





当下社会的快餐文化，直接的使得我们的各种习惯随之改变，人们越来越不愿将时间花在长时间阅读上，我们永远不要做逆势而为之的事情，用户习惯读图，那么一定是读图比读字更符合他们自身的使用习惯，我们要做的，不是强行没收对方读图的权利，更不是将过多的精力花费在如何将文字从众多图片中脱颖而出。而是考虑如何使图片准确的传达出我们希望表达的意思。








以下根据本人十几年的行业经验，提供一些方法。经过如下方式处理的文字，会比普通文字更易被重视。









方法一：











最吸引人的，排在第一位的，永远是颜色，通过
 
放大字号

 ，其实就是放大了整体文本的色块面积，来与较弱色彩进行区分，来达到吸引眼球的目的。但只通过简单的字体放大，会给人造成内容粗糙的弊端。因此建议放大后的文本，选择带有衬线的字体，来弥补文字形式上的粗糙感。可参见下图。










通过复杂字体的笔画，一来可以解决视觉上内容粗糙的问题；二来，由于较为复杂的笔画，其实又无形中增加了颜色的面积。













方法二：











通过调整字体的颜色，从而使原本单调的单色，变成醒目的多色文本。但如果色彩搭配杂乱无章，除了增加阅读难度外，也会给阅读者造成文字内容粗糙的感觉。因此，建议参考下图。










通过颜色的有序渐变和将文字内容进行刻意的色彩区分，这样两种方式可以摆脱原有杂乱色彩带来的廉价感。另外将原有杂乱的点状色彩，变为面积更大的面状色彩，无形中同样加大了色彩的可视比例，从而起到吸引视觉的目的。









方法三：











将文字反白处理，将色彩面积增大。




也可使用下图方式。















小结：






在以上的举例中，其实是在反复论证色彩的重要性，通过最简单的方式增加色彩的面积，从而起到专注视觉的目的。但是需要注意的是，并不是颜色越多越亮就越好，错误的色彩搭配有时候会适得其反的使文字信息变得失去阅读者的信任。










下面继续举例。










方法四：











在同等色彩与字体字号的情况下，人最容易注意到的，就是文本中的数字与英文，因为在人的阅读习惯中，数字与英文是作为图形去理解。因此通过阅读文本的内容，我们可以将文本中的某些信息，通过符号化的方式去表达，从而吸引人的注意力。








但是如果遇到了文本中的信息实在不好找到符号化处理怎么办呢？那么可以参考下面的处理方式。










看到了吗？其实我们可以通过人为增加符号的方式，使得整段文字更加吸引人！另外，其实标点符号我们也是作为符号来理解的哦！同理采用这样编辑方式的还可以在文字中间加入一些较萌的QQ表情，效果也会差不多！









方法五：











事实证明，人们除了在吃药的时候会刻意的阅读说明书外，其余的时候是不会阅读长篇大论的文字，因此当文本信息过多时，需要充分的考虑阅读者的习惯，我们能做的，是通过工整的版式，让阅读者在阅读前就充分的知道这段文字阅读起来很容易，而不会出现串行等情况。只有他愿意读，他才会读下去。




接下来继续完善。










看到了没，虽然从整体上增加了文本的尺寸，但是从断句和行距上，更加切合阅读者的阅读习惯。这就好比让一个人一次步行10公里，和分5次来步行10公里的区别。而且放大了的文本，更加的增加了色彩的面积。









方法六：





再给大家一个最最最最简单，但是却是最最最最有效的方式。










没错，那就是调换文字与图片之间的位置，事实证明，文字摆放在图片下方，会比放在图片上更加让人愿意阅读。









总结：






其实以上的举例，只是在证明我始终在做一件事，那就是尽量将文字图片化的处理，让文字给人的第一感觉更像是颜色或符号，从而消除观看者阅读前的心理障碍。













顺便说一句，可以看看我其它问题回答的文字排版方式，我的分段与文字加粗的首要目的，就是希望更好的方便阅读。知乎上的确有很多很好的答案，但是打开之后洋洋洒洒的数千字，加上枯燥的语言，结果很不幸的被埋没在了众多答案中。多站在他人的角度去思考，才可能发出被关注的声音。








其实还有很多方法，都可以来提高文字的关注度，边做图举例边答题很累。就先到此为止吧！




赞同：1809





评论：81









如何建立一个品牌？品牌包括哪些要素、注意事项？











 波旬
 ,
 
第六天魔王









这问题无边无际；同时这个问题也是很残忍的：









	
答题过程中才知道知乎默认答案内容的长度不能超过10000字，于是只能让把部分内容链接到自己的其他答案中，让他们流落他乡……


	
明明是一本书的知识量却不得不浓缩了在一个回答中给出，不能不说是一种残忍。（具体经过详见后记）


	
对答题者的要求也是另一种残忍，要给出解决方案而非单纯的解答，答题者至少要成功塑造并操盘过知名品牌，否则指点江山只能是纸上谈兵。所幸笔者这孽畜也曾苦修一场，达标。


	
最残忍的是，即使看完了、看懂了也不保证你就一定会塑造品牌。All roads lead to Rome, but which way to go according to your lights. 有些人可以从理论学习中得到答案；有些人可能通过销售实践得到答案；有些人不需要答案，他的理念及行为本身就是品牌塑造。谁知道你是哪一种？





闲话少说，书归正传。
 
思路大体如下：










	
全文分为三个部分，
 
什么是品牌

 ，
 
为什么塑造品牌

 ，
 
如何塑造品牌

 。


	

品牌包括哪些要素、注意事项

 的问题，在“什么是品牌”与“为什么塑造品牌”部分给出的答案。


	

如何建立一个品牌

 的问题，在“如何塑造品牌”部分给出的答案。


	
（
 
后记

 中会详细记录成文经过及相关书籍推荐。）





经过两天日以继夜的码字，终于在2012年春节之前完成全文初稿，作为送给大家的新年礼物：）













正文：














	

第一章：什么是品牌？






一种产品








	

第一节：品牌的本质是产品。





没开玩笑。




产品包括四个层次，依次向外扩展：





核心产品

 （What“是什么”）这是一个橙子。





实体产品

 （How“什么样的”）这是一个美国新奇士的真空包装的颗粒饱满的黄里透红的橙子。





扩展产品

 （How，“什么样的”）




这是一个支持分期付款的有美国加州原产地认证的不甜包换的市区免费送货上门美国新奇士牌的真空包装的颗粒饱满的黄里透红的橙子。





心理产品

 （Why，“为什么好”）




这是一个只为您这样顶级吃货栽种的全球限量500个的央视美厨娘陈蓓认为极其好吃的的支持分期付款的有美国加州原产地认证的不甜包换的市区免费送货上门美国新奇士牌的真空包装的颗粒饱满的黄里透红的冥王星橙子。




基本上，心理产品层次的产品即是品牌。


	

第二节：品牌属于产品，冥王星橙子首先是橙子





如果觉得产品层次不容易理解，也可以将品牌视作是一场骗情不骗财色的欺骗：即使橙子不是真的来自冥王星，品牌欺骗了你的情感；但你的手中至少还是有一个橙子而非空空如也，至少你获得了产品的价值。


	

第三节：品牌高于产品，不是所有的橙子都叫冥王星橙子。





产品满足需要与需求，品牌满足欲望。




因为饿了渴了去买一个橙子（作为核心产品），这就是出于生理
 
需要

 ，因为此时一个橙子很能抚慰我们饥渴；




如果除了解饿解渴之外，还要去买一个市区免费送货上门的美国新奇士牌（作为实体产品与扩展产品）的橙子，这就是选择性的，是因为
 
需求

 而购买；




而品牌是因为欲望而购买的，我们要用名牌，要显示自己的尊贵地位和独特品位，要一个只为那我们吃货栽种的央视美厨娘认为极其好吃什么什么的冥王星橙子（作为心理产品），就要多花很多钱。多花很多钱为什么还要买？因为你有
 
欲望

 。




更直白地是说，品牌就是一种心灵满足。


	

本章小结





什么是品牌？品牌就是一种满足你心灵的产品。











	

第二章：为什么要塑造品牌？






为了利润








	

第一节：品牌有两种价值





即欲望价值及定位价值。





欲望价值

 在“2”中详谈了，因为你有欲望，所以品牌有价值。




那
 
定位价值

 又是什么呢？




提到洋快餐这个字眼，你第一个想到的不是麦当劳或肯德基都难。




提到社会化问答平台，你第一个想到的不是知乎都难。




这就是定位价值，也就是品牌在消费者心中的心理定位产生的价值（可参阅@Mr Instincts和@孟静提到的《定位》）。




定位价值是靠许多综合因素形成的。比如扩展产品层次的品牌知名度、美誉度，以及产品层次的特点、质量；包括售前、售中、售后服务，等等。@卢冰心将定位价值部分说得十分明晰了，不再赘言。




总结一下，品牌作为产品，有两种价值，第一是由心理产品层次的欲望价值，第二是实体产品与扩展产品层次的定位价值。


	

第二节：利润有两种来源






利润＝产品利润+品牌利润

 。




产品利润源于产品价值，品牌利润源于品牌价值。




品牌利润高，产品利润低。一个橙子2块钱你会觉得有点贵，其实也许厂商只有1元利润；一个（□□□□□此处略去86字）的冥王星橙子，你却愿意用200块购买，厂商却至少能有100元利润。





产品利润+品牌利润＝利润





只有通过欲望价值与定位价值的塑造来塑造品牌，企业才能获得产品利润之外的高额品牌利润，进而提高最终利润。


	

本章小结





为什么要塑造品牌？为了获取品牌利润。











	

第三章：如何塑造品牌






定位品牌

 、
 
传播品牌

 、
 
运营品牌








	

第一节：定位品牌






一、硬币的正面：品牌定位

 
1、特点、卖点与买点





为什么是“买点”而非“卖点”，波旬这秃驴又写错别字了吗？




没有，这里的“买点”，指的是能真正把产品卖出去的功能特点。




产品也许有十几个性能“
 
特点

 ”（还记得那个形容词橙子吗？），企业或广告公司也许会认为其中有五个能把产品卖出的所谓“
 
卖点

 ”，但有且只有一个性能特点可以真正把产品卖出去，这就是“
 
买点

 ”。




为什么只是一个？由买点的本质决定。




买点的本质是什么？一幅画面，你也可以把它当成一部小电影来看。




你是因为想象吃橙子时那种酸爽可口、甜汁四溢的画面决定购买，还是因为橙子看上去颗粒饱满、黄里透红而决定购买？




不要抗拒你的心，相信你看到“想象吃橙子时那种酸爽可口、甜汁四溢的画面”这样的词语，口水都涌上来了。




你无法抗拒，消费者同样无法抗拒。





2、找到体现消费者欲望的、企业可满足的、同时未被满足的的买点，来作为品牌定位





买点的本质是画面，同样用画面思维的方法来找买点。




A、首先，明确消费者欲望。（作为品牌定位的买点要求“体现消费者欲望”）




消费者购买决策在一念之间，消费者欲望也闪现于一念之间，太复杂的方法反而南辕北辙。因此毫不客气地说大多数市场调查都是打水漂。




比较习惯用Thin-splicing的方法来明确消费者欲望。具体操作是在确保匿名、确保舒适、确保时间自由的前提下，问客户一个问题：“什么样的产品会让你为之疯狂？”，然后看着客户热切的目光，把握他所描述的画面。（若对Thin-splicing感兴趣，想进一步研习，请参看Malcolm Gradwel的《Blink》。）




进行10～20次这样的访问，重叠所有画面既是消费者欲望。




B、其次，明确企业优势（作为品牌定位的买点要求“可满足”），明确企业劣势（作为品牌定位的买点要求“未被满足”，分析竞争对手及其动向很重要）




问两个问题足以：




企业优势：“我们在什么方面能做到一流？”




企业劣势：“我们在什么方面很能超过竞争对手？”




C、最后，用买点定位品牌




理性分析，感性决策，继续使用画面思考。




想象一个结头分出三股绳：结头就是买点，三股绳就是消费者欲望、企业劣势、企业优势。




三股绳拉锯，最终会静止于哪个位置？这个均衡位置体现的就是
 
体现消费者欲望的、企业可满足的、同时未被满足的的买点，也就是品牌定位

 。




要想塑造品牌，先用买点定位品牌。





二、硬币的反面：名称、标识、宣言、宣传





消费者眼中的品牌是什么？




如果你从消费者口中得到“品牌就是一种满足我心灵的产品”这类的答案，你会不会用像看外星人一样的眼光看着他？




消费者不是外星人，消费者眼中的品牌也只是脑海中的画面而已。




举例，让你说“脑白金”是什么，你会想到：




“脑白金”？这就是“品牌名称”；




“一个蓝色的大盒子”或“一对群魔乱舞、五音不全的老夫妇”？这就是“品牌标识”；




“今年过节不收礼，收礼只收脑白金”？这就是“品牌宣言”；




“有一段时间电视上总是出现它的广告，挺烦的”？这就是“品牌宣传”。




更进一步说，消费者眼中的品牌＝品牌名称+品牌标识+品牌宣言+品牌宣传，虽然他并不知情。反过来也一样，把品牌四要素做对了，品牌塑造就成功了。




如何把品牌四要素做对？回到前一节，如果你的品牌定位是通过体现消费者欲望的买点定位的，其实你的品牌定位就已经代表了消费者对品牌的要求了；用品牌定位指导品牌四要素，想不对都难。




这就如同硬币的正反面：正面是这枚硬币，反面还是这枚硬币。




要想塑造品牌，用品牌定位指导品牌四要素在消费者脑海中形成画面。





三、本节小结





体现消费者欲望的、企业可满足的、同时未被满足的的买点＝品牌定位＝品牌名称+品牌标识+品牌宣言+品牌宣传＝消费者眼中的品牌。






	

第二节：传播品牌





完成定位品牌，金鳞岂是池中物。




传播品牌，一遇风云便化龙。




传播的方法可以是恒河沙数，直邮营销、目录营销、电话营销、电视营销、自助服务营销、数字技术、网络营销、事件营销、联合营销、饥渴营销、社区营销、会议营销、会员营销、文化营销、公关、广告……




具体到品牌传播，其实掌握这套太极拳就足够了：品牌定位为圆，对内感召为阴，对外口碑为阳；阳中有阴， 阴中有阳，姑且称之为太极营销传播吧。




恒河沙数的传播方法可以传播品牌定位，太极营销传播也可以传播品牌定位，但明显用太极拳打死老师傅比乱拳打死老师傅稳妥而高效得多。





一、品牌定位为圆





围绕圆心：品牌传播决策都应围绕品牌定位。




不离圆周：品牌传播执行不应与品牌定位存在含糊或脱节的地方。





二、对内感召为阴






1、管理：一本作为员工须知的“品牌手册”治天下





万恶的10000字……只能将品牌手册编写方法存放在另外一个答案中了……




请移步：
 
http://www.zhihu.com/question/20030869





内容预览：A、什么是品牌手册；B、如何编写品牌手册。





2、领导：感召员工参与进品牌定位与企业使命，一起改变世界





品牌定位的传播，是一个由品牌创始人到企业员工再到客户的过程，快乐的员工带来快乐的客户。




无论你有多么伟大的品牌定位，多么崇高的企业使命，将其传播给客户的也不唯独你，而主要是员工。




感召员工参与进来，一起改变世界吧。




所谓感召，就是At the Right time, Right place, Right meet each other.




Right time：让员工追随的领导特质，不应是领导者的成功；而应是领导者对于品牌定位与企业使命的痴迷；唯有如此，领导者才能以热情与专著鼓舞员工，以领导魅力感召员工。若领导者自己对品牌定位与企业使命都无感，不可谓时机成熟。




Right place: 让公司产生凝聚力的，不是它的产品或服务；让公司强大的，不是它的规模与力量。是文化，一种上至CEO、下至前台接待，每一个人都认同的价值观和信念。唯有个人信任文化或组织的时候，他们才甘愿冒个人分享，去推动这个文化或组织的整体发展。（要说清如何塑造企业文化可能又需要一个这么长的答案……企业文化知识体系浩如烟海，上面特别列举的“品牌手册”方法企业只是沧海一粟，如果确定要深入研究，推荐华锐的《企业文化教练》）




Right meet each other：选择员工的标准，也应该是对品牌定位与企业使命的激情，对企业文化的契合，而非“能力与工作经验”。请招聘与留下那些有动力的人，然后启发、鼓舞、唤醒他们。





3、总结





品牌定位通过员工传达，快乐的员工带来快乐的客户因此需要对内感召；而所谓对内感召，不过是At the Right time, Right place, Right meet each other而已。





三、对外口碑为阳





知道你肯定会问：传播方法恒河沙数，为什么这秃驴弃恒河沙数的传播方法不用，而孤注一掷于用口碑营销传播品牌？





1、传播方法恒河沙数，为什么弃恒河沙数的传播方法不用？





引用亦师亦友的一段画面：在黑暗中有一群人，互相看不见彼此。想要别人注意到你，需要的是一个光源，这个光源就是你的传播。你只要开始开出光，身旁的人就会开始注意到你的存在；但是在黑暗中发出光源的不是只有你，当大家开始发现只要发出光源之后就可以吸引到别人的注意，大家也纷纷效仿，之所以在黑暗中出现有如点点繁星的光点，因为大家都在传播。此时，品牌定位的焦点愈集中就是光的亮度愈大。




品牌传播就是如此，唯有须弥藏芥子，方可芥子纳须弥。





2、为什么孤注一掷于口碑营销？





因为是传播品牌，而非传播其他：品牌认知的五个由浅入深的量度分别是认知度、美誉度、购买率、满意度、推荐率，唯有口碑营销方可登峰造极，在保证前四个量度的基础上推高推荐率。




因为品牌传播归根结底也是一种市场营销方法。市场营销的英文是Marketing，亦即市场进行式。这个进行式也就是让市场自己动起来，让消费这主动来买，让消费者主动持续的来买；而唯有让消费者主动告诉别人来买（这可不就是口碑营销吗），才是市场营销的不二法门。




比较主流的品牌传播方法还有公关与广告。对公关与广告无感的原因是广告历来来只锦上添花，公关亦是少雪中送炭。可以概括为这样一句话：口碑是最低成本最高传播品牌定位、恒河沙数传播方法成本与传播效果未知，公关是强化品牌定位、广告是捍卫品牌定位。




理论不说了，在案例上继续说，拿苹果说事。在知乎上也看到过苹果营销生活方式的说法引来一片赞同，其实即使如此还是低估了苹果；营销生活方式的是法拉利、Gucci、劳力士，而苹果甚至已经超越了商业实体本身（在2007年将公司名由“苹果电脑”改为“苹果”），甚至超越了品牌，成为改变诸多行业进程的社会运动。而品牌超越商业实体成为社会运动的无上涅磐唯有通过口碑营销实现。




案例上也不说了，进入正题吧……





3、如何做口碑营销？





口碑营销亦有两种境界：品牌运动与社会运动。




一、品牌运动




这方面的现成资料简直是太多了，《影响力1》《影响力2》《顾客为什么购买》《紫牛》《买》《激活消费者心理需求》《迷恋》《无价》《怪诞行为学》《重来》《本能》《错觉》《粘住》，随便看个一本或几本应该就彻悟了。




其实一本都不想看也OK的，记起自己也曾经总结了品牌运动口碑营销的框架，用于在知乎回答过类似问题，因为10000字，请移步
 
http://www.zhihu.com/question/19991365/answer/13618746

 。




二、社会运动




重点来说说现成资料中应该是没有的，作为社会运动的口碑营销。




“社会运动”是舶来语，解释起来又是很长的篇幅……所以，就借用权谋学中的一个近意词吧。




社会运动＝势。




社会运动口碑营销＝用势+同势+合势+积势




1、用势




即顺势（利用机遇）或造势（制造机遇），将一系列的品牌事件联点成线成面来传播品牌，以品牌事件实现品牌传播战术、提升品牌传播战略。




顺势类用势：激水漂石、顺绳牵线、居高临下、坐收渔利。




逆势类用势：拿来主义、丢车保帅、反客为主、无中生有。




用势类的社会运动口碑营销，无非这八个成语，运用之妙存乎一心，难以言传。建议运用上文提到的画面思维观想。




2、同势




在国外的社会心理学研究中这方面已经很成熟了，无非共同目标与集体认同。




A、共同目标：挑战权威或品牌盛宴就是社会运动口碑营销的共同目标。




反抗权威，例如苹果的Think different品牌宣言。




品牌盛宴，例如苹果的iPad系列、iPhone系列等多条产品线共同组成了其他品牌坚不可摧的马其诺防线。




B、集体认同：共同愿景和可以分享的利益。




例如，基督教。教徒的共同愿景是得救，可分享的利益是信上帝得救。




例如，苹果教。苹果教徒对苹果新产品如数家珍，什么都用苹果的，得知乔布斯死讯失声痛哭，更有甚者刺青苹果，谁不使用苹果就鄙视谁。




品牌的最终形态是宗教。源于SBC（Self-Brand Connection），品牌到最后已经不是一个产品符号，它已经“根本就是消费者自己”。




同势类的社会运动口碑营销，不着痕迹于品牌传播却最有效地传播品牌。




3、合势




也可以等同于整合营销传播。整合一切内外资源（刚才写到的感召员工、消费者、渠道商等）做品牌传播。




整合营销传播的精髓不在传播，而在于资源运作。




策划动于九天之上，执行藏于九地之下；没有整合营销传播，品牌传播只能停留于纸上谈兵。




具体操作，无非树点、连线、构面。以树点分配资源，以连线整合资源，以构面挖掘资源。




树点：集中优势资源，树立榜样。如拳头产品、样板市场、榜样客户。




连线：将树点联为主打系列、重点区域、优势渠道的资源统一战线。




构面：取舍、组合点与线，根据需求规模的差异，构建动态与一呼百应的网络。




合势类的社会运动口碑营销，把每个客户接触点都变成品牌传播的机会，连接了作为产品的品牌与渠道、传播、价格，使品牌传播真正落地。




4、积势：




为什么乔布斯总是那一身高领毛衣+牛仔裤？




为什么可口可乐一百多年总是那个口味？（期间仅仅创新过一次口味，还被老可口可乐粉丝的愤怒吓退了。）




长期持续不变的围绕品牌定位进行品牌传播，能产生惊人的势能。




用滴水穿石来比喻：水滴（品牌传播行为）可以是大水滴或小水滴（偶而换个形式吸引注意，谷歌首页LOGO是这方面的典范），但若想穿石，水滴滴落在石头上（消费者心智模式）的位置必需是相同的位置（买点）。




积势类的社会运动口碑营销，就是品牌传播的滴水穿石。




社会运动口碑营销的战略大体有以上四条，战术上的集大者则是《灵魂交易者》中的“营销二十八计”章节，网上可以搜到在线阅读，这里就不再赘述。




4、总结




传播方法恒河沙数，口碑营销是最低成本高传播的方法；用品牌运动口碑营销与社会运动口碑营销传播你的品牌。





四、本结小结





品牌传播＝对内感召+对外口碑




品牌定位+品牌传播＝品牌塑造的成功


	

第三节：运营品牌





还记得第二章“为什么要塑造品牌”的答案吗？




为了利润。




利润是品牌塑造的源泉和动力：品牌塑造是为了利润；同时离开利润品牌塑造也很能长期持续下去。




这一节谈的就是如何通过品牌运营获取利润，进而将品牌塑造进行到底。




这也是“如何塑造品牌”这个循环的最后一圈：定位品牌，传播品牌，运营品牌，随着消费者欲望的改变重新定位品牌，品牌的塑造正是在这样周而复始的循环中完成的。





一、CNPV：CEO+CMO+CFO的三位一体





这三个名词的出现地太突然了吧？




其实你早见过他们中的两位了。




CEO他在本章第一节中定位了品牌。




CMO没来，他一直在本章的第二节忙着“传播品牌”。




CFO见CMO没来，忙向CEO告黑状：那孙子其实把品牌预算都拿去喝花酒了，来报销的时候还说其实是在做公关。




CEO瞥了一眼CFO：雇你不就是给我管钱的，这还得怪你没管好我的钱。




CFO很委屈：我怎么知道什么费用该批什么费用不该批，我根本就不懂那孙子嘴里的什么品牌传播。




CEO：我会把那孙子叫来问问的，也给你一个月去学一下怎么让花在品牌传播上的每一块钱都值。




在理论与实践中痛苦挣扎之后，CFO最终选择使用融合了ROI与CRM精华的CNPV等式计算客户价值的方法来衡量品牌传播的投入产出比，以客户终身价值与预计新增客户数量为是不是给CMO报销的依据。




CNPV＝每年从每位客户身上获得的收入平均值×毛利率/（1+资本成本率）的N次方（N为客户保留年限）




说明一下公式：




CNPV，即客户终身价值。




每年从每位客户身上获得的收入平均值，这就需要使用CRM系统对客户进行分类，可以将客户分为大、中、小客户之后分别计算。




毛利率不解释，务必记得将营销成本计算在内。




N，客户保留年限，即平均每个客户能保留几年。




资本成本率的客户保留年限次方，即以资本成本为客户价值的贴现因子。若不知道资本成本率可以请注会为你计算。




使用等式就可以分别计算大、中、小客户的以及客户平均的终身价值了。




某天，那个不喝花酒不舒服斯基CMO又找CFO报销发票来了。




CMO：老F，这个公关费用给报一下。




CFO：天上人间？孙子又喝花酒去了吧？




CMO：……这怎么可能呢，这是公关，为了传播我们品牌，你不懂的。




CFO：那你算一下你预计这次品牌传播为企业新增多少什么类型的客户，然后在这张品牌传播效果预估表上签个字，一会CEO要看的。




CMO：那天是两个小姐……算了不给报就算了……问这些多伤感情，我还有事先走了……




总结：品牌运营也不过是以客户终身价值与预计新增客户数量衡量品牌营销的效果，进而以惊人的投资回报率为企业贡献品牌利润。





二、快品牌，慢品牌





CNPV神器在手，现在可以说一些儿童不宜的剑走偏锋的话题了。




只要品牌定位是对的，如果投资回报率可控了，不惟可以选择稳健的品牌传播来塑造品牌，激进的品牌传播也是可选项。




也就是说，只要你做好了“对内感召”，上文“对外口碑”部分你完全可以无视，而使用其他口碑营销以外的恒河沙数的品牌传播方法，通过全线传播来快速塑造你的品牌。




品牌传播方法你懂的。百度一下“推广”、“宣传”、“传播”等关键词，整理出几百条方法是轻而易举。




再给出品牌传播投资回报率的计算方法，提高你塑造快品牌的成功率：




1、预估平均客户成本（包括获得客户与保留客户两个部分）。




可以根据历史记录，可以请CFO预估未来数据，更可以根据直觉判断，建议综合取三者的平均值。




2、计算营销预算。




营销预算＝（目标收入/平均客户收入）×平均客户成本




3、使用CNPV预测营销收入。




4、用营销收入除以营销预算，算出每种品牌传播方法的投机回报率，比较并最终选择成功可能性最高的品牌传播方法。




总结：你可以选择塑造“慢品牌”或塑造“快品牌”；在正确定位品牌与精确计算品牌传播投资回报率的基础上，塑造“快品牌”并不是不可能。





三、本节小节





以客户终身价值等式与品牌传播投资回报率等式指导品牌运营，并通过品牌运营获取品牌利润，将品牌塑造进行到底。


	

第四节：法身非相，品牌无牌






若以色见我，以音声求我，是人行邪道，不得见如来

 。




品牌亦复如是。




细读全文，你是否发现文中只有“塑造品牌”，而无“建立品牌”，是我这秃驴偏题了吗？




“建立品牌”，地点是在企业与渠道中；而“塑造品牌”，地点是在消费者心中。品牌源于消费者欲望，是一种满足心灵的产品，不过是画面而已，直指人心即可见性成佛，舍近求远何为？




人世间最大的悲哀莫过于为品牌半生辛苦到头来却发现自己所谓品牌不过是产品渠道。





凡所有相，皆是虚妄，若见诸相非相，即见如来

 。




你为不是品牌：唯有思消费者所思、看消费者所看、听消费者所听，方可浮现出他所想思所想看所想听的品牌画面。




品牌不是为你：塑造品牌是为了消费者，帮助他们在滚滚红尘追随他们自己的传说。




法身非相具足，品牌无牌有爱。




品牌也不过是，看透一切品牌法则的大彻大悟之后对消费者的大慈大悲。


	

本章小结





招式：品牌塑造在品牌定位、品牌传播、品牌运营的周而复始中完成。




心法：塑造消费者心中的品牌；为消费者塑造品牌。






后记





感谢Wayne Zhang邀请，也感谢Mr Instincts、李奇、Matt Sun、黄继新、何兰兰、徐巍的鼓励，与罗智仁的改正，在你们的的帮助下总算完成了这个答案：）




收到邀请第一反应是头大了；第二反应是@科特勒，只有他能回答：确实《如何建立一个品牌》够写一本专著了；但不答太不给面子，还是硬着头皮开始给出一些Tips，结果是越写思路越发散，到后来知道因为时间方面的考虑可能是无法截稿了，于是提出了5个赞换1条Tip这样的悖论，把选择权推给观众。




当时也不知道是希望这条回答被更多人看到或干脆沉掉。




后来，看了Mr Instincts的评论，很久没看到如此勤奋好学的学生了，我知道把这篇玩意写得structured至少能真正帮助一个人；




再加上李奇的“跪求”（工作到半夜的如此认真而又谦和的知乎工作人员伤不起），算了，管他赞不赞的，管他有人没人看的，写完吧……




于是就写完了。









	

相关书籍推荐






本来答案中是有的，只是知乎答案字数上限为10000字，若加上这部分就没法提交了……所以将书籍推荐部分回答另一个问题并暂时存放在那里了：）






请移步：

 

http://www.zhihu.com/question/20029290












更新日志：














	
2011.1.19 21:24 完成了品牌本质、品牌满足欲望、品牌有两种价值部分，作为Tips呈现。


	
2011.1.20 06:54 改变只Tip的初衷，而将答案作为系统化的品牌塑造指导手册呈现，并初步完成全文框架的构建。


	
2011.1.20 11:01 完成“相关书籍推荐”主体部分，作为缓兵之计。对更新速度表示不耐烦的同学请先按图索骥。


	
2011.1.20 13:37 完成“什么是品牌”“为什么塑造品牌”的主体部分，并初步归纳“如何塑造品牌”的的框架，看着一堆“未展开”，有点头疼。


	
2011.1.20 15:32 完成“如何塑造品牌”部分最重要的第一节前半部分：品牌定位。


	
2011.1.20 18:17 完成“如何塑造品牌”部分第一节：品牌定位，最后的“本节小结”中的那个公式还是有点销魂的……


	
2011.1.20 21:41 总结了前几年品牌管理实践中的具体方法，初步形成了“太极营销传播”理论体系，并完成“如何塑造品牌”部分第二节：品牌传播的部分内容。


	
2011/1/21 8:34 完成了“如何塑造品牌”部分第四节“法身非相，品牌无牌”。生怕词不达意，在这节的遣词造句上推敲了挺久……


	
2011/1/21 10:21 完成了“如何塑造品牌”部分第二节“品牌传播”中的“对内感召”部分。


	
2011/1/21 14:16 完成了“如何塑造品牌”部分第二节“品牌传播”。提交时弹出“内容长度不能超过10000字”的对话框，所以忍痛把“品牌运动口碑营销”与“书籍推荐”部分存放在其他问题的回答中了……




2011/1/21 16:05 完成了“如何塑造品牌”部分第三节“品牌运营”中的“CNPV：CEO+CMO+CFO的三位一体”。


	
2011/1/21 17:03 完成了“如何塑造品牌”部分第三节“品牌运营”


	
2011/1/21 18:07 修改了部分错别字与语病；因为字数的关系把“品牌手册”部分用一个自问自答存放；补充了一些小内容，全文初稿完成。


	
期间无数次增删内容、改正标点符号、改正错别字、改正遣词造句等等长答案刷屏行为略过不表，同时拒绝提交赔偿长答案刷屏带来的眼神损失费。





虽然完成了，发现语病或不甚贴切的词句，还请在评论或站内信提醒……








赞同：1521





评论：107









支付宝等大型支付系统交易额巨大，后台系统是如何对账和风控的呢？











 天顺
 ,
 
13年去了支付宝……









谢邀，不过我看到一楼答案50多票赞同后就不想写了。




提问是大型支付系统的风控和对账是如何实现的，答案却是从商户角度谈使用支付公司产品对账的体验。








不过，我今天看到@黄继新 也在其他问题中逆袭了一把，质疑了第一答案。所以我就先放在这里，如果赞同数超过35票，我就把我所做的支付结算系统相关业务经验分享给大家，否则就算啦~








另，暂时没有答案，欢迎折叠。








鉴于已经有30票了，看这样子超过35是没什么太大问题，由于内容众多，我先准备起来了




请大家稍安勿躁




------------------------------------------------------------扯淡的分割线----------------------------------------------------------




先扯淡一下对账，这坑有点大，容我慢慢填。刚刚打了半小时的草稿由于没保存，死机后被系统吃掉了……知乎貌似原来有自动保存功能的……去哪里了……




业务上，为何对账，对账的操作步骤等@詹世波已经说得很多了，我谈谈一些没涉及的。








为了可以更好地解释支付结算系统对账过程，我们先把业务从头到尾串起来描述一下场景，帮助大家理解：




一个可能得不能再可能的场景，请大家深刻理解里面每个角色做了什么，获取了哪些信息：




某日阳光灿烂，支付宝用户小明在淘宝上看中了暖脚器一只，价格100元。犹豫再三后小明使用支付宝网银完成了支付，支付宝显示支付成功，淘宝卖家通知他已发货，最近几日注意查收。








我们来看看这个过程中有几个相关方，分别做了什么。我语文不好，写得饶口，如果看不懂请多看几次：





小明：

 持卡人，消费者，淘宝和支付宝的注册会员，完成了支付动作，自己的银行账户资金减少，交易成功。





银行：

 收单银行，接受来自支付宝的名为“支付宝BBB”的100元订单，并引导持卡人小明支付成功，扣除小明银行卡账户余额后返回给支付宝成功通知，并告诉支付宝这笔交易在银行流水号为“银行CCC”





支付宝：

 支付公司，接收到淘宝发来的订单号为“淘宝AAA”的商户订单号，并形成支付系统唯一流水号：“支付宝BBB”发往银行系统。然后获得银行回复的支付成功信息，顺带银行流水号“银行CCC”





淘宝：

 我们支付公司称淘宝这类电商为商户，是支付系统的客户。淘宝向支付系统发送了一笔交易收单请求，金额为100，订单号为:“淘宝AAA”，支付系统最后反馈给淘宝这笔支付流水号为“支付BBB”








以上流程貌似大家都达到了预期效果，但实际上仍然还有一个问题：




对支付公司（支付宝）而言，虽然银行通知了它支付成功，但资金实际还要T+1后结算到它银行账户，所以目前只是一个信息流，资金流还没过来。









Tips:

 插一句话，对支付系统内部账务来说，由于资金没有能够实时到账，所以此时小明的这笔100元交易资金并没有直接记入到系统资产类科目下的“银行存款”科目中，而是挂在“应收账款”或者“待清算科目”中。大白话就是，这100元虽然答应给我了，我也记下来了，但还没收到，我挂在那里。








对商户（淘宝）而言，虽然支付公司通知了它支付成功，他也发货了，但资金按照合同也是T+1到账。如果不对账确认一下，恐怕也会不安。








倒是对消费者（小明）而言：反正钱付了，你们也显示成功了，等暖脚器呀等暖脚器~








基于支付公司和商户的困惑，我们的支付结算系统需要进行两件事情：一是资金渠道对账，通称对银行帐；二是商户对账，俗称对客户帐。对客户帐又分为对公客户和对私客户，通常对公客户会对对账文件格式、对账周期、系统对接方案有特殊需求，而对私客户也就是我们一般的消费者只需要可以后台查询交易记录和支付历史流水就可以了。





我们先聊银行资金渠道对账，由于支付公司的资金真正落地在商业银行，所以资金渠道的对账显得尤为重要。





在一个银行会计日结束后，银行系统会先进行自己内部扎帐，完成无误后进行数据的清分和资金的结算，将支付公司当日应入账的资金结算到支付公司账户中。于此同时，目前多数银行已经支持直接系统对接的方式发送对账文件。




于是，在某日临晨4点，支付宝系统收到来自银行发来的前一会计日对账文件。根据数据格式解析正确后和前日支付宝的所有交易数据进行匹配，理想情况是一一匹配成功无误，然后将这些交易的对账状态勾对为“已对账”。









Tips:

 此时，对账完成的交易，会将该笔资金从“应收账款”或者“待清算账款”科目中移动到“银行存款”科目中，以示该交易真正资金到账。








以上太理想了，都那么理想就不要对账了。所以通常都会出一些差错，那么我总结了一下常见的差错情况：




1.支付时提交到银行后没有反馈，但对账时该交易状态为支付成功




这种情况很正常，因为我们在信息传输过程中，难免会出现掉包和信息不通畅。消费者在银行端完成了支付行为，银行的通知信息却被堵塞了，如此支付公司也不知道结果，商户也不知道结果。如果信息一直没法通知到支付公司这边，那么这条支付结果就只能在日终对账文件中体现了。这时支付公司系统需要对这笔交易进行补单操作，将交易置为成功并完成记账规则，有必要还要通知到商户。









此时的小明：估计急的跳起来了……付了钱怎么不给说支付成功呢！坑爹！










TIPS：

 通常银行系统会开放一个支付结果查询接口。支付公司会对提交到银行但没有回复结果的交易进行间隔查询，以确保支付结果信息的实时传达。所以以上情况出现的概率已经很少了。








2.我方支付系统记录银行反馈支付成功，金额为100，银行对账金额不为100




这种情况已经不太常见了，差错不管是长款和短款都不是我们想要的结果。通常双方系统通讯都是可作为纠纷凭证的，如果银行在支付结果返回时确认是100元，对账时金额不一致，可以要求银行进行协调处理。而这笔账在支付系统中通常也会做对应的挂账处理，直到纠纷解决。








3.我方支付系统记录银行反馈支付成功，但对账文件中压根不存在




这种情况也经常见到，因为跨交易会计日的系统时间不同，所以会出现我们认为交易是23点59分完成的，银行认为是第二天凌晨0点1分完成。对于这种情况我们通常会继续挂账，直到再下一日的对账文件送达后进行对账匹配。




如果这笔交易一直没有找到，那么就和第二种情况一样，是一种短款，需要和银行追究。








以上情况针对的是一家银行资金渠道所作的流程，实际情况中，支付公司会在不同银行开立不同银行账户，用以收单结算（成本会降低），所以真实情况极有可能是：




临晨1点，工行对账文件丢过来（支行A）




临晨1点01分，工行又丢一个文件过来（支行B）




临晨1点15分，农行对账文件丢过来




。 。 。




临晨5点，兴业银行文件丢过来




。。。




不管什么时候，中国银行都必须通过我方业务员下载对账文件再上传的方式进行对账，所以系统接收到中行文件一般都是早上9点05分……








对系统来说，每天都要处理大量并发的对账数据，如果在交易高峰时段进行，会引起客户交互的延迟和交易的失败，这是万万行不得的








所以通常支付公司不会用那么傻的方式处理数据，而是在一个会计日结束后，通常也是临晨时段，将前一日交易增量备份到专用对账服务器中，在物理隔绝环境下进行统一的对账行为，杜绝硬件资源的抢占。








以上是银行资金渠道入款的对账，出款基本原理一致，不过出款渠道在实际业务过程中还有一些特别之处，由于大家不是要建设系统，我就不赘述了。









谈完了资金渠道的对账，我们再来看看对客户帐。









前面提到了，由于资金落在银行，所以对支付公司来说，对银行帐非常重要。那么同理，由于资金落在支付公司，所以对商户来说，对支付公司账也一样重要。能否提供高品质甚至定制化的服务，是目前支付公司走差异化路线的一个主要竞争点。




就流程而言@詹世波已经说的差不多了，我就不赘述了……









----------------------------------------------------------没经过排版的小知识点---------------------------------------------------





之前说过，银行与支付公司之间的通讯都是可以作为纠纷凭证的。原理是对支付报文的关键信息进行密钥加签+md5处理，以确保往来报文“
 
不可篡改，不可抵赖

 ”。




同理，支付公司和商户之间也会有类似机制保证报文的可追溯性，由此我们可以知道，一旦我方支付系统通知商户支付结果，那么我们就要为此承担责任。由此我们再推断一个结论：





即便某支付订单银行方面出错导致资金未能到账，一旦我们支付系统通知商户该笔交易成功，那么根据协议该结算的资金还是要结算给这个商户。自然，我们回去追究银行的问题，把账款追回。






----------------------------------------------------------没经过排版的小知识点---------------------------------------------------









一、对支付系统而言，最基本的对账功能是供商户在其后台查询下载某一时间段内的支付数据文件，以供商户自己进行对账。




这个功能应该是个支付公司就有，如果没有就别混了。




二、对大多数支付系统而言，目前已经可以做到对账文件的主动投送功能。




这个功能方便了商户系统和支付系统的对接，商户的结算人员无须登录支付平台后台下载文件进行对账，省去了人工操作的麻烦和风险。








对大型支付系统而言，商户如果跨时间区域很大，反复查询该区域内的数据并下载，会对服务器造成比较大的压力。各位看官别笑，觉得查个数据怎么就有压力了。实际上为了这个查询，我最早就职的一家支付公司重新优化了所有SQL语句，并且因为查询压力过大服务器瘫痪过好几次。




现在比较主流的做法是把商户短期内查询过、或者经常要查询的数据做缓存。实在不行就干脆实时备份，两分钟同步一次数据到专用数据库供商户查询，以避免硬件资源占用。甚至……大多数支付公司都会对查询范围跨度和历史事件进行限制，比如最多只能查一个月跨度内，不超过24个月前的数据……以避免服务嗝屁。








对账这块大致就这样了，再往细的说就说不完了，大家有什么想问的可以单M我或者回复答案。




稍后给大家讲一下风控。




-----------------------------------------------风控的分割线-------------------------------------------




风险控制，在各行各业都尤其重要。




金融即风险，控制好风险，才有利润。




虽然第三方支付严格意义上说并非属于金融行业，但由于涉及资金的清分和结算，业务主体又是资金的收付，所以风险控制一样非常重要。








对支付公司来说，风控主要分为合规政策风控以及交易风控两种。




前者主要针对特定业务开展，特定产品形态进行法规层面的风险规避，通常由公司法务和风控部门一起合作进行。例如，一家公司要开展第三方支付业务，现在要获得由人民银行颁发的“支付业务许可证”。遵守中国对于金融管制的所有条规，帮助人行监控洗钱行为……这些法规合规风险，虽然条条框框，甚至显得文绉绉，但如果没人解读没人公关，业务都会无法开展。




当然，这块也不是本题所关注的重点，提问者关注的，应当是业务进行过程中的交易风控环节。








现在随着各支付公司风险控制意识的加强，风控系统渐渐被重视起来。除了上述提到的合规风控相关功能，风控系统最讲技术含量，最讲业务水平，最考究数据分析的业务就是交易风控环节。








对一笔支付交易而言，在它发生之前、发生过程中及发生过程后，都会被风控系统严密监控，以确保支付及客户资产安全。而所有的所有秘密，都归结到一个词头上：规则。风控系统是一系列规则的集合，任何再智能的风控方案，都绕不开规则二字。








我们先看看，哪些情况是交易风控需要监控处理的：




1.钓鱼网站




什么是钓鱼呢？




用我的说法，就是利用技术手段蒙蔽消费者，当消费者想付款给A的时候，替换掉A的支付页面，将钱付给B，以达成非法占用资金的目的。




还有更低级的，直接就是发小广告，里面带一个类似
 
http://tiaobao.com

 的网址，打开后和淘宝页面一摸一样，上当客户直接付款给假冒网站主。








第一种情况风控系统是可以通过规则进行简单判定的，虽然有误杀，但不会多。




通常使用的规则是判断提交订单的IP地址和银行实际支付完成的IP地址是否一致，如果不一致，则判断为钓鱼网站风险交易，进入待确认订单。








但第二种情况，亲爹亲娘了，支付公司真的没办法。当然遇到客户投诉后可能会事后补救，但交易是无法阻止了。








2.盗卡组织利用盗卡进行交易




大家都知道，信用卡信息是不能随便公布给别人的，国内大多信用卡虽然都设置了密码，但银行仍然会开放无磁无密支付接口给到商户进行快速支付之用。




所谓无磁无密，就是不需要磁道信息，不需要密码就可以进行支付的通道。只需要获取到客户的CVV，有效期，卡号三个核心信息，而这三个信息是在卡上直接有的，所以大家不要随便把卡交给别人哦~








碰到类似的这种交易，风控系统就不会像钓鱼网站这样简单判断了。




过去我们所有的历史交易，都会存库，不仅会存支付相关信息，更会利用网页上的控件（对，恶心的activex或者目前用的比较多的flash控件）抓取支付者的硬件信息，存储在数据库中。




当一笔交易信息带着能够搜集到的硬件信息一同提交给风控系统时，风控系统会进行多种规则判定。




例如：当天该卡是否交易超过3次




当天该IP是否交易超过3次




该主机CPU的序列号是否在黑名单之列








等等等等，一批规则跑完后，风控系统会给该交易进行加权评分，标示其风险系数，然后根据评分给出处理结果。








通过硬件信息采集以及历史交易记录回溯，我们可以建立很多交易风控规则来进行监控。所以规则样式的好坏，规则系数的调整，就是非常重要的用以区别风控系统档次高低的标准。








例如，我听说著名的风控厂商RED，有一个“神经网络”机制，灰常牛逼。




其中有一个规则我到现在还记忆犹新：




某人早上八点在加利福尼亚进行了信用卡支付，到了下午一点，他在东亚某小国家发起了信用卡支付申请。系统判断两者距离过长，不是短短5小时内能够到达的，故判定交易无效，支付请求拒绝。








规则非常重要，当然，数据也一样重要。我们不仅需要从自己的历史记录中整合数据，同时还要联合卡组织、银行、风控机构，购买他们的数据和风控服务用来增加自己的风控实力。








SO，风控是一个不断积累数据、分析数据、运营数据、积累数据的循环过程。








好的风控规则和参数，需要经过无数次的规则修改和调整，是一个漫长的过程。




不知道大家做互联网，有没有利用GA做过AB测试，同样的，风控系统也需要反复地做类似AB测试的实验，以保证理论和实际的匹配。








最后给大家说一个小小的概念：




所谓风控，是指风险控制，不是风险杜绝。




风控的目标一定不是把所有风险全部杜绝。




合理的风控，目标一定是：利润最大化，而不是风险最小化




过于严格的风控规则，反而会伤害公司利益（看看销售和风控经常打架就知道了）








不光是交易的风控，我们日常制定规则，法规，公司流程，也一定要秉着这个出发点进行规划。








以上，基本上差不多了，有问题大家随时留言评论我。




谢谢大家原谅我的傲娇，给我点了那么多票赞同，受之有愧。








最近（2013年7月）回头看了一下这个答案，感觉有一些描述不够精确，有一些语言不够精炼，思考着是不是重构一下这个答案……




赞同：1494





评论：57









为什么小学低年级的小朋友特别爱告状？











 叶壮
 ,
 
心理学培训师，发展与教育心理学专业。









谢邀。




“品德”是个中国基础教育里面的学科概念。




“道德”是个心理学概念，我是学心理学的，不是学教育学的，我从我的学科角度谈谈。




其实，爱告状这种事儿，是儿童发展阶段中重要的社会技能“道德-规则意识”发展结果。





道德与告状












劳伦斯·科尔伯格

 研究了一辈子道德发展理论。




心理学家给不同年龄段的孩子们讲一个涉及道德评价的
 
道德两难故事

 ，然后让孩子们来加以评价。




比如，在访谈中被用到的一个典型的跟告状有关的故事是这样的：







乔的爸爸许诺说，如果乔挣够了50美元，便可以拿这笔钱去野营。但后来他又改变了主意，让乔把挣得的50美元都交给他。乔撒谎说只挣了10美元，他把10美元交给了爸爸，拿另外的40美元去野营。临走之前，乔把挣钱和向爸爸撒谎的事告诉了他的弟弟阿里克斯。阿里克斯应该把事情的真相告诉爸爸吗？







如果是你，你选择告状吗？




绝大多数4-12岁的孩子选择了告状，事实上这也是最喜欢告状的年龄阶段，告状多发于小学，到了中学就变得不再那么频繁。因为道德发展的历程是这样的：









	
前习俗水平（4-10岁）


	

	
惩罚定向阶段——强调服从个人强权（父母、老师），只要导致惩罚的，都是坏的，要告发。因为哥哥的事儿让爸爸知道了他就要挨抽，那
 
他肯定是做错了，告！



	
寻求快乐定向阶段——行为正确与否由一个人自身的需要决定，要共赢，要互惠，如果导致有人不爽，那就有问题。
 
哥哥的事儿，爸爸知道肯定不爽，那还是告吧！







	
习俗水平（10-13岁）


	

	
好孩子定向——惩罚的未必是坏的，但是表扬的肯定是好的，“表现好”就是最好。
 
哥哥这么做不是好孩子，但是老师/父母让我们有情况要汇报，我汇报了会被表扬，我是好孩子，那还是告吧！



	
权威定向——强调遵循法律、执行命令、服从权威、履行职责以及符合社会规范。
 
爸爸这么做好像有点出尔反尔，哥哥似乎没什么错误。







	
后习俗水平（13-成年）


	

	
社会契约定向——对法律和规则是否遵循应该出于理性的考虑，就算是规范也是可以被质疑的，产生了对群体利益和民主意义的萌芽。
 
哥哥的确不应该撒谎，但是爸爸也有自己的错。



	
个体原则的道德定向——个体不一，选择了个性化的道德指标，这时候个人的道德发展就趋于成熟和个性化了。













我想这已经能比较好解释小学生告状成风的心理学基础了。




此外，众多的研究证明，道德的这种发展规律具有普遍的跨文化性，但是似乎没什么人针对性地研究过“告状”这一行为。希望有外国生活、教学经验的朋友在评论里告诉我国外孩子的告状情况，感谢！




赞同：1285





评论：89









如何克服上台演讲时的紧张情绪？报口才班有用吗？











 李开复
 ,
 
创新工场CEO









首先，我们要建立一个认知，就是上台演讲、表演时的紧张是极普遍的问题，我也跟大家分享过自己如何克服演讲的紧张的经验。世界上最著名的表演者、歌唱家、球员，都有这种“怯场”的压力，一旦成为众人注目的焦点，就会引发如你所说的紧张反应。所以先接受这个状况，明白这是一个普遍现象，并不是因为你内向胆小才会这样，再外向自信的人上了台，都会受到这种“怯场”的影响。全世界著名的男高音都会因为担心紧张而让演出失常，多明戈的最高记录是一场表演中声音暴了五次。所以人人会怯场，这其中最大的两个原因是：（1）准备不周全；（2）得失心太重，你说越想完美越弄砸，就是这个道理。如果你知道上台紧张是一个普遍性的问题，就不必那么突显自己的不行和困难，努力以平常心看待自己的紧张并接受它，一旦如此做了，你反而能和它和平相处。




要想有好的演讲能力，平日需要多准备、练习，不要只是私下偷偷练，要在人前光明正大地练，大方地邀请同学、朋友给你回馈，甚至请他们为你录音、录像，让你更有效客观地评估自己，做出有利的修正。逃避并非上策，不如把逃的力量用来加强自己，使自己能够迎头赶上！








演讲有许多不同类型，有专业的、大众的等等，这些演讲在表达方式及内容上都有很不同的安排。演讲可以从练习中磨练出自己的风格，不过最重要的还是回归演讲的目的，想要给听众甚么？有没有达到目标？演讲前好的心态和准备可以大幅度降低你的紧张，下面的几个演讲技巧也会进一步帮助你克服紧张情绪：









一、






你所需要具备的心态：













1.




要坚信人人都可以成为一个优秀的演讲者。有许多例子证明一个普通的演讲者经过练习，完全能够成为优秀的演讲者。








2.




要理解你的听众都希望你成功，他们来听你的演讲就是希望能听到有趣的、有意义的、能刺激和提升他们思想的演讲。








3.




对自己没有信心或没有兴趣的演讲，如果能推掉就尽量推掉。









二、






你需要做的演讲练习工作：













1.




多做练习是最好的准备。你心里的自信越高，你的表现就会越好。








2.




练习时，请亲人和朋友作为观众，然后给予你回馈。如果没有亲人朋友，一面镜子或你的宠物都可以成为你的听众，尽量让自己想象自己就站在听众面前。








3.




录音录像，然后自己通过自我批评实现进步。每一次演讲至少练习两次，最好一直练习到滚瓜烂熟为止。要确定能够在时限之内讲完。








4.




如果你会脑筋一片空白，那就准备一份讲稿，多次练习，在脑海里多过几次。








5.




如果你仍然担心，那就把你的笔记带进场，万一忘记可以当场查看你的笔记。








6.




如果你还担心，那就把你的演讲写出来，然后现场念。









三、






演讲前你需要做的工作：













1.




如果可能，在上台前先和前面几排的听众聊聊天。一方面，可以让局面更友善，帮助你减轻压力；另一方面，也可以多给你几个和善的脸让你讲得更轻松。








2.




如果你担心讲得不够激情，演讲前多喝几杯咖啡——但如果喝多了会发抖，那就不要喝了。








3.




在上台前做深呼吸可以降低血压和澄清头脑。也请参考大脑体操中的交叉动作，有意识地藉由放松伸展动作，让左右脑进入较佳的整合。








4.




通过做脸部动作放松脸上的肌肉，比如张大再闭紧你的眼睛和嘴，不过千万不要被他人看到。









四、






演讲时你尽量要做到：













1.




如果讲到一半忘了演讲词，不要紧张，直接跳到下面的题目，很可能根本没有人注意到你的失误。








2.




停顿不是问题，不要总是想发声以填满每一秒钟。最优秀的演讲者会利用间隔的停顿来把他的重点更清晰地表达出来。








3.




如果看听众的眼睛会让你紧张，那就看听众的头顶（听众不会发现的）。








4.




眼睛直视听众，可以随机地更换注视的对象。不要左右乱看，不要往上看，因为这会让你看起来不值得信任。








5.




如果看观众会让你感觉紧张，那么眼睛可以多看那些比较友善的、或常笑的脸。








6.




演讲最好用接近谈话的方式进行，用简单的语句表达清晰的思路，不要太咬文嚼字。








7.




最好适当地使用肢体语言，做些手势，不要太死板。








8.




如果你会发抖，不要拿纸在手上，因为纸会扩大你发抖的程度，而把手握紧成拳头，或扶着讲台。








9.




演讲时千万不要提到自己的紧张，或对自己的表现道歉，那只会让你更失去自信。








10. 如果能在开场白时吸引到听众的兴趣，整场演讲便会变得便容易和顺畅。
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什么样的简历不被 HR 看中？











 阿猫Knight
 ,
 
Perfekt









我说说英文简历，罗列几条吧：








1. 在美国我还没有见过简历里附照片的，不知道为什么中文简历常常要附上照片，甚至是那些纯技术的岗位，很容易让人有外貌歧视的联想。








2. 英文简历贵在整洁，英文不像方块字，字符宽度间距都不一样，排版不好很容易变得杂乱。








3. 英文简历大体框架有固定几种模式，可以自己搜索一下。但是无论选用哪种模式，左右边线一定要对齐。








4. Experience一栏要写详细。把自己参与执行过的项目整理出来，项目名称要粗体，注明起始终止的时间。自己具体做了哪些事情要分栏叙述，少用形容词副词，多举实例。每一个栏目最好只写一句话，且第一个单词一定要用Past tense strong verb。比如"Designed and implemented xxx ..."。强度较低的动词，比如”Worked on xxx project...“，能不用就不用。








5. Skill一栏。虽然中文简历很多人讨厌”精通“的字样，但在英文简历里提及Proficient in xxx (office/excel。。。)还是无伤大雅的，但是不要空谈，尽量与Experience中项目有所呼应。








6. 字体一律用Times New Roman，Font size为10.5，用粗体表示emphasis，尽量少用斜体字。如果你没有正式工作经验（包括只有一次或者没有实习经验），请一定要把简历控制在一页之内（可以适当调节页边距）。这里说一下，有一些IT部门会用一些很冷门的编辑浏览器（很多人用Unix/Linux是没有Msft word的），并不是每个编辑器都能兼容所有字体的，但绝大多数编辑器都可以正常显示Times New Roman。








目前能想到的就这么多了，希望对大家有帮助。












------------ Update 4/1/2014 ------------




想不到回复中竟然有这么多关于字体的讨论。我最初提到这个问题只是想说用好看的字体并不能得到更多青睐。排版整洁内容充实（至少看起来）充实才是王道。就好比面试时的着装，大方得体就足够了。如果你靠妆容或是衣着而鹤立鸡群，在大多数情况下并不一定是利好。当然诸如设计广告策划等对个性及创造力要求较高的职位，新奇的简历或许可以适度帮助求职者。不过我对这些产业并不了解，无法给出专业的建议。








其实我们看简历多半都是找Keyword，先看学校专业，再看工作过或实习过的公司，这些大概就可以给全部求职者评个初始印象分了。如果你的印象分数中等简历字体却很花哨，至少我会觉得很华而不实；还不如写得整齐易懂，给人一个踏实的印象。
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京东商城与亚马逊中国，哪一个更接近亚马逊美国？











 杨小彻
 ,
 
微信ID：conviction12346









文章作者：华创证券研究员 张雪川 陈卓 吴昊












这是个大题目，得好好答，统计图片较多，手机党慎点




首先由于传统零售在中国不像北美过于成熟和强大，中国网购蚕食传统零售渠道的市场份额，而美国更多是零售业的补充；








在城市群密度高的区域，网络购物模式由于运营成本低于传统零售，将对传统零售形成直接冲击；在城市群密度低的区域，由于中国传统零售依然无法有效覆盖广阔的市场，网络购物模式能够提供更加丰富的购物选择，其长尾特征更加明显，也将对传统零售形成直接冲击；








沃尔玛和亚马逊的案例研究表明：零售业态的大变迁，主要体现在新的模式能更深地渗透到产品供应链中，大幅提升供应链的运作效率，为消费者创造真实价值；








与目前占据网购绝对优势的纯平台型电商模式（只控制信息流和现金流，如B2C的淘宝商城，C2C的淘宝集市）相比，由于综合B2C模式（控制平台资源和物流资源，如京东商城）对上下游的服务更具粘性，能提供更好的客户体验。我认为，综合B2C模式最终将取代纯平台型的市场主导地位；








资本和管理团队将造就未来中国最具竞争力的B2C电商，而全国仓储布局和运营效率则是其竞争力的表现形式。在这点上，题主还漏了一个苏宁易购，未来三~五年，中国最有竞争力的综合性B2C电商将在京东商城，亚马逊中国和苏宁易购中间产生，下面我们就来比较三者








先来看看擂主亚马逊的表现：








在1995年美国的电商开始发展的时候，是面临着强大的对手的，也就是沃尔玛，实际上在1960年代沃尔玛就确定了一个原则，「从小镇入手，凡人口超过4,000人的小镇就建店」，到1995年沃尔玛在全美已有1,359个门店，而且主要在小镇，我们来看看沃尔玛在全美的「细胞繁殖」式扩张路径（1961-2010），这就是亚马逊当时面临的对手


























时至今日，在美国本土，传统零售业强大依旧，电商弱小














再来看看我国的大环境：




中国发展电商时，传统零售业其实是欠发达的：









表现之一就是中国大卖场的普及率不高，连锁零售商的覆盖率也不高





我们可以横向对比一下














家电连锁零售商国美（1987年创立），于今仅在336个城市拥有门店；




家电连锁零售商苏宁（1990年创立），于今仅在231个城市拥有门店；




跨国的零售商在中国的覆盖率更低，如沃尔玛仅在120个城市拥有门店；

















欠发达的表现之二：中国零售业态的集中度不高：















上图我们可以看到中国前20家零售商只占城市零售总额的13％左右。而截止2010年，中国最大的零售商高鑫零售仅占12%的市场份额。













欠发达的表现之三：中国传统零售渠道复杂且冗余











上图我们可以看到中国零售供应链复杂且冗余，导致电商更快速地蚕食传统零售渠道的市场份额，下面我们再来看看物流成本这块：






















电商物流总成本：配送、仓储及人员占据了95%，其中配送成本中，末端配送占据了53%








中国综合物流配送成本较低，配送成本越低，则客单价低，能够进入网络购物的商品越多则适合更多商品网购，这当然是有原因的：








1：经济地理结构决定末端配送成本（最后一公里）：
 
人口密度越高，配送成本越低，

 美国地广人稀且人口居住相对分散：




2010年，美国超过500万以上人口的城市仅9个





















我们看到美国人口的分布密度很分散，而中国地少人多且人口居住相对集中：2008年，中国人口超过600万的城市就有44个；





















上图可见，中国每平方公里平均人口密度为130人，约是世界人口密度的3.3倍，且中国人口分布很不均衡：东部沿海地区人口密集，每平方公里超过400人；中部地区每平方公里为200多人；而西部高原地区人口稀少，每平方公里不足10人。








人口越稠密，某一城市日包裹配送量越大，成本则越低














2：中国劳动力成本远低于美国，人工成本相对低 ；








3：中国城市中央商务区地价很高，而几十公里之外的地价急剧下降，
 
仓储成本可以有效降低。

 这对电子商务可行，对实体零售不行。








国内在城市群密度高的区域，网络购物模式运营成本低于传统零售；




在城市群密度低的区域，网络购物模式能够提供更加丰富的购物选择；





综上所述，所以在国内的不同区域，电商都有优势。





















我们来看看三家电商的比较：




仓储运营中心的覆盖情况：


















这是京东的仓储的分布情况














苏宁易购的






















我们再随机地从4家电商的最普通商品---书籍，3C，大家电和日用品中抽取相同的10件产品，并比较价格和品种丰富度（结果不具有代表性，只是小测试）








在书籍中，就品类的丰富程度和价格，京东优势最为明显


















在3C中，就价格而言，京东和亚马逊中国优势明显，品类当当最多














在大型家电中，就价格而言，亚马逊中国最优，而京东拥有最多的品类





















然而就供应链的发展来说，京东无疑使最接近于未来模式的












再来看看擂主亚马逊的优势，主要有三点：物流，IT，免税：




亚马逊的仓储物流服务（Fulfillment by Amazon, FBA），亚马逊通过仓储服务收入（FAB）抵消掉部分自己的物流成本














再来看看亚马逊的IT优势




云计算领域领先公司：














最后来看看因为免税，亚马逊和其零售业竞争对手的价格差异











































————————————————————分割线—————————————————————














综上所述，擂主亚马逊通过布局大型仓储运营中心，将供应商或者消费者分散的信息流和物流集中了起来，发挥规模效应，降低了整个供应链的运行成本，最终打败竞争对手，抢占更多市场份额，然而这些优势在中国，除了IT技术，其他便算不得优势了










目前国内的电商物流现状：参与国内B2C电商物流配送有三方，一是定位高端和国际的外资快递，如FedEx, DHL，UPS等,配送的通常是价格重量比高的商品；二是有实力的综合性电商，如京东商城，苏宁易购，和亚马逊中国，在小商品（图书，3C）上自建仓储和配送队伍，在大家电上自建仓储和第三方配送队伍；三是第三方物流，众多中小电商最经济，也是最多的选择，占据80%的市场份额。










其中京东目前的自建仓库投入很大。自建仓储由于规模经济的考虑需要极大的投入，购地、建仓库、建配套设施。只有资金雄厚的电商才有实力超前投资，布局全国，而一旦形成规模效应，则在成本上就比竞争对手有很大优势。例如京东商城的「亚洲一号」仓库的投入为8亿-10亿。










所以从物流成本，仓储规模，商品的价格和种类优势上来看，我看好京东。










以上
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 陈淮北
 ,
 
运动健身器材15年 电子商务老兵 务实认真









在当当 亚马逊 天猫 京东 这几个平台的仓储都内部访问过。 京东是卖货为主的，物流系统是复制亚马逊，京东也从亚马逊挖过去几个物流系统高管。京东的系统是前段（客户体验段）比较好，后台真的是远远不够。京东的后台一大部分是靠供应商团队的人力物力在支撑。我们京东团队单单物流支持就五个人，装柜协调，调度，查阅，跟踪，入库，残品，结算核对。亚马逊团队物流支持就2个人。货品量基本一致。








亚马逊的物流仓储，真不是盖得。太精确了。至于有人说亚马逊慢，如果算失约和慢的概率，亚马逊还是很低的。简单的说，京东是典型的中国企业，力求多快好省，准备不充分也要上，边走边补丁。亚马逊是美资企业，客户体验为第一。兵马未动粮草先行，不急不躁，力求准备充分在全力开打！








现在亚马逊全国15个运营仓库。70万平米，京东110万平米。销售额京东是亚马逊的10倍。但厚积薄发，看看再过2年。试试看吧。现在风向已经开始挂到亚马逊了，比如数据挖掘，比如千人千面首页等等技术。








PS, 有记者说京东不差钱，余粮很足。亚马逊笑了！








补充一下回答。有人问是否京东自营也是供应商支持？








看合同怎么签了。但基本上就是供应商支持。 比如亚马逊是是任意一个库进去，全国自动平衡库存负载。数据挖掘分析和供应链非常精准高效。我们一个货柜进去，最快的是在1小时后，就看到另一个出口，我们的货跟随亚马逊的供应链系统卡车，启程前往其他仓库。








京东就白瞎了。全国十几个库，下一个单给供应商，供应商要根据指定仓库，促销活动自行分拆，分别联系，十个批次送货。退货也要自行联系，自行提出，自行收回，这尼玛太坑爹了，因为这个成本相差很大的。








如果亚马逊是智能聪明系统。京东的仓库就是聪明节点。就是货到了他的某一个仓库，某一个仓库就能运作的还凑合。一旦要做到全部仓库都能聪明。就彻底抽搐。








京东去年就想搞供应链系统，卡车都整了百台，但貌似到今年还没有搞定。任重而道远。聪明的系统，不是你想学想学就能学啊。
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普通 UI 设计师与顶级 UI 设计师的区别是什么？











 周陟
 ,
 
移动互联网产品设计师









负能量补充篇








和我预计的一样，在写完那种正能量回答后，得分肯定是高的，几个少数的傻X也会跳出来说：“没干货啊”，“鸡汤意淫文”，“这TM和设计有什么关系”。其实我是一个靠负能量驱动的人，正能量对我的作用不大，上一篇回答的基本是见闻，这篇我就说点和设计具体相关的，也有一些真实案例，看完你们不要绝望哈。




（以下答案不考虑得罪人的情况，说的有点直白，二逼们不要着急往前拱）









一、设计师的作品质量





设计师的作品质量不是由设计师控制的，特别是在中国大陆，一个优秀的设计师不仅仅是一个设计师，更是一个说客，产品经理，销售，甚至是老板。因为你面对是一群基本没受过什么设计教育的用户，一群不是干销售（设计在他们眼里是成本和利润）就是干研发出身（设计在他们眼里是稳定和技术实现性）的客户，你没有三头六臂，就只能把自己YY的作品发到一些设计论坛赚几个赞，到头来你的职位，工资，社会影响力一点都没进步。




好的设计作品在我看来有三点就够了：能帮助公司和客户赚钱，实用并且改善生活品质，好用且漂亮。所以基本上甲方（各大互联网公司等）的设计师是有一些优势的，第一点和第二点可能老板和产品经理就帮你想了，你就专心做好第三点；做乙方（设计咨询公司等）的设计师就困难一些，因为他们要沟通和提案，提案这件事在中国绝对是设计行业里面最反人类的事情。甲方和乙方有不同的游戏规则，而且双方往往隔阂很大。




案例1：我刚开始做设计时就是跟着销售一起去甲方公司提案的，05年时做一个印度手机的客户，过程中各种推导，验证设计的合理性，但是提案中GUI界面做了N套配色方案，客户就是不满意，最后我从印度的国旗上面取色做了一套色板，客户终于没话说了。大多数情况下，设计师就是要对付这种奇葩的事情，你的应对方式更聪明一点，更看上去合理一些，你的胜算就大一些。




案例2：04年时我曾参与某Y设计师一起做过深圳某知名shopping mall的环境标识设计提案，两个通宵干出了提案，组成如下：提案文档结构是某香港知名设计师的飞机稿，内容是请的一个4A的文案组织的，提案人是一个4A的高级AE，她的问答和过程编排直接参考的是之前给澳洲一个客户的提案，我们设计元素的风格是参考日本某设计公司的环境方案，做了大量“本地化修改”，Y设计师还泡了客户公司的市场经理MM，这笔做完后，立即分手随后去了国外留学。。。。现在是某知名归国著名设计师。




所以现在一有人给我谈什么作品质量，我就呵呵，觉得牛B是因为你看得不够多，如果足够多（记性又好），任何作品都有存在过的影子，这个年头设计的门槛低，就是大家都不关注本质问题，都去关注画面感，画面感其实是最容易的事情。




结论：设计师想问题，特别是解决设计问题，最好从商业和客户销售问题出发，这是现实游戏规则，特别在目前的中国，能卖的设计虽然从专业上说未必上流，但绝不出错；实用主义出发，做对中国人有用的东西 -- 拿奖很重要吗？出名很重要吗？出了名再给小朋友们装逼很重要吗？都很重要，这都不让干，还让不让人活？所以我现在越来越少写东西发出来，因为根本就没用，我们现在面对的就是一个低智商社会，在这种社会中抓紧时间站着把钱挣了。最后，特别重要的一点，就是作品要漂亮，不漂亮的东西是不被忍受的，哪怕你真正解决了问题，注意中国人最重要的就是面子。









二、设计的技巧和方法





目前国内UX圈子分为两个派别：土生土长草根派，海外归来渗透派。两个派别各自有自己报团的行业协会，我不说你们google一下全有，不巧的是，这两个派别的人我都有接触，所以我要告诉大家的是，设计的技巧和方法根本就没有什么新颖别致的，无非是：




1. 草根派： 和公司绑到一起干，用研方法要不拘一格，成熟的方法论仍然有效，但在不同环境中偶尔会失真，比如你去上海的陆家嘴做街坊，和到惠州的工厂里面做街坊，同样答案的用词就不同，这个词在中国的语境里面究竟是什么真实用意，就需要用研去深入分析。中国的用户很奇怪，大是大非问题上针锋相对，小善小恶上又抱团互相取暖，在做互联网产品时尤其要考虑这点；交互设计呢，基本都是老板和产品经理的天下，一个任务流设计都已经渗透到战略要求，竞品对标，数据分析的层面了，说实话交互也就只能做做页面跳转和易用性优化，在起步就异常成熟的移动互联网产品领域更是如此，否则现在也不会提什么微交互的概念，就是因为事情被行业马太效应弄得没法发挥了，优秀的交互设计师能做的就是让老板和产品经理不要犯浑，如果他们真的犯浑了你的设计能让产品不要丢分太严重；视觉设计处在尴尬的位置，大家都很容易把这个当作最后的“设计”，实际上成熟产品中，视觉能控制的部分微乎其微，但是也得拼了命的精致呀，否则奖金哪里来，所以dribbble这样的社区才火了，优秀的视觉设计这个话题可以开一个问题再问吧，好玩的东西太多了。




2. 海外派：读过洋墨水的确实是不一样的，各种方法论和案例积累很多，似乎有一些也是不错的设计原则可以参考，不过从我目前看到的，以及自己出去访问得到的结果就是，这些设计方法和原则除了帮助一些国外专家更好的卖书（现在翻译老外的书也卖得不错）以外，在中国的行业环境中能落地的几乎没有。




以Jeff Sauro（
 
Measuring Usability: Quantitative Usability, Statistics and Six-Sigma

 ）为例，这哥们可是设计师自我营销的绝佳案例，他的方法论和调研统计工具其实是花了很多心思的，也很专业，你们是想用这种东西为你的公司服务吗？那么我恭喜你，年底的考核C是妥妥的。




这些海外背景回来的大部分设计师，我的观察是，他们大部分都在做咨询公司，在企业内部任职的只有那种快速熟悉并调整为中国市场视角的人，很多背景牛B然后被公司老板开掉的海了去了。




所以你说设计的技巧和方法是什么？是对市场，用户，企业本身深入的了解，并且把这些了解在资源合适的时候转化成产品，这才是设计的技巧。




如果是对某个用研方法，交互设计的工具，视觉设计的软件技巧感兴趣，可以再开问题交流。不过常年停留在这种“设计师应该思考设计师的问题”的人，我的建议是，你拿好你的工资，不要给公司添乱，不要老在网上喷人，这就是你最大的贡献。









三、变成顶级设计师？





案例1：某M设计师，高中逃课玩游戏给某游戏杂志供稿，学校各种设计软件只是为了群发的情书好看一些，大学没考上，老爸把他送到国外读了几年，然后自己学了语言考上了一个二流设计学校，回国暑假期间老爹给找了一个实习工作，帮某国企设计内部系统页面，月薪9000，2004年时他使用的做设计的PC配置价值80000人民币，现在是某知名公司设计总监（费了牛劲隐藏了很多信息，希望不被人肉）




案例2：某E设计师，高中逃课打游戏，没钱了去印刷小店打零工，学习了ps，后一路打工，辗转各种设计公司积累经验，作品优秀，人品一流，也创业过，但以分赃不均告吹，现在某知名互联网公司设计师




两种道路，你觉得哪种更容易变成顶级设计师？或者两种都不是？我真的很奇怪，我们大多数人，其实就是普通人而已，做好工作，养好家，做一点自己和别人满意的作品就可以了，为什么一定要做顶级的？一定要比别人好？一定要嫉妒，贬低比自己好的人？都TM是自卑作祟，我这么说吧，就我看到目前国内（中国大陆境内）UX设计圈的现状，白手起家屌丝逆袭的故事没有，一个都没有。我们都是在做着自认为牛B的事情，真正顶级的人已经深藏功与名了，最多看到知乎这些帖子时，心里默念一句：年轻人还是精力好呀。








以上三条都是喷点，请各位喷友随意发挥，我也不做什么回复，知乎是个好平台，各种声音都有，我觉得这也是好的设计。








------------------------- 正能量篇分割线 -----------------------





以下是原始回答









我不是顶级设计师（我甚至不知道什么才叫顶级），即使见过的一些
 
顶级

 （
 
知名or优秀

 ）设计师也因为交流不深入，无法评价。但是我勉强可以回答优秀的设计师，和普通的设计师（其实我觉得大部分的普通设计师只是认识他/她的人少一点，OK？），没有什么共性（问题中的假设是不成立的，你可以假设的是大家都在做设计，好像做出来的设计也差不多？），一毛钱都没有，否则何来的差距？








”普通的设计师都是差不多的，优秀的设计师各有各的优秀“（没有取样范围的比较，很难回答得更精确），为节约时间和篇幅，我只说一些我认识的，应该没有争议的国内优秀设计师的见闻，该回答没有一一问过他们意见，所以会隐去名字和公司；这些只是我的观察和交流所得，他们也许还有另外一面我不知道，所以不要神化这些见闻。




另外，我不认为你同样去这么实践了就一定可以变得”优秀“，人是有智力，体力，性格，家庭，教育各种因素差别的，承认差距同时做得比现在好一些就是大造化。








一、这些优秀的设计师首先是
 
热爱和专注

 ，很虚是吧？我们看案例，某X设计师初中开始玩3DS DOS版，一直热爱并坚持，期间经历逃学，休学，创业失败等各种阻碍，现在仍然在做这件事，之前做到某国际游戏大牌公司亚洲区角色建模组leader，他可以花2年时间不断修改一个模型，直到这个模型的每条布线都接近于均等的完美，在强压力的工作任务下，还能坚持学习到每天凌晨，再把自己学习到的东西做成教学分享，这种看上去偏执的专注，其实是很多设计师都缺乏的，一个作品改3次可以，改5次就撇嘴，改7次就骂娘，改上10次就差对老板人身伤害了。但是在设计的过程中，确实推敲和打磨是必要的过程，能够心平气和，保持专注的不断改进作品质量的人，实在不多。另外，很多设计师都说自己爱设计，我看到的大部分人都不够爱，只是有一点点爱而已。








二、优秀设计师懂得
 
同理心，尊重人

 。思考的方式决定了设计的品质，普通设计师看到的是需求、工作量和KPI，优秀设计师看到的是产品和人之间的隔阂，每个需求背后的那些想法的矛盾，以及”我“在这个上下游中间的定位。他们会用UCD的方法处理很多工作和生活中的问题，这些人绝不是我们平时看起来的”死美工“和”线框仔“。某W设计师（女孩子）会在团队交流时询问别人的工作习惯，然后调整自己使用的文档工具，PSD图层命名习惯，甚至会帮助程序员寻找可复用的界面代码一起高效的完成原型开发，最让我吃惊的是，她下班后会把桌面的纸笔模版等都放整齐收到一起，因为每天要用都要拿出来这样很不方便，我问为什么的时候，她说：”每天早上公司的阿姨都会打扫，我把东西收起来，她们打扫也方便一些“，这事是不是和设计无关？但这事和细节，同理心有关，不重视这些的设计师，并且还取笑这种行为的，你们感受一下。








三、可贵的是
 
谦卑，不断寻找进步空间

 ，从宏观到微观的思考，从理念到落地的手段。中国大部分地区是没有创新环境的，这个你们都认可把？不过我不谈环境什么的原因，虽然这个一定程度上抑制了优秀设计师的孵化和成长。我所见过的为数不多的优秀设计师，他们首先是很谦卑的，即使自己在视觉设计上已经很突出了，也在反问自己是否能提高一些交互设计的能力，是否能更多的接触用户研究他们的生活方式和消费行为，这些都是自发的。某L设计师的工作和生活习惯大概是这样（和我还挺像的）：早上8：30起床，晚上1：00-2：00睡觉，每天200-300篇行业新闻或产品数据分析，每天深入读10-15篇专业方面文章，不错的evernote笔记同步之，上知乎30分钟，工作随时随地处理，会议尽量控制，每周练习1-2个想法（有可能是交互，有可能是视觉），定期写文章（但不一定发）。。。每天坚持，永远把自己当成小学生，不要有”我好像已经是一个优秀设计师“的自我满足，抓住一切获取信息，丰富想法的机会，合理管理好时间（严格控制自己刷微博，看朋友圈，QQ闲聊等时间），这就是全部，没有秘籍。








四、在一个
 
好的平台，合适的机会

 把你的能力展示到最好。世界是有偶然性的，你改变了主观，但不能改变客观，那些告诉你只要努力就会成功的人都是耍流氓，你要成为优秀的设计师，就要为优秀的客户，优秀的公司服务，或者自己创建一个优秀的团队，没有成功的产品，就不会有牛逼的设计师。我在多看发布的《闲言碎语》说了很多细节的话题，都和这个问题有关，题主可以看看，不是软广，是我写过的东西，不想再敲一遍。








最后，优秀的设计师根本没有什么神奇的设计方法，也没有超级的设计武器，都是人和人的性格，习惯，敬业程度，责任心的差别，当你慢慢积累，变成熟（老？）的同时还在设计圈活跃的话，这些品质就会转化成你的格局，气场，个人魅力。
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评论：80









有哪些出租屋实用神器？











 咸小鱼
 ,
 
虽然简单粗暴，但是至少要让有我的世界有点不一样。















这就够了




-看到很多人在问所以滚上来补充




【来自百度百科】这个设计最初源于德国的设计师马塞尔和塞巴斯蒂安07年发表的论文。卡苏洛(Casulo)来源于葡萄牙语，是‘蚕茧’的意思，代表着移动生活的全新理念。在“卡苏洛”里能找到所有需要的东西——床、书桌、衣柜和杂物箱。而除了卧室必备的家具，“卡苏洛”还留有额外空间用于存放个人细碎物品。




这种箱子可以大幅度减少人们的打包时间，减轻运输和重组家具的难度。开发者保证“卡苏洛”不会受外力影响而损坏，打包和重组一样省时省力，从空空如也到摆好家具仅仅需要7分钟。而移动它也并不困难，“卡苏洛”重约375磅(约170公斤)，两个成年人便可抬动。制造商正在努力将重量减至300磅(约136公斤)。




链接的话我没找到……似乎还未上市，不过马塞尔和塞巴斯蒂安已经开始讨论销售事宜。
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学习 Photoshop 怎么才能学得精通？











 flypig
 ,
 
A Marketer









在学习 Photoshop 和其他 Adobe 出品的创作工具之前，我认为需要摆正心态，认识到：Photoshop 是一个工具。这听起来真是句废话，但是我觉得，许许多多失败的设计师和普通 Photoshop 用户，都没搞明白这个道理。








为何这么说？








在我的工作中，会接触到不少平面设计师。有刚毕业的，有工作很长时间的。他们中大部分人毕业于艺术类院校的设计专业。








但是，其中有一种人，无法将 Photoshop 视作如画笔、颜料、白纸这样的基础工具，而始终将它视作一个来自数字世界的异物。这种想法，必然阻止了他们在数字设计领域的发展。另一种人，将 Photoshop 视作一种技艺，而非工具，因此忙于炫技，研究各种复杂的功能，却忽视了工具应该为创作本身服务。








这两种人，都很难成为好的平面设计师。前者不会用 Photoshop，就如画家不会用画笔那样，根本无法开始创作。后者则太痴迷于“如何用根本不协调的画笔、画布和画纸模仿出某位大师所擅长的艺术效果”之类的问题，最后成了没有灵魂的画匠。








当然，并不是所有人都要成为设计师。大多数人学习 Photoshop 只是为了能够调整自己和家人的照片而已，再高阶一些，或许想要更好的、更富有个性的视觉效果。比如正片负冲的质感，比如 LOMO 的色彩风格，比如时尚杂志上模特皮肤柔和的中间影调。








很多人在立下这些目标的时候，就已经遁入了旁门左道。他们在网络上搜寻各种教程，把从图层遮罩到 Lab 通道等各种功能全部用上，做出一些光怪陆离实则艳俗不堪的效果，并且认为自己离“精通 Photoshop”又近了一步。其实效果往往和美图秀秀资深用户难分伯仲。








这就像一个开奇瑞 QQ 在长安街上永远油门到底东蹿西蹿的人忽然有天握上了 GTR 跑车的方向盘，身体上的准备还不足以驯服工具，而反过来被工具架空了头脑，一脚油下去车头就上了隔离带。








许多令人怦然心动的大片，并不需要多么高深的 Photoshop 技巧，“通道”可以算是最高难度的动作。用好 Photoshop，需要的是能够建立创作思路，并且可以驾驭工具的大脑和双手。








问自己：在你尝试“成片负冲”的效果之前，你是否真的尝试过胶片摄影，是否在数天的等待之后，用双眼和记忆，去体会天气、光线、135 画幅的景深、光圈、正片、负冲、胶片感光度、冲洗工艺等各种因素所带来的色彩夸大？在你疯狂比较各种 LOMO 风格制作教程的差异之前，是否了解为什么 LOMO 相机会带来不同的色彩风格，如何在 Photoshop 这个空前强大的数字暗房里面，用大自然所建立起来的色彩规则，去还原这个渲染的机理？








这夸张了吗？完全没有。我所知的 Photoshop 大师们，他们并不是还没学会 Lab 通道是怎么回事就成了“光影魔术手”，但他们从未因为对“精通工具”的追求，而忽视了创作本身。更不会因为对数字技术的追求，而忘记了艺术本身的模样。








所以，在学习 Photoshop 这件事情上，我认为，不要抱有“精通”这样的目标。学多少，用多少，多用，用熟了，再进阶。一口吃成个胖子不是正经事。








关于 Photoshop 的教材，我认为，
 
http://Adobe.com

 和
 
http://Lynda.com

 是两个巨大的宝藏，上面有许许多多的入门教材可看。我非常反对看国内的 Photoshop 教程，毁了不知道多少人。
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第一次购买或使用 MacBook Pro，有哪些必需的外设和应用程序推荐？











 5key
 ,
 
Mac很神奇，我要折腾一切可以折腾的软件










因为LZ提到要做iOS开发，所以基于从事Apps设计或开发来回答这个问题。还有很多优秀的Apps不在此讨论范围内。













Retina 256GB SSD 是否够用/必要？








除非购买17“ MBP，Retina还是有必要的。目前按照Apple这样的定价，256也就足够了。我自己是另外弄了一台LaCie的Liitle Big Disk，足上Raid加上雷电口的传输速率足以达到一套不错的外接性能。



















哪些外设是可以显著提升使用效率、体验的？













1. 码字用 - HHKB Pro2





说实话，以前没折腾过机械键盘。前段时间脑子搭错线「我是设计师，很少coding」想折腾一个。于是选来选去看中了样子复古，键位直接支持Mac的电容键盘HHKB Pro2。事实证明，这个选择还是不错的。如果你要码代码，我想这个就不用多介绍了。



















2.画图用 - 赛钛客 M.M.O 7





从第一台Mac开始我就不太喜欢Apple的鼠标，所以尝试了非常多的鼠标。最后在R.A.T 5上找到了自己想要的感觉。最重要的一个，对于Mac的驱动也只有赛钛客做的最好了。于是后来又入了M.M.O7。我不打游戏，但丰富的自定义键让我可以集成大量的Mac OS很多原生功能。比如我用横向滚轮左右滚动来支持展开桌面和显示所有运行中的窗口。比我五指去Trackpad操作快多了。而且在拖动文件到某一个App中操作也变得方便得多。















3.Just Mobile Lazy Couch散热垫





好处就一个，小巧方便扔包即走。夏天的时候非常有必要。



















4.一个好的iPhone Dock





我现在用的是Elevation Dock。当初完全是外貌党了。我和LZ一样工作和App打交道，难免需要整天测试demo。Elevation不好地方在于竖着插在dock里使用手机会有些晃动。所以我推荐你试试 BlueLounge Saidoka。


























软件必安的有哪些推荐？








这个东西有些个人喜好成分在内。姑且顺着码一下吧。









1. Alfred





这个其实不用解释了。有了这个效率提升百倍。升级到2.0的时候我果断选择了Mega终身账号。



















2. AirServer





如果会议上演示Demo，Airplay到投影上比较方便。



















3. Bartendar





不管屏幕有多大，Menu栏还是需要整理。有了这个可以隐藏掉一些不必要的东西，还可以调整Menu各app的位置。



















4. BeamApp 或 DeskConnect





测试Demo经常需要来回传图片或者链接之类的东西。这两款都会比较方便。



















5. Caffeine





所有人使用Mac我第二个推荐的就是它「第一是Alfred」，它可以保持你的电脑数小时不休眠。在开会演示PPT的时候特别有用。



















6. Droplr





缩短url、共享文件、对MD或者code都能很好的支持



















7. Dropshelf





很实用的一个小工具。可以在屏幕边缘暂存一些小文件。方便在不同的App中切换使用。可以看看我以前在专栏中的评测。





该如何形容你 - Dropshelf - Pinapps - 知乎专栏























8. Ember iOS&Mac




作为设计师很实用的一个工具，可以帮助你搜集各种灵感。特别是iOS版，可以帮我很好的组织iOS中的Apps截图。同样参考我专栏评测。





设计师好基友「上 」- Ember for iOS - Pinapps - 知乎专栏






设计师好基友「下」 - Ember for Mac - Pinapps - 知乎专栏




















9. Fantastical





支持语义化输入的日历工具。作为码农你一定喜欢。



















10. iStat Menus





系统监控，强烈推荐。



















11. Mac Update Desktop





跟踪所有Apps的更新情况，及时获取最新版本。



















12. OmniFocus





个人最喜欢的Todo应用，配合iOS版更佳。特别喜欢他们的预测模式，每天的日程和todo可以整合管理



















13. OmniGraffle 或 Sketch





画Demo工具。



















14. OmniOutliner





写设计文档。方便自己梳理结构。



















15. PopClip





划词工具，重在插件够丰富。提升工作效率。



















16. Promotee





App演示辅助工具，帮助你快速生成高大上的演示图。具体看我专栏介绍。





来份高大上的官网可好？ - Pinapps - 知乎专栏




















17. ReadKit





Rss阅读器，原本不太喜欢。但Reeder for Mac迟迟不发布，ReadKit也越做越好。现在已经可以忘记Reeder了。



















18. ScreenFlow





日常演示Demo录屏工具。方便给异地团队演示。



















19. Screen Runner





设计稿同步到手机演示工具。方便日常调试.



















20. Sparrow





换了一堆，还是剩下这个。Mail公司邮件，Sparrow私人邮件。



















21. Spotify





干活不能没有音乐。



















22. TextExpander





文本快捷工具，提升效率。



















23. Tweetbot for Mac





不选择官方App的最重要愿意就是Tweetbot的多栏模式。除了主Timeline，我把Apps官方账号、设计师、iOS&Mac开发者、App降价、Bundle等list分别开出一栏。获取信息的效率暴增.



















24. Ulysses





日常写文档的markdown工具。关键在于对于多文件的统一管理，实在方便太多。


















最后，如果想了解更多iOS&Mac相关的Apps。欢迎关注我的专栏：





Pinapps - 知乎专栏
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怎样写一封得体的电子邮件？











 吴思扬
 ,
 
知心不知道哥哥还是姐姐。









以下内容不是规范，只是写邮件时的总结，请务必根据自己公司、团队的实际情况带入思考




内容过长，手工码字不易，为避免没耐心的人误以为我在写申论，先提炼一下观点









	
保证把事情说明白






	
在1的前提下，尽可能短






	
必要时可以罗嗦，不要为了短而短






	
HTML格式与txt格式的选择，跟团队保持一致即可






	
写完后考虑一下受众的阅读体验






	
让自己的邮件易于检索






	
由简入繁，后而化简













-----------------------








纯工作性质电邮的书写可以粗略分两个部分，思路和修辞。




（这里先做一个区分，有一部分电邮是用来搞关系、扯皮、划分责任的，这些电邮的编写可以按照传统信的手法写）









A-思路部分

 ，有一些通用的原则可以作为书写的指导。









1、“战地记者”原则





设想自己是一名战地记者，在弹雨纷飞的时候要报道当前的战况，在每说一句话都有可能有枪子儿找上脑门的时候，废话、套话、官话、空话一概省略，直切主题是最合适的。比如说作为一个系统部署人员，要向一个主管技术的大领导汇报客户现场的一个重大问题，可以用这样的思路写：



A系统B模块目前无法运行，部署日志见附件1，报错信息见附件2，客户端环境见附件3.客户要求24h内解决，否则将延迟上线。



一句话将所有的重点信息浓缩起来，相关但冗长的技术信息用附件传递，可以保证对方在看到邮件后马上理解事情的起因经过以及可能的结果，这种情况下如果顾虑太多，仍然用“尊敬的领导”一类的套话起头和修辞的话，可能会导致对方遗漏重要信息。保证对方第一眼就能看到电邮的目的。









2、“金字塔”原理





想象一下金字塔的典型构造。我认为所有电邮（甚至可以包括其他实用文章）都应该遵循这种结构：中心明确，分层叙事，逐层铺开。




关于金字塔原理的书籍，有一本同名的《金字塔原理》可以深入学习，这里只讲述一下我理解的具体概括法。




（《金字塔原理》
 
http://book.douban.com/subject/1020644/

 ）













a.先用战地记者原理过滤一下自己所想表达的内容。

 找到少数的几个重点，然后再逐一筛减直到找到有且只有一个的中心，先将这个“点”暂时列为自己所有表述的最终目的。



还是拿刚才的例子来解释，客户现场的重大问题，我需要告诉很多事情帮助对方判断，比如日志、报错信息、环境等等，但实际上仔细分析，这些东西都只是为了解决“系统部署失败”这个问题，而再仔细分析，解决“系统部署失败”后可以避免“系统延迟上线”，并且可以避免项目的失败、客户的不信任，最终将所有蛛丝马迹的问题都汇聚到一点“维持客户的信任”。




b.分析邮件接受者对于这个中心点的理解程度。

 如果不言而喻，则降级到下一中心点，如果可能不甚理解，则保持这个中心点，围绕着它展开描述。



对方是主管技术的大领导，对于“维持客户的信任”这一点自然能有足够的认识，因此降级，选择“项目失败”，同样有足够的共识，再降级“项目延迟上线”，在这一点上，大领导可能不会比现场人员有更清醒的认识，因为山高皇帝远，他能看到的实况有限，而自己的任务就是将这一实况以足够明显而肯定的方式汇报给对方，让他有足够的资源进行判断、协调资源，所以选定“项目延迟上线”这一点作为中心。












c.描述中心点最直接相关的一层信息。




项目延迟上线最直接相关的是“部署失败”，但部署失败只是个结果而不是过程，所以还需要继续描述为什么部署失败。通常做一件事有这么几方面信息，“我有什么资源做、怎么做的、出现了什么结果”，这三个方面就是部署失败的直接相关的信息。












d.继续描述“直接信息”的“直接信息”。

 这里将进入一个循环，将自己认为需要说明的情况用逐层铺开的方式附加到中心信息上，丰富中心信息的支撑体系。在电邮里需要根据实际情况采用不同的方式进行附加，例如图片、图表、附件文档等。



日志、操作记录等信息虽然有价值，但因为信息过长、对中心点没有直接帮助，而必须以一种不干扰阅读的方式出现，挂附件是比较好的选择，这可以保证对方在需要获取的时候不难获取、在不需要获取的时候直接避开。



通常参考这两项原则、经过不断的书写联系和概括，就能保证自己的电邮产出是思路得体的。













B-修辞部分，

 每个人都有自己的文字风格，但在工作性质的电邮中，需要适当约束自己的码字习惯。









1.标点





这部分是最容易忽视的，不少工作N年的老同事在书写电邮时要么不加符号，要么乱加符号。比如每句话都用问号结尾、到处乱跑的感叹号、翻译腔的破折号等等。我自己有一个电邮标点的心里底线，就是“可以不规范，但一定要规律”。




比如有时因为输入法等问题没办法使用标准的中文句号，我索性就直接用英文句号、甚至减号，但一定会有规律地用，比如所有减号都是句号的意思，避免对方看不明白符号的意义，另外日常聊天时我习惯以三个句号结尾，但在电邮中尽量避免这些个人习惯，就算不能规范地使用标点，但也至少不要成为潜在的阅读障碍。









2.字体










	

默认字体






如果公司有规范，严格执行，如果没有规范，就保持默认字体，因为在不知道对方视力、阅读场合、阅读仪器的时候，默认字体是最安全的选择。









	

粗体






仅限于刻意强调的文字，一般情况下在一段话内只出现一个粗体词组时，强调效果是最好的，而出现了三四个甚至更多的粗体时，效果反而降低，“都强调等于没强调”，所以，找到自己最需要的那个点，然后再考虑是否值得加粗。









	

斜体






另外，无论如何都要谨慎对待“斜体”，尽量避免使用，目前win平台的斜体是粗暴的。




参考这个问题（
 
http://www.zhihu.com/question/20120243

 ）









3.颜色






	

安全色：红色、绿色






除了红色（代表强调或者危险）和绿色（代表通过和安全）可以适度使用外，其他颜色尽量避免使用。





	

多种颜色时，给出标注






如果一定要用多种颜色，必须在显眼的地方给出颜色的标注，否则邮件几经转手后，阅读者会不理解颜色的意义而错失、误解信息。









4.对齐






	

段首对齐






我见过不少同事在写一个新段落的时候前面加了两个空格，甚至一些程序员会加四个空格（因为一个英文空格是1/4个汉字长度），但是在电邮中，段落开始时应该避免加空格，这属于“web时代新文字排版问题”，不在这里铺开讨论。




（参考@梁海的这个回答：
 
http://www.zhihu.com/question/19572531/answer/12254947

 ）









	

段末对齐






不要用回车控制换行，因为在自己的客户端设置下看起来美观的回车换行，到了别人的设备上将可能是一种视觉灾难，参考这个图片（左为原始屏幕，右为较小屏幕下的显示效果）。















5.换行与行间距






	

手工空行






在表述完一个完整段落后，尽量手工空一行，因为在不同的阅读设备中，没有这个空行的话会导致密密麻麻的文字墙，这种视觉压力会直接影响阅读者的理解能力，留白能让人在阅读的时候有喘息的机会和理解的间隙。





	

适当的间距






行间距可以用默认间距或1.5倍以内的间距，取决于篇幅多长，更高的间距会让阅读者的视线跳跃过多引发视觉疲劳。









6.文字描述手法





概括一下我所推荐的电邮写作手法，“选择朴实准确的形容词和副词，多用具备一定意义的短句，避免复杂术语的堆砌”。





	

选择朴实准确的形容词和副词






这里主要针对偏爱小说式电邮的写作方式，比如需要用“美观”代替“美轮美奂”等等，工作电邮不是散文，需要确保务实。





	

多用具备一定意义的短句






将长句拆解为短句，可以让阅读者更容易理解，比如



本次项目延期上线是因为在客户现场出现了一个由于安装A程序失败导致了冗余的tmp文件丢失所引发的故障。



可以拆解为



项目延期上线，因为在现场出现了安装故障，该故障由A程序安装失败所引发，具体原因为冗余tmp文件丢失。





	

避免复杂术语的堆砌






这一条在技术同事来看，可能有不同意见，因为在大部分RD相互沟通的时候，术语是相当于世界语的。




不过大部分RD线以外的同事并不理解RD之间说的“我打算继承你写的A方法”或者“给我个接口”，所以在同事间互相电邮的时候，需要确保自己写的东西是对方能看懂的，例如下面这种替换（阅读者是财务同事）。



你打开浏览器，输入1234，然后看系统控制台，把里面的systemp参数copy给我。



可以替换成



你打开IE，或者360浏览器，在地址栏（上面那个有http:\\字样的）里输入1234，然后看打开的页面，左边有一个菜单，靠中间的位置有一个功能叫“系统控制台”，点开它，再看弹出来的窗口，最上面有一排英文，把名字是systemp的后面的框内的东西复制下来发给我。



粗看起来废话不少，但这种方式的电邮却是最能保证效果的，因为同事间对于信息的理解不同，而信息不对等是造成沟通不畅的最主要障碍，说白了就是“你说的我不理解，我说的你不理解，双方都要往复几次才能理解对方”。





7.标题





电邮标题也是经常被忽视的一点，但这一点至关重要，可以说保证了自己和对方在今后查找相关信息时的准确性。




恰当的标题一般是最全面的概括、最开始的引子、最点睛的描述。





	

最全面的概括






《有关XX项目在XX客户现场的部署故障及现场情况说明》





	

最开始的引子






《XX市XX客户现场部署故障》





	

最点睛的描述






《XX客户现场部署故障将可能导致延期上线》



这些都是可行的例子，根据实际情况作权衡。





8.其他





其他电邮的写作内容还包括签名档、邮件重要度、邮件格式、阅读者的环境预估等。





	

签名档






签名档主要用于让对方获取自己的其他联系方式，公司有统一要求的，需要严格执行，如果没有统一要求的，需要设置一个固定的格式，包括个人姓名\英文名、公司正式注册名称、部门\项目组、手机、座机、MSN等必要信息。





	

重要度






除非是火烧屁股的事，千万不要使用重要度这个设置，以免重写狼来了的故事，《狼来了之现代电邮版》。





	

邮件格式






通常设置为html格式，如果有特殊要求也可以考虑txt纯文本，但后者将没有视觉格式可言，一般不推荐。





	

阅读者的环境预估






这部分其实有一点投机，也可以看做是“电邮沟通中的用户体验”，例如对方经常使用12寸小本，就尽量把表格设置得紧凑一些，对方如果是出差在酒店里，发邮件时就尽量避免发送大附件，而使用其他方式传递等等。







以上为个人观点，供参考，欢迎讨论指正。
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在 App 里，遇到告警或者提示用户，「确定」按钮应该放在左边还是右边？











 MoonMonster
 ,
 
长文流... www.jianjia360.com













iOS说，「I'm always right」，于是「确定」就在了右边。






Android倔强的说，「要在左边」，于是「确定」就在了左边。






接着，iOS把Android胖揍了一顿，「stay foolish，foolish......都TM要在右边」，Android被硬拗到了右边。








这是个老话题了，只是时间流转，各平台都在更新，我们也要与时俱进，有必要再拿出来提一提。








移动端三大主要平台，Android、iOS、Windows Phone，咱们逐个说。









1. 先从WP开始吧，

 WP平台内的弹出提示称之为「raw notifications」，延续Win桌面平台的设计原则。







图1









如图1所示，dialog内操作按键称之为「Commit button」，
 

肯定性操作位于左边，否定性操作位于最右边。


 Win平台定义了具体的用法与顺序：Yes/No, Yes/No/Cancel, [Do it]/Cancel, [Do it]/[Don't do it], [Do it]/[Don't do it]/Cancel。传送门：
 
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511268.aspx#commitButtons

 ps.注意OK键没有在此间出没，后面具体说明。







图2









WP平台及Win8平台dialog内操作按键的左右顺序也是一致的（图2）。









2. iOS平台，

 它的出身与历史注定了与OS X在设计上的传承。与Win相反（或者说Win有意与OS X相反，这里面又要翻出一堆历史遗留问题了 ^_^）
 

肯定性操作位于右边，否定性操作位于左边。（大多数情况下）


 ps. iOS需要注意按键高亮的状态。







图3









OS X用户预期所有的按键位于dialog的右底部，启动一个操作的按键总是位于最右侧。该按键称之为「Action button」，以确认当前dialog最重要的操作。取消按键位于「Action button」的左侧（图3左）。 OS X Interface Guidelines，传送门（参见Dialog章节）：
 
http://developer.apple.com/library/mac/#documentation/UserExperience/Conceptual/AppleHIGuidelines/Windows/Windows.html#//apple_ref/doc/uid/20000961-TP10









iOS继承了OS X的设计原则（图3右），只是稍稍有些不一样，体现在对于Cancel的理解上：





	
当操作涉及潜在的风险时，两个按键中「Cancel」按键应位于右侧，并高亮提示。






	
当需要引导人们进行所期望的操作时，两个按键中的「Cancel」按应位于左侧，相对应的操作按键高亮提示。









iOS中「Cancel」可能位于左侧，也可能位于右侧，这取决于所执行的操作是否具有破坏性。 iOS平台更看中的是按键的
 

高亮状态


 （iOS高亮状态始终在右侧，OS X则不然）。同时在dialog弹出的情况下按下Home键，应当是等同于点击了「Cancel」按键，并不执行任何操作。iOS Human Interface Guidelines，传送门(参见alert的描述)：
 
http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/UserExperience/Conceptual/MobileHIG/UIElementGuidelines/UIElementGuidelines.html#//apple_ref/doc/uid/TP40006556-CH13-SW39










3. Android平台，

 这才是最头痛的家伙，大多数的坑都在这里。刚出道时，可能是因为当时设计规范执行力度、Android系统的碎片化等原因，导致dialog内的操作按键顺序随着各应用开发者喜好而定，大多数与Win平台保持一致。更新至Android 4.x后，官方终于对此有了一个很明确的态度，并在Android Design里有了标准的定义。







图4









Dialog操作按钮通常是「取消」/「确定」，确定键同时也是首选操作以及最可能执行的操作。但是，如果涉及特殊操作例如关闭或等待，那么所有的按钮都应该使用动词。同是，
 
dialog中肯定性的操作总是安排在右侧，而否定性的操作放在左侧。与iOS理念上统一，但也有所保留！^_^

 ps.就算是到现在还是能看到大量的Android应用与该原则相悖，或许是惯性，或许是迁就低版本系统... -_-'








Android Design，传送门（参见Dialog章节）：
 
http://developer.android.com/design/building-blocks/dialogs.html









聊完了各平台的设计规范，对各平台dialog内操作按键的顺序有所了解，大家知道怎么去进行设计了，但是身为设计者需要更进一步的思考，有兴趣的请越过下面华丽的切糕线。








-----------切糕线-----------




-----------切糕线-----------








如果你是一个苦逼的设计者，在完全没有设计原则指导的情况下，将如何安排Dialog内操作按键的顺序呢？...... 想个五分钟吧。









以下仅为个人观点！！欢迎打脸 ^_^









我倾向于
 

肯定性操作位于右边，否定性操作位于左边，也就是「取消」/「确定」


 。ps.所说皆错









「确定」/「取消」

 ，采用这种顺序最大的理由是符合自然的阅读顺序，也就是大部分从左起语言的顺序。用户在执行某操作弹出dialog后，视线最先接触的是需要执行的「Action」，因为设计者认为「Action」重要程度比「Cancel」要高，需要着重强调（这里涉及认知领域的首因效应，以后有机会再讲吧。）ps.由于是Win平台所采用的顺序，就简称为Win顺序吧。









「取消」/「确定」

 ，由于主要是水果平台采用，以下简称为 OS X顺序，或者iOS顺序。说说具体为什么倾向它的几个理由：





	
阅读视线流






	
扫视时的阅读顺序






	
逻辑顺序














1. 阅读视线流，

 Win顺序虽然能够用户视线更早接触到「Action」，但不可否认一个事实，用户会阅读完所有可操作的选项，这意味着用户的视线不会停留在「Action」上，它将继续向后进行扫描，在查看完所有可选项后，再返回之前的的「Action」执行相应操作。采用iOS顺序，用户的视线流将会更平滑，视线最终停留的位置也是「Action」所处的位置。通过图5对比，可以得知「确定」放置于左侧，将导致用户的视线流发生改变，用户视线流无意识的回跳，而放于右侧将保持视线流在一个方向，减少视线曲折搜索的过程。







图5










2. 扫视时的阅读顺序，

 有人可能会问了这与第1条理由有什么区别？阅读是由扫视（saccades）和凝视（fixation）两个动作连续组合、切换的过程。第1条的理由基于凝视（fixation）运动过程。








为什么在dialog弹出时会出现扫视？因为，用户对于dialog里的内容只是快速的浏览，或者说是没有人会认真阅读dialog里的内容。由此也引申出dialog设计时的一个重要原则：不要在dialog相关的action按键里写上「好」或「确定」等，应该用实际会发生的动作来命名。这也是为什么建议使用动词的原因。如：你需要执行一个「保存」操作，那你的dialog里出现的相关Action应该是「取消」和「保存」。








说回扫视，用户的在进行扫视时顺序往往如图6，最终视觉的落点是在视觉界面的右下角（Terminal Area），扫视终点往往就在「Action」区域上，该区域能够获得更多的视觉关注。这也是为什么Win及OS X桌面系统内的dialog按键均非居中显示，而是位于右下角的原因。Gutenberg Diagram（古藤堡图表）也是用以描述扫视顺序的模型（传送门：
 
http://www.studiodino.com/info/news47.htm

 ）。。ps.注意图6标识出的区域1，iOS在右侧「Action」键上加了高亮效果，这对视觉搜索有益。







图6










3. 逻辑顺序，

 首先让我们来对dialog内按键定义一下，「确定」按键是用户以执行相关操作的按键，点击后将对现有状态发生根本性的改变。「取消」按键是使用户返回到原来状态，取消当前dialog。








这意味着，用户点击「Action」后将进入下一步操作，点击「Cancel」将执行返回操作。想想我们常见的：浏览器上的导航按键、kindle上的左右翻页按键、安装软件过程当中的「上一步」「下一步」......等等！








如图7，用户在dialog内所看到的视觉顺序与逻辑顺序是一致的。















图7









另外，桌面平台上还考虑到用户左右手使用习惯，这其实与dialog内的逻辑顺序也有所关联。我们知道大部分的人主要是右手用户，当dialog内的「Action」位于右侧时，用户在操作时能够更为顺应他们自身的使用习惯。 这一点还体现在Win和OS X桌面文件排布顺序方面，OS X为了大部分的右手用户将桌面文件分布在屏幕的右侧。







图8









最后来个Ending，其实视觉顺序在设计时，或系统设计时是一条很重要的原则，需要设计师重视这条原则，举例说明（图9），从下图中将Win和OS X的窗口控制按键抽离出来，并将「关闭」替换成「取消」，如果将这些操作放置在一个dialog中，有没有发现它们还是符合这两个系统分别坚持的设计原则呢？







图9













BTW. 有同学建议采用上下结构解决左右顺序问题，这其实，与本文讨论的标的稍微有点偏差。-_-'




iOS及其它移动平台内有这样的结构，只是将其做了区分！iOS设计指导内将类似本文内描述的dialog称之为「Alert」，上下结构的dialog称之为「Action Sheet」，如图10及图11。两者之前的应用场景和交互方式均有所不同，在遭遇实际问题时，需要设计者考虑使用哪种方式。ps.之前我对iOS官方进行「Alert」及「Action Sheet」的区分也有点想不太透，在写完本文并 同学提出该问题后，终于有所明晰... ^_^













	
Action sheet为当前任务提供一系列的操作，即多操作选项。






	
Action sheet在执行涉及潜在风险操作时，让用户进行确认，并将潜在风险操作按键设置为红色，图11。






	
Action sheet在iPhone设备（小屏设备），从屏幕底部弹出，并提供「Cancel」操作。ps. iPad无视这条。

















图10
















图11









休假后的第一篇，略长...略长....... 囧
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OCR 中文识别用哪种软件识别率比较高？











 chenqin
 ,
 
数据帝









由于工作需要大量的数据识别，我接触过世面上可用的几乎所有文字、数字识别软件。有一阵子，因为可用表格扫描得太不清晰，我甚至考虑过自学编写文字识别的程序……还好最后碰到前面已经有很多人提到的ABBYY Finereader（中文叫“泰比”）。








1，识别率极高。我使用过现在的答案总结里提到的所有软件，但遇到下面这样的表格，除了ABBYY还能保持95%以上的识别率之外（包括秦皇岛三个字），其他所有的软件全部歇菜，数字认错也就罢了，中文也认不出。血泪的教训。














2，自由度高。可以在同一页面手动划分不同的区块，每一个区块也可以分别设置表格或文字；简体繁体英文数字。而此时大部分软件还只能对一个页面设置一种识别方案，要么表格，要么文字。




3，批量操作方便。对于版式雷同的年鉴，将一页的版式设计好，便可以应用到其他页，省去大量重复操作。




4，可以保持原有表格格式，省去二次编辑。跨页识别表格时，选择“识别为EXCEL”，ABBYY可以将表格连在一起，产出的是一整个excel文件，分析起来就方便多了。




5，包括梯形校正，歪斜校正之类的许多图片校正方式，即使扫描得歪了，或者因为书本太厚而导致靠近书脊的部分文字扭曲，都可以校正回来。








一开始用了一会儿盗版，后来发现这个软件可能已经帮我省了几百美元的助研费用（最没办法的办法就是叫两个学生人肉输入数据，然后合并在一起，碰到不一样的再自己检查），实在不好意思再用盗版了，就花了150美元买了正版。
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如何把 Evernote 用好，变成系统性的知识管理工具？











 warfalcon
 ,
 
微信号：read01 , 2011年完成每天一本书习惯









想形成一个
 
系统性的知识管理工具，很关键的因素就是形成习惯，把收集、整理、思考、实践、分享都变成日常的习惯。









在开始之前，要想清楚，你用这个东西的目的是什么，是单纯做一个资料的汇总还是想用来变成个人经验和积累的工具，不同的目的有不同的方法。目的越明确，效果越好。








下面的所有回答都是围绕在以个人提升为目的，每个人的方法可能不一样，但过程相类似。









1、收集









培养随手收集的习惯，先花些时间学习一下在不同的平台的技巧和方法，不管在什么情况最好能在3-5秒中之内，把需要的东西收集到Evernote中。如果收集的步骤和时间很长，会影响你的行动。








把你需要的东西随时保存起来








PC：




（1）在Evernote新建，推荐多使用快捷键进行收集:









	
新建Ctrl+Alt+N ,


	
抓图 Win+PrtSc


	
复制所选内容：Win+a


	
从剪贴板粘贴：Ctrl+Alt+V





（2）、Chrome 上： 安装插件Clearly \ webclipper(剪藏)




（3）在GoogleRead 、Gmail：
 
http://www.read.org.cn/html/1928-wo-de-evernote-ji-qiao-2.html





（4）通过邮件收集：
 
http://www.read.org.cn/html/1897-evernto-1.html





（5）Onenote导入：文件-导入




（6）文件夹导入：工具-导入文件夹 ，支持各种附件，可以进行Txt批量导入




（7）Outlook中有保存按钮




（8）




手机：









	
evernote (录音、手写)


	
evernote food


	
evernote hello


	
evernote switch (照片、简笔画)





喜欢手机中的录音和照片功能，这二个功能收集时比较方便，目前为止手机上的浏览器收集不太方便。








收集的东西有：




（1）读书笔记




（2）各种文章和相关资料




（3）每天日记、任务、行程安排




（4）照片




（5) 录音。手机上evernote 的录音功能非常方便，做会议记录或语音日记都比较方便。









2、分类整理









主要就是通过目录+标签，关键是定期整理，建议每天或每周花上一定时间把当天收集的内容进行一步整理，二个目标：




1、调整到合适的分类和标签




2、把有用的内容整理出来，而不是保存全文，只保存有用的内容，学会舍弃对自己无用的部分。








收集时为了方便，可以全部收集到一个单纯文件夹中，然后单独处理。




如果是已经分完类了，可以使用"属性"来搜索一段时间内新增的笔记，可以把常用的条件进行保存，用的时候一点就行.








如果你只看过一遍就收藏起来，不经过任何提练，这些内容只是信息，没有什么价值，谁都能通过网络来搜索到。













3、总结思考









每隔半个月或一个月对这段时间收集的资料进行整理，归纳成关键字和要点。这一点很重要，经过整理的资料才会对你有用。












定期对文件和标签进行整理，根据情况来进一步调整，主要是调整调整标签，或者把同类的文章合并成一篇文章。








把某一个类型的文章进行汇总，思考后之后形成新的东西。最好写成文章，把你听到、读到、认识到、了解到的东西写成文章，可以简单一点，但一定要逻辑清晰，也可以使用思维导图完成，然后把思维导图当成附件。








目标是经过一段时间之后，形成比较成体系的框架，能帮助你确实的解决和处理问题。




就象我在另一篇文章中说过对于专家的理解：













	
特定范围内试过足够多错误的人，


	
能在日常工作中知道如何去避免错误


	
出现错误之后如何处理和解决


	
可以通过一些细节提前发现错误













PS：属性和标签这二个功能非常强大，而且支持保存条件，学会利用好这二项功能节省大量的时间









4、实践









比如坚持每天写日记、把当天的事情、工作、任务和处理方法都记录下来，这是一个非常好的个人提升习惯。








我正在尝试 个人习惯记录：把想培养的习惯，单独一条笔记记录一下，然后不断的积累时间，比如我在微博上打卡，然后记录到Evernote中，比如早睡、早起，每天坚持运动20、30分钟之类的习惯，把每一天的记录都积累下来，一周统计一次，每次打开这条记录时，都可以看到自己在这个习惯在已经花费了多长时间，坚持了多天，失败了多少天，非常有成就感。








只能经过实践之后变成你的个人经验，这才是有用的知识。








最好把你在实践过程的内容，包括尝试的方法，想法，问题都记录下来，
 
特别是遇到的问题，如果你能避免出现相同的错误，能提升很快。










5、分享









经常分享你的经验，在分享的过程会让你的认识更加深刻，同时能吸引同类进行深入交流。




（1）在知乎上回答问题或写博客都非常不错。




（2）Evernote本身支持分享功能，可以把某个笔记分享出来，也支持通过邮件进行分享。









把知识用起来最好的方法就是：减少关注方向，经常记录，定期思考，反复实践









不把信息当作知识，不把收藏当作学习，不把阅读当作思考，不把储存当作掌握。




不提炼总结、不应用学习、不深入思考、不实践反馈，就不会变成自己的能力








----------------------------------------------------------------------------------------------------




就是不以个人提升为目的，也需要把前三项变成习惯，才会让你使用起来更方便更有用
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在未知的领域工作的新人，如何做到最好？











 maggie
 ,
 
弟弟首款游戏上线，360手机助手《星海传奇》已开一服银河战争！姐只能帮到这里了！









做个有心的人，不要再同一个错上犯第二次。




做个有责任心的人，尽所能地把分配给你的工作做得完美。




面对犯下的错误，别妄自菲薄，要善待自己。发现错误虽然让人懊恼，但是每发现一个错，我经常对自己说：
 
又解决掉一个

 。




-------------------------------------------------------------------------------------------------




我整理了一些关于学习卓越、调节情绪、同事相处、避免犯错的知乎问答，选择的答案未必是最高票的，我加了一点对新员工有用的注解，一路看下去，会有帮助的。









学习卓越：





1. 自行车因为前动而能够左右保持平衡，子弹因为自旋而在飞行姿态上保持平衡。这些给我们什么启发？





	
朝着心中的目标用自己最擅长的方式一路走下去.
 
http://www.zhihu.com/question/19893541/answer/13274749










2. 学习一个新领域的知识的最佳方法和最快时间各是什么？





	
找到你所在团队或者单位的牛人，粘着他，学习他的方法，学习他的工作交付物
 
http://www.zhihu.com/question/19550362/answer/12205723



	
写下来的东西最深刻
 
http://www.zhihu.com/question/19550362/answer/13005781






3. 怎样才能知道自己适合做什么？





	
有些事情，不是你不喜欢它，而是你可能明明是喜欢它的，但你没能把它做好，导致自己想逃避它
 
http://www.zhihu.com/question/19850186/answer/13148925










4. 多项目同时进行如何做好进度管理？





	
看第二段 从项目成员的角度分析的部分
 
http://www.zhihu.com/question/19911326/answer/13332376










5. 星期天下午和晚上应该干点什么，以帮助周一迅速进入工作状态？





	
周一要快速进入工作状态，关键在于：知道自己要做什么
 
http://www.zhihu.com/question/19831840/answer/13099544











调节情绪：






	
怎样才能不畏惧失败？











	
确定你要完成的这个任务不会超出你的能力太多.
 
http://www.zhihu.com/question/19647386/answer/12514293






2. 工作无心意，压力大的环境下，产品经理应如何自我调节？





	
不管是何种目标，只要不想混，就该坚定的抱着一种活在当下的心态把手上的产品做好
 
http://www.zhihu.com/question/19853148/answer/13159359






3. 面对领导，怎么避免胆怯惶恐的情绪？





	
争取去努力勇敢积极滴做个有知识 有向往 有目标 有奋斗能力的人。你没有任何的理由让别人甚至是上司瞧不起你
 
http://www.zhihu.com/question/19963738/answer/13493259







和上司和同事相处：






	
刚到一家新公司入职不久，在走廊或电梯间遇到其他部门的上司是否应该打招呼？（对方还不认识我）为什么？







	
做个积极主动进取的人
 
http://www.zhihu.com/question/19965493/answer/13500415






2. 老板问你对同事的看法的时候，该怎么回答？





	
多夸，少贬，善于发现别人的长处
 
http://www.zhihu.com/question/19760466/answer/13126677










3. 如何和自己不喜欢的上司相处?





	
往往你最看不惯的人，是最能够修正你性格弱点的人
 
http://www.zhihu.com/question/19807746/answer/13024220






4. 如何与特别忙的上级交谈？





	
平日里在关键节点给上级写邮件汇报工作
 
http://www.zhihu.com/question/19983590/answer/13561161






5. 看不惯同事的某些行为，是好心提醒还是放任不管？





	
世界上其他的事情其他的人总不能都是按你的预想和习惯来发展，为什么不能宽容一些
 
http://www.zhihu.com/question/19877091/answer/13229670







避免犯错：






	
什么原因会促使你对一个程序员进行解聘操作？











	
从反面看是什么导致上级对员工不满，警告自己别犯这些错
 
http://www.zhihu.com/question/19715151/answer/12761387






2. 你职业生涯中犯过的较为严重的 4、5个错误是什么？





	
因为一部分能力突出而自大，然后被短板反反复复地绊倒
 
http://www.zhihu.com/question/19561598/answer/12227178
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日本的平面设计水平为什么这么高？











 SunLau
 ,
 
室内&陈设设计师、平面/字体/文具/摄影爱好者









日本在设计方面，如建筑、平面设计、装帧、字体、工业设计等方面都很出色，也诞生了一大批设计领域的大师。








细观日本的设计可以发现他们的设计注重细节，人性化的方面考虑的很全面，有一种人文色彩在其中。日本是个开放包容进取的民族，至少设计界给我的印象如此。在吸收学习西方文化的同时，把本民族的精髓融合，西方同行多会用「禅」去形容他们的设计精神，优雅、简洁、疏密把控等方面是我最为欣赏的。








细读日本设计界的大师著作，能很清晰的觉察到他们的「反思」精神，如原研哉的「ReDesign」观点，把每件产品已固化已形成的形态放到一边，从最初的起点去重新审视它，才能找到新的切入点，但同时也强调设计不是「创造新产物」，在现有基础之上重新定义改良往往比创造一件新事物还要难，因为当你面对牙刷时会想它「本该如此」或「全世界的牙刷都是如此」而放弃，当回归本质时才能看到新的一面。








严谨细致负责，是大多数日本设计师给我的另一个深刻的印象。日本人无论什么职业细致敬业程度是各国人都认同的。作为设计师洞察细节是最基本的职业要求，在设计工作中针对不同的人群，不同的产品，不同的定位做细致全面的调研，有时一个小细节对于普通人来说不重要甚至察觉不到，但在关键时刻它的作用却起到至关重要的作用。UNIQLO 手提电脑包上拉链和正面两处反光贴甚至不被人察觉，但当夜晚下班遇到车辆时能起到一定的提醒警示作用。内部有可放两支笔的插袋---可放至少两支笔，一个带拉链的插袋（带有一个透明窗的名片插袋）----可放细小或重要的物件，透明名片插袋专放名片也可清楚知道剩余数量，一个不带拉链的大插袋可以放长形本子或其他物件，旁边有放水杯的插袋附有弹性松紧带，这样的细致设计不再让电脑包内部杂乱方便找到需要的东西。








依稀记得《知日》杂志有一篇关于日本对造物的文章，在日本人眼中，无论是你设计的，贩售的，使用的物件都是有生命的，是值得敬仰和尊重的。如果你在雕刻一件木雕，仅把它当做一项工作去进行和当做一项造物使命去进行所用的心和力是截然不同的。当面对一件工具时双方的关系是相互依赖相互合作的，只有善待工具你才能更安全更高效的去完成工作。这点以前的中国农民对耕牛、车夫对毛驴、战士对枪支都会有此情节。《Objectified》中 Dieter Rams说，日本人对盆景的修剪很讲究，他们讲究疏密，如果太密了鸟儿没法从中间飞过（不是原话）。








关于留白、疏密、韵律等这些，日本的装帧设计很好的体现了这些，日本的书籍尤其是一些设计、艺术类书籍的排版、字体选择、留白都会让我对书本身加分。有种阅读的冲动，在这个纸质读物「衰落」的今天依然有如此精致用心的设计真是件幸事。








不是一味的夸奖日本设计师，而是如果对方有值得学习的地方何不借鉴学习，日本设计界能有今天的「地位」也与此密不可分。中国缺少一个大环境，一个孕育人才的温床，中国从不缺人才。








待补充... ...




04/09补充




再一次被知乎新浪微博推荐，重新进来看我回答的问题才发现，我跑题了，我回答问题时漏看了标题里的「平面」二字... ...导致回答极其偏离，对不起各位，这两天会重新回答的。
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为什么 360 可以通过客户端带动搜索引擎业务，微软却不能拉动 Bing （必应）？











 许志宏
 ,
 
游走于IT与营销之间















上图可以看出微软没有把IE做好（至少和Chrome比较），我想没有人会否认这一点，360安全浏览器使用的是IE内核，却针对性地做了大量本地优化。优化的每一个细节都指向同一个终点--改变网络使用过程中的“搜索引擎”路径依赖。我把它戏称为“单一搜索引擎脱媒”。下面将通过History、Bookmark和搜索提示三个浏览器典型应用，介绍360是如何做得比微软好，应该可以解释为什么微软无法通过浏览器优势拉动Bing。









360搜索真的是2012年8月16日上线的吗？不是的！





360在过去几年中不断提升搜索体验，改变用户访问网站的习惯，优化搜索提示呈现方式。这一切的努力，竟然活生生地被整个互联网行业过滤掉了。这是在360没有搜索引擎的大背景下推进的，不免知友要问：360实现这一切的载体是什么？答案就是浏览器。









重新设计“History”





History是浏览器最原始的功能之一，早在网景时代就拥有的一项基础功能，在网络使用成本较高的时代，History充当离线浏览的了载体，随着网络的普及，常态在线的背景下，History变得有点鸡肋，印象中是Chrome最早在主界面上“干掉”History的，作为一位谷粉，我非常欣赏Chrome的极简设计。对于360来说：真正的机会来了--为了追求极简设计，IE也把History给干掉了。下面是IE浏览器，我不知道有几个用户能够在3次点击内找到History。






如果基于上面的信息，评论家就会宣告History结束了他的使命，但是360不这么看，他把History精巧地设计成了
 
“网页回收站”

 ，使用360安全浏览器过程中，关闭网页就会激活一个很夸张的动画：网页被揉成一坨带有网站icon的东西，然后飞到垃圾桶旁边，垃圾桶摆好姿势打开盖子，迎接这个被关闭的网页。如果把这一切视为“奇技淫巧”的话，我来协助翻译一下：
 
这个动画在不断提示用户，你关闭的网页可以很方便在这里找到。每关闭一次，功能提醒一次。








（上图是关闭优酷的特效截屏，网页变成了一个优酷的icon，即将投入垃圾桶）





仔细观察“网页回收站”所包含的功能，竟然有一项是“清空网页回收站”，我琢磨了好一伙才恍然大悟，原来就是
 
IE里面 工具>Internet 选项>常规>浏览历史记录>删除

 。当你打开垃圾桶下面的“查看更多”就会进入“浏览历史”的界面，你一样可以感受到360的用心，至少是我见过的最友好的History界面。






在我眼中，“网页回收站”的价值是拓宽了用户获取URL的途径，减少了对搜索引擎的依赖。下面我要介绍的事就是直接改变网站访问方式的案例：









重新设计"Bookmark“





一直觉得bookmark是整个互联网产品中体验最差的应用。基本在Delicious之后就看不到特别惊艳的产品。360是怎么做的呢？同样是从整个浏览器的高度来重新定义Bookmark。我给大家描述一个场景：无论通过任何方式浏览招商银行网站的时候，360安全浏览器就会判定你有访问招行网站的需求，然后在“360安全网银”上给你添加一个招商银行的图标，并且提醒你下次可以通过“360安全网银”来访问招商银行。顺带还说了自我推广了一句“防止钓鱼网站 避免悲剧重演”这样的话。你可以把他当做恐吓，也可以把它当做提醒。事实是：
 
用户在没有任何触发操作的情况下完成了bookmark的多项操作：添加、归类、图标化。







这一切只是一个开始，如果将鼠标点击招商银行icon的下拉按钮，360给你准备了3个链接：官网、信用卡和安装/修复网银控件。如果说前两项还仅仅只是Bookmark的延伸，专门针对“网银控件”的优化则极大地提升了用户体验（启动了一个叫做“360网银无忧”的功能，自动安装升级控件）。除开网银、360还将翻译、游戏等众多功能在浏览器端进行分类。
 
就像我们第一次在Delicious上看到Tag一样，360用一种超级屌丝的方式在重新演绎Bookmark，路径不同，一样震撼。









给大家看一个小细节，供各位娱乐。观察一下各大浏览器默认导航站，排名第一的网站分别是什么：





	
百度浏览器
 
http://hao123.com

 
百度



	
360安全浏览器
 
http://hao.360.cn

 
百度



	
搜狗高速浏览器
 
http://123.sogou.com

 
搜狐



	
QQ浏览器
 
http://hao.qq.com

 
腾讯



	
金山猎豹浏览器
 
http://123.duba.net

 
淘宝特卖






难免想骂一下那些没有什么格局的公司，有的在YY，有的在卖血。
 
360的导航把第一名贡献给百度，却不能从百度那里拿到一分钱的点击分成，这样的胸怀真的不知道有几家公司能有。

 这就是360对待Bookmark的态度，即使牺牲短期的利益，也争取把最符合预期的结果提供给用户。









重新设计”搜索提示“





导航站的搜索框是可以用户定制的，只要你选择一次，导航站就会设置为默认搜索引擎。这样的机制让二流搜索引擎绝望，因为绝大多数用户会默认使用百度。360竟然在搜索提示框上下了功夫：






用户根本就不需要输入完整的“汽车之家”进行查询，
 
只要输入“汽”或者“汽车”，这个橙黄色高亮的提示框就会展开，无需抵达搜索列表页，就可以直接访问“汽车之家”。

 由于中文输入法有提词栏，因此360就把Lineheight加高，并塞进一行网站的定位语。让输入法的提示栏无法完全遮住住整个结果。








如果百度有一个“框计算”，这该叫“栏计算”吧，
 
360的提示栏在不断地进化，努力提供唯一结果，而不是为了展示更多广告，强硬把用户推到搜索结果列表页面。

 就像搜索热门的影视剧，360会在提示栏中帮你找到高质量版本的视频，旁边还会用标注“高清”字样。






在百度公司，员工不能使用360出品的软件 （注1） ，实在要怀疑一下，是不是周鸿祎委派了一名卧底进入百度高层，才能做出如此“高明”的决策。





*注1:第一稿中，由于调查失误，错将百度公司禁用360系列软件，写成“不能浏览360网站”，特此向百度致歉，并感谢百度上海的工程师钟云龙先生指正。









360是国内创新能力仅次于腾讯的互联网公司。在微软眼中浏览器和IM这些基础应用只是战略的一部分，但是在360和腾讯眼中，浏览器和IM是他们唯一的机会。
 
像腾讯那样持续优化IM，360在这么对待浏览器。

 我只是列举了360浏览器和导航站无数创新中的三个小片段，希望能够解开提问者的疑惑。








都说聪明人比你勤奋是一件可怕的事，现实是一个拥有4亿用户、最能把握需求、超懂体验、技术巨牛、善于利用媒体，且会骂人的流氓比你勤奋。百度，颤抖吧！





谢绝转载和发布到微博
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你认为最失败的 Logo 设计有哪些？











 杜云鹤
 ,
 
建筑学专业









片面之见，希望有用。








说实话一般要界定一个Logo是不是失败并不容易。




每个人的审美都有很大的差异，同时还容易受到“先入为主”的心理的影响——具体表现就是一个品牌更换标志后人们的意见往往会两极化。比如吴印兵提到的李宁的标志的更换，又比如大家都很熟悉的百事可乐logo的演变。






很多人喜欢现在这个花费了百事 1,000,000美元的更具现代感与动感的设计，但也有很多人喜欢复古风格的设计。更有反对者对现在的标志作出了如下阐述：






所以在不发生原则性错误的情况下，设计这东西本身是见仁见智的事情。








设计并没有明确的辨别标准。所以个人觉得不妨想想Logo设计成功有什么可以谓之标准的东西，再看看一些设计是否符合这些标准。








1、表现——公司、产品、服务的可识别性，鲜明的个性特征、其自身明晰的信息传达是塑造标志识别力与有效记忆力的关键因素。




2、区别——与同行相比能够明显的区别开来




3、交流性——关于产品价值与质量的传达，图形元素是否具有亲和力，视觉语言的使用是否有足够的艺术特质，形成的图形是否有现代化的特征。




4、提升价值——提供有价值的品牌服务




5、象征——表现为无形资产，当人们看到您的标志时，他们能通过标志联想到你的所提供的高品质产品或服务




另外能否能够较好的融合东西方的文化差异也是很重要的一点，要让你的品牌尽可能符合全世界的审美。说道东西方文化的差异我们从下面这张美国和日本著名企业的logo设计对比上可以有明显的感觉。










相信大家都或多或少注意到了，日本品牌的的Logo几乎都是单纯的字母设计，而美国品牌大多数都会有具体的图形标志，这就是一种文化差异，而文化差异往往决定了一个设计在特定文化背景下的成败。








比如星巴克的Logo，这是为我们大家所熟知的样子










但是在沙特，由于当地习俗不允许女人露脸出现在公共场合，所以星巴克这一被全世界认同的标志在当地就成为了“失败设计”的典型。为了尊重当地习俗星巴克在沙特特意采用了更别的地区不一样的标志,这个标志中并没有女性面部的体现。














所以，不同文化背景下一个logo是否“失败”的标准也就不会统一。








说实话，感觉以上说的有点跑题了，既然题主问的是失败的设计我就正面提出一些来。个人感觉主要有四种情况会让人感觉一个logo设计很失败。








第一种——这个标志会让大家浮想联翩








比如这家中国饭店的标志










比如这家卫星公司的标志














又比如一直让我纠结的人大校徽（没有别的意思，望人大同学莫生气～）














第二种——过于雷同的设计








比如中国的银行标志，曾经看到一篇文章，一位刚刚来到中国的外国平面设计师朋友问作者，是不是中国所有的银行都是联营的，因为她在中国见到的几家银行的logo设计中都有外圆内方的影子。这个例子还是说明缺乏辨识度的Logo明显不会是成功的设计的。













第三种——山寨设计








这种情况相信大家都再熟悉不过了



























第四种——设计过于粗糙








这种Logo俯拾皆是，我就不过多举例子了。










这篇文章里作者对具体的一个“失败Logo”进行了批判，大家可以通过此文了解一下logo的设计



其实我觉得自己谈设计有点没立场，我工作的领域为网页设计为主，身为末端的外包，严格说起来跟业主大多也不是直接接触，我更不会说自己是个"设计师"，不过看前阵子被批的很惨的建国100年的识别设计，还是有一些浅见想要抒发。






















这个标志被骂到翻，大多数的人都觉得设计的很差，一方面造型太简单，一方面也没有什么创意。就识别标志设计的原则来说，这个Logo也相当失败。首先，Logo的意涵之一为"以金色为主体，象征一百年的辉煌灿烂、厚重沉稳"，而优良的Logo设计，会考虑到除去颜色的影响之后，这个Logo仍有相同说服力，来看看除掉颜色之后的设计，你可以体会到"以金色为主体，象征一百年的辉煌灿烂、厚重沉稳" 这个设计理念吗?






















再者，一个好Logo，必须要在缩小时仍保有相当的识别度。


















文字就别谈了，"100″ 这3个数字，不觉得有点糊成一块了吗?




(也许会有人觉得缩的太小，不过印刷品上常会运用到比上图还小的尺寸…)




另外，为了运用方便，现今Logo的设计多采用向量格式，以无损放大或缩小，建国100的Logo，则明显用了点阵格式的材质，为了做到点阵图放大不失真，只好把原图做的超级大，这是考虑不周全的做法，这种把点阵图运用在识别标志上，只有在20年以前比较常见。 (因为电脑不普及，必须用手绘等方式设计) 下图为建国100的局部放大图，可知运用上被放大之后，可能产生的质感问题。






















再看一下这个所谓官方版的设计。把国旗直接放在上面，这样叫"设计"吗?


















英文版的同样很"政治正确"，只写了100周年纪念。


















写到这边我已经觉得讨论这个Logo很浪费时间了…




说实在台湾的设计环境并不完美，但我看到很多年轻设计师都在努力、自我充实，为了做出好的设计、真正有用的设计，不一昧迎合客户的要求，拼命地在客户的苛求跟自己的专业之间找到平衡点。 (有一说做设计的通常不超过40岁前就会转行，因为太辛苦、太伤身体、报酬太低…)




这个建国100年的设计…看说明是所谓的专家跟学者讨论出来的，这些专家跟学者们，你们对的起这些真正在辛苦做设计的人吗? 如果你们真的觉得这是好的设计，也许你们该去检视自己的专业了。







再给出一个logo的设计过程让大家了解一下一个好的设计是如何诞生的，另外我在这个问题的回答的最后也给出了一个logo设计过程，大家可以看一下
 
http://www.zhihu.com/question/20431628/answer/15122865

 。










另外，多数人对设计类的工作并不是十分了解，通常看到一个“失败”的设计首先会去鄙视和唾骂那个设计者。其实多数请情况下，一个方案最终成果是怎样的往往是设计师决定不了的，要看甲方也就是企业决策者的审美。从企业的决策者这方面来看，由于对设计缺乏专业的认识，不少企业的决策者们在策划和确定企业的设计项目时不是把它作为一项对企业的发展有着举足轻重的地位的系统工程，匆忙上马、敷衍了事，或是完全凭借个人品味和好恶，对设计师的提案给予过分的"指导"和干涉，因此导致了失败的设计的产生，从而对企业的经营和产品的营销都产生了极其负面（潜在）的影响。








最后，作为一名设计者我相信，设计让生活更美好。
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如何与特别忙的上级交谈？











 maggie
 ,
 
弟弟首款游戏上线，360手机助手《星海传奇》已开一服银河战争！姐只能帮到这里了！














	
除非是非常紧急，不要直接打电话约领导，通过短信约时间，说清楚要谈什么内容，需要多少时间，提前给领导心里预期；






	
平日里在关键节点给上级写邮件汇报工作，因为领导时间很少，所以工作汇报也是有技巧的，这个在国企工作的人都比较擅长，用粗体写上要点，另起一段展开来谈；






	
如果是大领导，他还真不一定了解你的事，所以要简单介绍来龙去脉，在谈话中引发领导思考，把你的困难和困惑简单扼要的提出来，直接（委婉）地表达需要的支持；


	
谈话时，先挑重要的说，再根据上级的时间来决定是否详细展开；






	
切忌一次说太多事，要分清主次，他能帮你办你最重要的一件事就很棒了；






	
每次去见领导，我都会额外打印一份材料，放在他的桌子上，这样即使我和他的谈话时间很短，如果他有兴趣，还可以扩展阅读；


	
要练习在电梯中碰到领导，三句话说明白事的本领；






	
被打断是再正常不过的事，要练就把话头重新续上的本领，这就需要你的思路非常清晰；






	
你认为非常重要的谈话，如果约会一再被拖后，要有不约到不罢休的决心，比如有一次我约老总，但是老总实在太忙一再向后拖，我果断地回短信，多晚都成的，我在公司，您一方便就叫我吧，结果很快就被安排了会见。






赞同：572





评论：25






 杜鑫
 ,
 
错别字大王









首先应该说你的上级有义务安排时间来和你进行有范围的交谈。








1）对需要沟通的内容进行构思和整理，尽量使得此次沟通限于一至两个问题，勤于沟通，多次沟通比一次沟通很多问题要好很多。




2）尝试用30秒内时间可以叙述清楚你的问题。




3）给出你所认为的但把握不准的备选答案来引导上司进行 T or F 判断。




4）可以提前邮件汇报事件的背景情况和表达你想当面交谈的愿望，给与对方准备，并在交谈时可以再次书写事件的关键点，难处等，便于保持清晰高效的思路。




5）观察一天中上司工作的疏密时间段，往往是早上最忙，中午刚过最清闲，选择合适的时段沟通。




6）可以参看《罗伯特议事规则》，其中有保持沟通高效性的方法。








归根结底这是你和上司双方面的问题，与你的沟通和临时事件是同等重要甚至更重要的事情，若有可能要让你的上司认识到这样谈话的重要性和保持对下属的尊重。








回头想想，我们是否与下属的交谈过程中也存在类似现象呢？
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如果天生个性不是特别强势的那种，怎么培养领导别人的气场？











 程毅南
 ,
 
美国心理学和经济学本科毕业。基本面分析师。









这个问题其实很典型，反映出很多没有做过“领导”的人会有的误区：有强势的气场才能领导。但事实上，大多数时候，人不需要强势也可以扮演领导角色；换句话说，领导有很多类型。








根据总统传记作家James MacGregor Burns提出的理论框架和组织心理学家Bernard M.Bass在其基础上进行丰富并扩展的理论，领导一般有三种：交易型领导（Transactional Leadership）、感召型领导（Transformational Leadership，国内普遍翻译成“变革型领导”，这里因为我叙述的重心在组织关系上，所以采用“感召”这个意向）、放羊型领导（laissez faire），其中第三种不能算作领导，所以大多数人主要对比前两种。








交易型领导，顾名思义，和手下“做交易”。他们会为目标的达成设定明确的奖惩标准，严格执行奖惩措施，以结果为导向，在上下关系中讲究服从和权威。因为他们结果导向、标准清晰、控制严格、赏罚分明、树立权威的风格，所以这种领导容易被下级看成监工。我们常常听说的“KPI考核”就是交易型领导常用的手段——达成目标数据就赏、达不成就罚。








感召型领导，不倾向使用客观标准来监控员工，而是通过激发下属的内在驱动力来促成目标的达成。一般来说，他们在上下关系中会更像导师，会倾听下级的需要、鼓励他们进行创新、并与下级一起构建一个梦想或愿景，并尽量地以身作则，成为下级的精神领袖或偶像。与交易型领导相比，这些人在工作上没有非常明确的客观要求，不通过外在因素鞭策员工，而是希望激发员工成为一个更好的人，来达成团队的目标。（国内翻译成“变革型领导”，有“促进员工内在改变”的意思，也有为组织带来变革的意向，也就是编织一个新的愿景对组织进行改革。但这层意思在本文不展开了）








因此有效的领导其实有两种气场（如果排除掉放羊那群人的话），一种是监工型，一种是导师型。监工的话，为了更好地执行组织纲要和标准，必须要足够强势，这样才能保证在KPI达成上有足够执行力；导师则更软一些，画大饼、讲道理会更多一些，会根据下级的特点和需求出发，以育人为目标，这种领导方式其实对一些重视客观数据和产出的工种是不适用的，但却对下级有相对长远的影响。








题主的性格，看起来像是比较讲道理也比较喜欢迁就别人的，如果硬是要当领袖，不妨考虑走感召型领导的路子，这更符合你的性格。但需要说明的是，感召型领导本身需要人格魅力，且不说你为人编织愿景的能力（忽悠能力），你本身至少需要被下级欣赏或喜爱（somehow女性领导一般都是采取这种路线的），才可能有感召力。而且你能有效感召的员工其实是有数量限制的，小团队还好，几百几千人的大团队，还是需要用客观标准来考核的。过分树立个人感召力容易出乱子，例子我就不举了，你懂的。








最后，即使领导分这两种形态，也不是说每个人都可以对号入座成为其中一种。很多人是不具备领导才能的，既不能严格要求别人，也不能感召别人，而且本身不具备成为一个领导的判断力和责任心，给你这个位置你很可能搞得一团糟或者干脆放羊了。








感召型领导的几个特点，作参考（Ronald E. Riggio）：




1. 己所不欲，勿施于人（下属）；




2. 我的下属明白我的愿景和价值观；




3. 启发他人对我来说很容易；




4. 我的下属经常会被我的热情和正能量感染；




5. 我能主动发现下属的个人需求，并能理解下属的顾虑；




6. 就算一件事我自己做起来很容易，为了提升下属的技能我也愿意交给他做；




7. 团队的创新是团队成功的关键；




8. 我有时会要求下属跳出原有思路，用新的方式来思考问题。








交易型的特点就不列了，上面说的比较多了。
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如何在实战中锻炼领导力？怎样管理手下的能人？











 Andy Liu
 ,
 
10+程序员，项目经理，产品经理









不太敢苟同周老师的意见，发表一点个人浅见。




我个人认为，周老师还是关注于术，注重于控制。




不过试想一下，问题的关键是：





有那个能人可能，或者愿意被人控制呢？你会愿意被人控制吗？






如果你感觉被人控制，你会做什么反应呢？













说说个人经验：




曾经被空降去管理一个非常重要的项目，自己之前没有任何这个项目的相关经验。




相当于一边高速开车一边换轮胎。




虽然历经磨难，最终项目顺利完成了，自己也一战成名。












原因无他：





1. 尊重





项目组大多数是技术比我强，资历比我老的人，更重要的是岁数比我大。




尊重，尊重永远要放在第一位。









2.获得承诺





有理有据，获得成员对项目的承诺。









3.信任





信任人性，信任成员对自己的承诺。









4.服务





摆正姿态，做项目经理不是为了摆谱，命令，指挥team member。




而是为了把事情做成。




所以我认真的为大家服务，脏活累活，我来干。








自私一点讲：请记住，项目成了，没有多少人记住team member,




这个项目只会和你的名字挂钩。









5.分享





各地来支援的人，我自费请吃饭。项目奖金，我全分了。




我专门为项目中贡献大的人申请奖金，奖励。












李嘉诚说过自己成功的秘诀：





能挣四分的利，他挣三分，让一分给合作伙伴。以后生意会自己找上门来。









仁者无敌。




不管你信不信，我相信。









因为谁都愿意和诚实善良的人合作，难道不是吗？
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屏幕虚拟键盘键位之间为何都有空隙，原因是什么？仅为了拟物？











 MoonMonster
 ,
 
长文流... www.jianjia360.com










楼主自己回答了增加空隙的果「视觉对空隙进行了识别后，加大了多键位的判别，反映到了手指动作的精确度。」，希望了解增加空隙的因。









先从
 
视觉注意

 开始吧，尝试寻找下图中不同的元素。







图1









是不是很快能够从一大片"L"图形中寻找到图形"+"，但除了图形"+"外，你还能够看出另外一种元素吗？再试试下图。







图2









很容易看到图中由"+"组成的矩形，但是看到图形"T"则困难得多（图1），当我们在图2中利用矩形标示出相应区域，是否图形"T"能够明显识别出来，回到图1，请再尝试视觉搜索，并对比一下。








观察者大约能够在50毫秒内看出图形的边界--认知心理学当中称之为弹出效应（pop-out effect）。这种「弹出」使我们能够对刺激进行平行搜索。传送门：视觉搜索
 
http://en.wikipedia.org/wiki/Visual_search









回到虚拟键盘的设计。当多个视觉元素排列在一起时，需要用户能够快速的对它们进行识别，并确定可点击区域，对比图3中两种设计样式，哪种更能刺激你的视觉产生弹出效应？区块化的视觉效果是不是让你在进行视觉搜索时压力更小一些？







图3









另外，边缘的知觉清晰度与图形的亮度能够影响人们对图形的识别（图4）。ps.这也是为什么在设计时为突出主要元素需要加强与其它元素对比度的原因。







图4









键位之间的空隙确实能够加强心理干预，提高手指在点击时的精确性。除了心理层面的作用，在实际操作中，这样的键位如何提高精确度？








我们来回顾一下苹果官方关于适合点击区域的定义 "
 
44 x 44 points is the comfortable minimum size of a tappable UI element

 "，换算成iPhone4的分辨率应该是88 x 88（Retina屏宽高均提高2倍
 
one point equals two pixels

 ），iPhone4虚拟键盘竖屏状态下单个键位可视宽高为52px*76px（图5）。







图5









单个键位的视觉尺寸小于官方定义的「舒适尺寸」，实际用户在操作过程中是否会有比较大的失误率呢？通过苹果专利"Activating virtual keys of a touch-screen virtual keyboard"，了解iOS键盘能够动态的调整触摸热区，触摸位置与触发键位通过距离来确定，输入时引入权重等。竖屏时的键位之间的间隙横向间距为32px，竖向间距为12px（这个间距根据屏幕宽度所能容纳的最多键位计算出来的），当用手指点击触屏上的虚拟键位时，实际手指点击区域往往于目标不一致，一般位于目标的下方，76px的键位高度与32px的间隙能够满足点击时所需要的区域（键位宽度为52px，大多数键位左右有12px的间隙）。








虚拟键位的视觉尺寸虽然小于「舒适尺寸」，通过动态的调整触摸热区能够尽可能的提高用户输入的精确度。








另外，竖屏键位有几个间距比较特别的位置，第一行键位与顶部的间距为22px，除第二行键位最左侧及最右侧的间距为38px外其它行均为6px，Shift键和Delete键与左右相邻的间距为24px（更大的间隙对于用户心理的干预更大）。








根据@鄭紫陽 提问更新：
 
全键盘省如果略掉间隙可提高键位视觉尺寸，缺少间隙的干预作用有可能点击位置接受边缘导致用户在点击操作时错误率上升，因为虚拟目标位置和手指点击区域往往于不一致。省略掉间隙导致视觉搜索压力会增加。另外，在进行视觉设计时第二行的A键和L键很难处理(边距大于其它键位，在横屏时更明显)









附赠横向苹果键盘尺寸标注：











图5









推荐阅读 @Hi-iD 的《Affordance（可供性）和设计》，其中对iOS键盘的分析很好，受教很多。传送门：
 
http://www.hi-id.com/?p=2732









其实，IOS设备里并不是每个键盘都有间隙的，像数字键盘及日文键盘等，可能设计者考虑这些键位尺寸都比较大，用户点击也比较方便，所以将间隙拿掉了。











图6









另外说到虚拟键盘的拟物化设计，在视觉样式上应该不算吧（资深死美工@JJ Ying 的回答），最少在iOS之前木有哪款键盘样式长成这个尿性，拟物主要体现在键位布局方面，像虚拟键位上的字母不管用户有没有切换Shift永远都是大写，这里也顺带分析一下，具体有两个原因：





	
历史


	
识别





历史原因，打字机的键位上的字母均为大写，传承到电脑键盘上的字母也是大写，做为开创触摸操作的iPhone手机在键盘设计上也顽强的保留了这个传统（图7）。







图7













识别原因，在同字号的情况下，大写字体比小写字体更饱满及更整齐，识别性更强，小写字体基本位于x-height内，但有少数字母如q、p、j等会突破基线处于下部区域，而 i、f、j又会超出x-height处于上部区域，在排版设计中，小写字体能够很容易的引导视线的流动，但在键位这样需要强识别的位置可能导致视觉无法像搜索大写字母一样进行集中。















图8













回头看好像又扯远了些，就到这吧，看官您受累了！
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不太会说话，怎样提高说话的技巧？











 源少
 ,
 
关于消费品和服务的生意。









[ 多用三段式！即：故事导入 + 观点居中 + 强调收尾 ]








怎样会说话？楼主大抵是指即席发言和职场交流的问题，呵。简单三点，个人感受。








1、会说话的人只有两种：一种是让人家说爽型; 另一种是让人家说得爽、听你说也觉得爽型。——没有“滔滔不绝自己爽”型；








2、让人家说得爽，是指多听，少说，会听，能反馈！不是沉默，或不插嘴！怎么办呢：




第一级别：就某个主题，请人家使劲儿说，我使劲儿听。微笑，点头，称好。有的场合可以动笔记录，或用手机记录。




第二级别：同1，然后重复或小结人家刚才讲话的一个重点或大意，之后再请人家继续详解。水平更高的，是人家打磕绊时，最好递递词儿，递得准，递得顺。




第三级别：同2，或者重复2，然后估计人家说得爽够了，就明确讲出你的认同，收获，感谢，下次再聊。认真听了，你自然就会感谢得真诚；如果没听懂，那就说要继续消化、请教。




——会提问，会倾听，会接话，会反馈，哪怕整个对话中你只有1/20的发言量，也是个会说话的人！








3、轮到自己整段发言时，怎么办？ 按最简单、最管用的套路办！




准则一：确定一个核心意思！ 那么，不论是讲三十秒，还是三分钟、十分钟，就围绕这个中心讲！不跑题，作文再差，差不到哪儿去吧！




准则二：多用三段式！ 即：（故事导入 + 观点居中 + 强调收尾），附加感谢！故事指什么呢：眼前事物、共同经历、新闻、笑话等，跟主题越关联越好，引出观点就行！想不到素材就从眼前扯起！观点居中，简单的事就一句话，复杂的事整理成三个方面，一个方面一两句就行了！总结强调，用一两句话强调重点、心愿、恳求、约定，ok 完啦！




准则四：坚决说人话！ 就是口语化，通俗化，莫整些高精尖、阳春白雪的词汇！




—— 不跑题，说人话，有逻辑，不罗嗦，更是会说话的高人！








至于什么风趣、幽默、文采、深刻……那都是把前几个准则用好了用通了之后，锦上添花、水到渠成的事情，不必强求，不必本末倒置。
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如何可以做好盒饭外卖？











 郑鑫龙
 ,
 
从消费者的角度给你一点活用或者没用的建议









盒饭外卖，一直是一个很艰巨的问题，话说还在写字楼上班的时候，最纠结的莫过于中午吃什么了。




这个时候盒饭外卖就成为一个很重要的依靠。基本上我统计了下我自己，在做白领的时候，
 
一个月吃某一家固定的盒饭在12-25次以上，其他的配合就是沙县，兰州拉面或者聚餐之类的。









所以，你要让每一个屌丝级别的写字楼白领对你的盒饭情有独钟，保证顾客的重复消费习惯，就要努力培养他们的行为。








①
 
名片必须准备到位。(你的微信公众账户二维码有没有在名片上取决于你的客户群是什么样的人……)

 外卖你没先把广告发出去，怎么接生意。（即便你做得再差，总会有人尝鲜来试吃看，只不过这样太凶残了……）









②一个像样子的包装盒。

 说句实话，在福建这样的三四线城市，基本上再差的盒饭加上一个集集小镇那样的红底的方形打包盒，价格也都是在至少12元以上了，我是做餐饮的，如果能够正常走量。60%的毛利是绝对有的。千万不要用那种白色泡沫打包盒，即便再穷，都不能穷了包装。特别是作为每一个高端写字楼里面装逼的白领来说。他吃的快餐就是生活品质的体现，虽然大家都不容易的，反正用好一点的总不会有错。（下图是分析对比）










③一个合适的宣传渠道有了，一个比较合适的餐具也有了。那你肯定还要有东西，个人建议，
 
要准备2个座机号码，高峰期时间预定量会比较大。

 曾经过去肩负着为办公室的人叫外卖的使命的我经常要打好几次在能在11点过后打得通……








④味道，味道还是味道！




其实这个问题也很简单，大家吃饭还是为了满足日常的生活需求。你味道不达标，真的很难让别人打拨通你的外卖电话。所以厨师很重要了。




当然也有一定的补救方式，两个建议给你补充下。
 
在打饭的时候，上面撒一点炒过的黑芝麻，这东西不好吃，但是有观赏性。让人感觉档次很高，当然你别把饭煮烂了，不然你放再多的芝麻也没有意义……






做烧肉菜品，汤汁多煮一点，无论客人有没有要求，多少浇点到饭里面

 。屌丝客户会成为死忠的有木有。 当然如果真的味道真的真的真的很惨不忍睹，你可以去准备点老干妈。








⑤当然，持续让客户消费还是要有实惠的。
 
譬如定价是12-20左右的单价，消费满14盖印章送盒饭之类的。盖满XX个送一盒。

 其实怎么算都还是很有性价比的。特别是在爱计较的上班族眼里。。这样真心是很有良心了。




⑥如果老板你是有门面在做快餐，而不是躲在自己家里面在做盒饭的话，可以在门店里做出免费喝汤（紫菜蛋花汤之类的额……你懂的，一个鸡蛋兑一锅汤，因为是免费，其实也没人会和你较真），这样子有追求喝汤却不舍得花钱买的顾客，会主动到店里面去吃，减少你的外送的负担。








⑦高科技，成为主流。除了电话订饭。QQ订饭，qq群订饭。微博订饭（晒饭微博还可以免得到优惠什么的……）淘宝卖饭（亲，要给好评哦！）已经可以发展到微信订饭、微信公众账号订饭 等多种方式，
 
白领也不喜欢打持续占线的外卖电话

 。。所以，在人手和营业额在楼主你能接受的范畴内，可以
 
尝试各种方式的渠道来卖你的盒饭

 。我们的目的是，为了赚钱……为了把盒饭卖到锅受不了。人受不了，钱箱受不了……








问过的快餐店，最开始就是8点左右开始做菜蒸饭，11点左右要做完，然后开始准备接电话，看QQ。（一开始2 3个人就够看生意，量力而为），高峰期，特别是下雨天要做好准备，肯定会有非常多的电话，然后周六周日比较囧。都是这样子。一开始会不习惯，之后做多了也就习惯了……




当然，食材把控要做好，小而美，做新鲜。保证饭到桌上不是凉的。即便是凉的，你也要让他们可以加热的。（所以打包盒很重要啊 亲，有木有！ ）基本饭点的时候，一小时的外送量在40盒以上。老板应该都不会亏了。








如果老板你再狠一点
 
，支持刷卡（我是不是说出了很多人的心声…

 … 移动pos机，淘宝直接买断是1900一台……如果有营业执照走正规手续是押金1000块一台。。）那么恭喜你，至少在盒饭这个行业，你的用户体验正在赶超京东了！以后刘强东要做盒饭都要先考虑并购你……




当然这很难，但是一切都是一个方向，如果做到了。你会发现，慢慢转型。
 
高溢价产品（18-25块钱的盒饭）

 ，你的量少了，但是利润有了。这一切都是有可能的。




怎么说的我也很想去开一家……




没有真正接触过盒饭快餐这个行业，只能说我用之前在做苦逼白领的经历来对快餐提出一点建议。肯定不全面也不是很专业，但是还是用心在写答案，希望对楼主有用。- -




不然我一回家就坐下来吐槽了半小时就没意义了……








欢迎交流
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有哪些关于交互设计方面的好网站？











 Chaz Lu
 ,
 
Designer









感谢邀请。推荐交互体验比较好的网站跟上网站找灵感可能用这样的方式来回答：








我想推荐一些站点、内容来源来帮助相对性较資淺的交互设计师（不细分领域）来初步了解相关业界、并可以开始自行评估交互体验（透过商业模式、独特性等角度），同时也能在各方面被启发：








第5版：新增一些连结：Pinterest




厉害的同事搜集的厉害Pinterest Boards：





ui





...more coming




（前一阵子很流行大家都在Pinterest分享）









关于交互设计的商业模式：





TechCrunch / 哈佛商业评论 / Wired的主编、相关文章等




The Startup Economy / BussinessInsider /




The Designer Fund（建议快速认识一下这些导师，这样就可以找到各种延伸的资源）




Kickstarter (
 
Discover Projects

 )









独特的观点或灵感：





Daring Fireball / OpenIDEO / Qoura (透过关键字搜寻比较容易找到）




TED上的演讲，与Social Impact、Culture, Education相关的其实启发交互设计更多。Sixth Sense、Bing Map等则让人钦佩。








案例介绍：Core 77, Frog、 IDEO、Smart, Ziba Design等设计公司，会从用户、科技、文化与商界角度分析设计的价值，都很值得看。









业界消息:





数位周刊 / 关于互联网的那点事 / 数位之墙








英文：




The Next Web [
 
The Next Web

 ]




Smashing Magazine




UX Magazine









较有质量的文章或创新交互设计的案例:





SXSW相关评论、纪录等 / Apple4us (强啊)




OFFF:
 
OFFF, Let's Feed The Future |





New York Times (很多文章都有互动的信息设计、甚至很多活动都会有即时互动的交互设计，很棒)




少数研讨会分享的PPT(有时参与比较有价值)








不见得常更新：




Frog的design mind / IDEO的
 
Patterns from IDEO

 / Adaptive Path / Smart Design的SmartThinking








科技相关...不过还蛮有意思的:





Emergent Future






Emergent Futures Tumblelog






Futuramb






futuramb's crumbs










抽象、艺术、实体交互设计





Processing / RCA的研究所的作品、学生、老师的网站或出版品。








几个关键词，有需要会搜寻：




Art + Com / Second Story Studio / SuperNature / Obscura Digital / GPJ








Maker Magazine / Arduino









来自学术的新想法：





美国CCA交互设计课程的所有信息与项目（非常值得期待！）




NYU的ITP / Art Center College of Design的Media Design Program的某些项目




Umea College of Design近年来的学生网站








* 台湾IxDA的脸书群组有一群HCI专家超爱分享国外最新的论文，有点硬，但对于想攻读博士的人可能有用的。









界面视觉设计

 (其他朋友应有更多好的推荐)




Dribbble 或 Folio Focus




我会看一些明星元老的网站里面的内容与他们的新书、新作品，还有一两个真的非常厉害的年轻设计师。不过我用Galleried看比较快。




Pinterest上的"Nicely Done UI" by Ya-Ting Maggie Kuo




*事实上，现在在Pinterest上找UI方便很多，感觉比Dribbble更好找～








新增类似：





Creattica






http://siteinspire.com/






HTML5 Showcase






http://pttrns.com/






http://wellplacedpixels.com/






http://www.lovelyui.com/





（应该跟多人收集的都类似吧？）








FWA




不過我以前都去這邊看得獎的公司（digital agencies）里面有些很厉害的设计师跟新作品与想法，很少看视觉..推荐：




odopod / unit9(有个很厉害的日本人) / R/GA, 当然还有... The Barbarian Group








偶尔会去看每年得奖作品。Communication Arts, One Show, AXIS... 日本跟韩国的一些广告奖。Archive杂志、诚品、PageOne书店都会有这些书。













设计或团队：






iA









Vincent Liu補充：
 
Information Architects










交互设计师的下一份工作





Krop / FWA / Design Observer的招聘区 / Aquent




光看工作的招聘也可以学到业界动态、需求，但从朋友同行学到其实更多更快...









附注






	
独立的设计师网站先不列举了...毕竟更新的很少，大部份他们twitter也很少跟专业有关...






	
就算在微博有不错的洞察与即时性，也很难比案例分析来的有架构与内容。






	
科技、技术、调研相关的也可能不在问题范围内...也不列举了...






	
大部份我透过Reeder读，所以一天中可以花很少时间看有意思的。






	
还有信息设计的就先不列出...
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每天阅读大量信息，但是没怎么受益，还养成了信息强迫症，如何克服？











 warfalcon
 ,
 
对时间管理有些研究









问自己下面的三个问题：













	
是否真的考虑过各种不同信息渠道的价值到底有多少，能给你带来多少收益，这个收益并不单单以金额为标准，还包括机会、能力、价值。






	
统计过自己每天在不同信息渠道上花费多少时间吗？一周、一月呢？这个时间是多了还是少了，从收益上来是否值得你投入的时间。






	
是否考虑过每天阅读的新闻过了一年之后，对你有多大影响，是否值得你花费时间和精力去阅读，不读他们会怎么样？ 一年之后，你到底能输出些什么？这些东西对你有什么用？有多大的实用价值，能量化到什么程度。


















然后强迫自己进行每周总结，把有用的内容分类整理，尽量去构建自己的知识体系，把学到的东西分享在Blog或微博上，努力把这几件事变成习惯，用习惯来形成自律。














多寻找牛人、专家和跟你口味相近的人，这些人能起到很好的信息过滤过用，你关注这些人就能获得大部分的优质信息，就有极少消息不知道也无谓。














要经常考虑如何用最少的精力获取最有用的资讯









我有自己的关注方面，分为长期和短期目标，会对自己感兴趣方面花些时间和精力进深入了解一下，想办法在生活中实践。








对我来说比较靠谱的渠道：





现实：





书籍（阅读、笔记和思维导图）、专业期刊、杂志（大致看一下目录快速翻阅，有用的拍照）、，行业培训、跟专家直接沟通、没事多跟别人聊天，多认识一些有趣的人.













网络：





豆瓣（书评、专家、小组、小站）、知乎（发现、每日精选、关注牛人、每周邮件）、挑选的少数Blog、少数几个网站、




微博：（挑选一些能定期输出干货的人关注）




其它： TED、公开课、有声书、电子书








我基本上不看新闻、也比较少刷豆瓣和微博，控制自己上网的时间，准备海量的视频、有声书、电子书，包中一定会带一个Eink的阅读器或平板，一个MP3和一个笔记本，除了发呆的时候，确保有效的利用零散时间，能随时记录自己的想法。
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怎么抢先注册一个刚刚过期的域名？











 王电轻
 ,
 
曾经的域名贩子









因为个人兴趣, 简单做过一些域名抢注方面的事情, 分 初级, 中级, 高级三个部分说一下, 希望大家都能有所得.









### 初级. 怎么注册刚过期域名 ###










1. 查看具体删除时间:






	
某域名过期/删除时间查询:
 
域名删除时间查询



	
最近可抢注域名查询 (国际):
 
Pool.com : Pending Delete List







	
最近可抢注域名查询 (国内):
 
易名:过期域名预订列表







2. 预订抢注.










	
国内域名抢注: 去 ename, hupo, 22, 66 等申请抢注






	

	
好处是比较便宜, 国内域名成功较高, 国际域名成功较低, 并非很好的域名, 可以在此预订






	
国外域名抢注: 去 3个国外域名网站抢注: namejet， pool， snapnames






	

	
好处是国际域名成功率高, 另外还有一些把抢注作为副业的注册商 name, godaddy 等也可以尝试一下.






	
品相不太好或只有你自己能理解意思的域名: 选择一家可信且相熟的机构,肉身自由发挥即可.


	

	
国内域名删除时间: 4点30 (北京时间)


	
国际域名删除时间: 2点~4点 (北京时间)


	
国内比较可信的服务商:
 
2012年度注册服务机构服务水平评定结果











3. 竞价










	
上面的只是预订, 好域名一般不止一个人盯上, 这时就要时刻盯着最终竞价的结果, 每家注册商竞价的规则不同, 但大部分都是到竞价快结束时, 如有出价，会再将结束时间延长一些这样, 就不展开说了.










### 中级, 为什么这样注册过期域名 ###









想要详细了解过期域名注册的信息及过程, 需要提前做一些功课:









1. 域名生态周期





其他同学的回答里也提到了, 域名有很多种状态, 和抢注有关的有以下四种:
















	
活动状态 : 就是正在使用的, 并没过期, 如果你想要这个域名, 那要好好盯着 whois里面的过期时间.. 年复一年.


	
保留状态 : 已经到了过期时间, 但还在注册商手中, 这时候可以进行续费, 并且没有额外的费用, 具体的时间需要看注册商的实力以及和 ICANN的关系, 越大的注册商一般这个期限可以留的越长. 一般是30天.


	

	
例如 你在 2011年11月11日注册的域名, 2012年11月11日域名过期了, 2012年11月11日~ 2012年12月11日 你可以对域名进行续费, 并且不用多交钱. 前提是你选择的注册商还不错, 拿到了30天的赎回期域名保留权.






	
赎回状态: 如果很不幸, 没赶得及在保留状态续费域名, 域名会改变状态为 "赎回等待". 这时候就需要多交钱才能重新得到域名所有权, 在这个状态的域名已经一只脚踏进了坟墓, 因为价格昂贵，不是很好的域名一般都会选择放弃. ICANN 给出每次执行EPP命令的价格 是 40美元 ( 赎回也是EPP命令之一 ), 至于注册商给用户要多少钱就是他的事了, 一般有良心注册商的给的价格会是注册价格的10倍左右. 这是域名删除期的第一个阶段.


	
等待删除状态: 这时候注册商的什么操作都不管用了, 老老实实等删除吧. 这是域名删除期的第二个阶段 ( 最后一个阶段是 咔嚓.. 删了. ).


	
Pre-Relase 状态: 咦? 不是相关的是四种状态吗? pre-release状态怎么冒出来的？ 这个状态其实是注册商 "私设" 的一个状态 ( 为了准确, 我翻了很多 ICANN 公布的档案和协议, 的确没有任何地方出现这个状态 ) . 但是 ICANN 并没有对其做出反应, 现在成了一个约定俗成的东西,被大家所接受。 那么 注册商为什么要设置这样一个状态, 它有什么用哪?


	

	
其实是注册商的把戏,归根结低还是为了多赚钱.


	
当一个还不错的域名经过了保留状态, 进入赎回期之时, 注册商觉得 这个傻小子现在还没续费， 应该不会再续费这个域名了, 这么个域名直接交给ICANN 删掉太可惜了, 自己什么也得不到, 怎么办哪?


	
贴心的几大抢注巨头出现了, 说你可以把域名让我来竞拍, 如果拍出去了 最后傻小子也没续费, 我分一部分钱给你. 如果拍出去了, 傻小子忽然肯花高价续费了, 那就再还给傻小子, 至于那些竞拍的人，道个歉就是, 你也能赚个赎回的差价. 注册商一听, 感觉不错, 自己怎么着都有钱拿, 于是pre-release 状态就这么产生了.


	
pre-release 状态严格来说属于赎回期, 所以域名所有者可进行高价续费, 但由于也在抢注巨头手中, 所以大家也可以去和注册商有协议的抢注商那里预订和竞价.


	
目前我只在 namejet 和 snapnames 两家见到过这种状态的域名.


	
我在上面吃过大亏.






















2. 域名的将死之日










	
一个正常的"域名轮回时长"是: 域名使用时间 + 续费时间 + 赎回时间 + 准备删除时间


	
这个时长会被注册商用各种手段来打破, ICANN 对注册商有各种政策, 其中一条是 在域名付费5天内可随时撤销, 在付费5天以上30天内 可申请撤销, 所以很多注册商在域名过期之时会先续费一年, 如果在删除期到达之时还没有人高价赎回, 同同时又没有抢注商找他们洽谈, 自己又看不上这个域名的话, 才扔给 ICANN 回炉. 如果满足上面任意一点, 这个流程就会被打破. 类似的手段应该还有不少.


	
值得庆幸, 大部分域名的轮回时长还是遵守上面流程的.





好吧, 里面这么多道道, 到底域名真正被删除的时间是多少哪? 我们的肉身什么时候才可以参与抢注? 其实对于我们， 不用想那么多, 这些我们只要了解就行了, 做好真正删除时间和自己心里预估时间不一致的准备, 看着下面几个地方等着即可,









	
找到域名所属的注册商, 了解域名注册商拿到的政策 ( 域名保留期的时长. )


	
紧盯域名的状态


	
紧盯ICANN公布的近期要删除域名列表


	
紧盯代注商公布的可抢注列表






3. 你的对手





一般情况下, 如果不是肉身亲自上阵, 你的对手分为两个阶段: 抢注阶段 和 竞价阶段.









	
抢注阶段 : 一个稍微好点的域名, 选择一个或几个合适的代注商绝对是有必要的, 域名界也有28原则 甚至更高, 每年优质域名的80% ~ 90% 都被 10% ~ 20%的抢注巨头抢到, 那么怎么选择哪? 我的原则是好域名全网预订, 稍好域名看关系, 比如enom 和 namejet 本来就是一家, enom 本身挂的抢注平台就是 namejet , 所以 enom 想卖点pre-release 的域名就会挂在 namejet 上, 如果你想抢这个域名, 那么在namejet上提前预订, 变数对你来说就会小很多, 这种技巧会帮你淘汰一批对手 ( 一般来说好点的域名还是要全网预订的, 很多网站只要押金 或填个信用卡号, 只预订抢注不成功也不交钱 ).


	
竞价阶段 : 这个和传统拍卖很类似, 并且更熬人, 因为大部分的竞价都要持续3天以上, 并且我上面也提到, 越接近结束时间竞争越激烈, 可恨的是 注册商都会使用这一招, 当竞价接近结束时间时, 自动加一段时间.. 让好域名总会到达一个让他们满意的价格 而杜绝了人们想在最后一刻加价的投机心理. 注册商的另外一个手段是闯入竞价, 可以让一些最早没有参加抢注的人缴纳一部分"闯入费" 如果最终竞价成功, 闯入费退换, 竞价失败, 闯入费不退. 所以每个闯入者都可认为是对域名志在必得的人 价格也就会更高.


	
给自己设定心里价位, 理性一点, 因为最终竞拍价格超过域名当前所值价格的例子有太多.










### 高级, 更多的知识及提高成功率 ###










1. 更多的知识





上面我无数次的提到了 ICANN , 它是干什么的哪? 从1985年第一个域名
 
http://nordu.net

 算起, 域名出现已经 28年了, 在1992年之前, 域名注册免费, 直到 1993年 NSI 和美国政府签合同, 独家代理com, net, org 三个顶级通用域名, 才被NSI以每年100美元的价格收取费用， 1997年之后 NSI 每年卖域名的收益就达到近2亿美元, 美国政府觉得不能这么搞了, 垄断的太彻底. 并且接触互联网比较早的朋友应该都记得, 1998年的时候, 有大量关于域名被抢注, 申请申诉, 仲裁的新闻, 另NSI深陷其中. 再加上世界其他国家对于美国一家公司来管理这些全球性通用域名很不满意。 所以美国政府在1998年解除了与 NSI的合同, 并成非盈利组织 ICANN 来替代 IANA的职责 , 管理网络资源. 2009年 ICANN 独立于美国政府管辖之外, 真正成为国际组织.








ICANN 主要管理 四件事, ip地址, 网络协议, 通用顶级域名及国家和地区顶级域名, dns 根服务器. 在ICANN 开始管理域名之前, 对于域名过期的时间是有些混乱的, 除了规定到期60天之内可以继续续费之外, 并没有透明化过期时间, 完全NSI自己说了算 (我的观点来源于当时论坛上的帖子:
 
What Should Happen To Expired Domains?

 和 IDG的新闻:
 
NSI Faces Domain Name "Hoarding" Suit

 关于过期60天可续费的说明 参见
 
A Site By Any Other Name: Domain Name Issues for Canadian Organizations

 文章中对NSI 的描述 ) ， ICANN接手之后好了很多。








ICANN 对于域名过期做出的一些工作如下:









	
1999年 招标第一批通用顶级域名注册商5位, 引入公平竞争机制, 令通用顶级域名价格下降 (抢注价格也下降):
 
注册商委任政策声明



	
2001 年, 和注册商的协议中规定, 注册商在域名过期后必须给注册人留有时间来赎回.


	
2004 年, 制定过期域名删除政策


	
2008 年, 再次明确注册人在域名过期后需有足够的时候将域名恢复:
 
过期域名恢复











2. 抢注巨头们为什么成功率很高.









如果大家可以用技术的思维想一下, 就不难明白， 每当域名被删除的瞬间, 其实就是数据库里一条数据的清空, 主键是域名, 那怎样才能在它清空时快速的插入一条同主键的新信息哪? 其实无非就是早早的准备好数据, 然后用高并发和快速的响应速度把这条数据向里面塞过去, 成功塞入你就抢到了, 没有成功,就被别人抢先, 而这些抢注商的做法也是这样.













	
充足的接口, ICANN 的认证注册商只有不到1千, 也就是只有1千个接口, 而 namejet 和 snapnames 都有上百的注册接口 , 而其他公司 包括国内的公司 只有一到两个, 这是这些大的抢注商成功率高的最主要原因. 我们国内全部公司加起来才只有不到50条接口, 还不如他们一个公司的接口多.


	
极快的速度, 在美国的抢注商有个很好的优势: 离域名数据库比较近, 你可能觉得只不过减少了几跳, 十几到几十毫秒而已, 这些时间就够他们多抢到很多域名了.










3. 个人怎么提高抢注成功率









啊, 可是我实在不想多花钱让抢注商帮忙注册, 更不想和别人竞价, 这样我会损失很多成本. 我想凭自己的本事抢到好域名, 难道不可以吗? 可以， 当然可以! 不过要用一些技术手段来支持, 纯肉身抢注者以前或许还能成功, 现在已经有些不行了.








个人抢注也还是有一些优势的, 因为每天过期的域名数何其多, 每天被预订的过期域名也是成千上万, 抢注商接口数虽然多 但也有限, 要抢注的域名也需要放在一个个队列里, 一个一个的拿出来向verisign 发起抢注请求 ( VeriSign 除了给网站提供可信证书业务外, 也是ICANN授权管理 .net .com 域名的机构 ) 这样, 就有了一个时间差, 再加上每个域名过期的时间并非绝对的准点, 所以, 我们只瞄准几个域名, 把握的好还是有一些机会的.









	
选择好域名注册商, 一定要从ICANN 公布的有通用国际域名注册资质的注册商名单里选, 另外为了减少延迟, 这个注册商最好在美国, 并且最好多选几个


	
VeriSign 的ip地址为 69.58.181.89, 位置大概在美国的东海岸, 华盛顿附近, 不确定它所管理的通用国际域名的数据库具体是不是也在这个地方, 我个人觉得应该差不多. 所以, 你选择的注册商所在的机房 最好能离这里近一些, 或者 traceroute 一下看看中间跳过的节点数和速度.


	
准备好自己的注册信息, 准备好并发脚本, 保证自己脚本所在机器和注册商服务器之间延迟不要太大, 在预定过期时间之前1~ 2分钟, 开始向选定的各个注册商发起请求, 一直到这个域名的whois 请求改变... 小心被封


	
多摸索几次就知道要选哪些注册商, 脚本的速度如何了.


	
另外, 自己的注册信息要尽量的少, 可以减少几个字节, 加快速度 这是在看蔡文胜老师的访谈时 发现的 :p


	
如果真想做这一行, 有机会, 可以尝试通过 ICANN 和 VeriSign 的注册商认证, 有了自己的通道, 成功率会高很多, 去年ICANN 在招标新顶级域名时曾透漏过想放开域名注册的限制, 可能认证会松一些, 正是一个可以尝试的机会.









### 参考资料 ###




ICANN 过期域名删除政策(040912):
 
ICANN | Archives| Expired Domain Deletion Policy





ICANN 与 verisign 达成的注册协议.pdf:
 
ICANN Registry request Service





ICANN 99年对 NSI 的授权和协议:
 
ICANN | NSI-Registrar License and Agreement





ICANN FAQ, 域名删除还没有确定的方案:
 
FAQs | ICANN





ICANN 认定有通用国际域名注册资质的注册商列表:
 
ICANN | ICANN-Accredited Registrars





怎么买过期域名(提及了pre-release) :
 
How To Buy An Expired Domain Name





域名历史,注册方法及其他介绍:
 
Domain Name Registration and Major Registrars





CNBeta 域名发展史:
 
[信息图]域名发展史





蔡文胜创业家访谈:
 
站长之王蔡文胜：市场成熟后将进军域名停放





NSI时期域名争议策略:
 
美国NSI公司《域名争议政策》









PS: 已在文章中加入的链接 并未在此注明








####








至此, 欢迎补充和指出错误.




赞同：496





评论：16









iOS 7 的圆角图标是怎样一个图形？











 Hi-iD








我作一下补充，从逆向绘图的角度开始。我觉得逆向是了解一个设计的最好手段，无论是简单大概的还是复杂精确的，而逆向会碰到两个问题，这两个也是设计生成的最主要的人为操作：选择和逻辑。逻辑比较容易找到线索，比如是同心圆或者内接外切还是中心线对齐等等再到复杂泛化一点的逻辑，而选择掺杂于逻辑之中，有时较难确定。








仅仅是对这个图形的逆向解读，与评价 iOS 7 及其他无关。








iOS 7 的图标图形，在官方网站中有绘制演示（
 
Apple - iOS 7

 ），粗一看就是根据各种几何关系（就是逻辑）生成的图形，而且发布会那天开头有一个视频也是类似这种点线形式的图形呈现。下面是我的一个逆向绘制：






















1. 120 px 的正方形。为什么是 120 px，因为以 iPhone 为例。




2. 27 px 四周圆角。为什么 27 px，这是一种选择，或许是经过列举比较选择而出的（我倾向于这，具体下面有介绍），或者 27 是个好数字。




3. 沿倒角圆弧作内接正方形。




4. 作内接正方形的内接圆。以内接正方形边长的 0.6 为直径作圆，为什么是 0.6，这是一个选择，选择背后的考虑或许可以挖，在这略过。




5. 再以刚才的圆作内接正方形。




6. 以刚才的内接正方形作内接圆。




7. 拉出那些分割线。




8. 开始处理圆弧部分，放大以便看得清。




9. 切掉 1/2 圆弧以及部分上边直线。




10. 在这两线段之间作 G2 连续过渡（曲率连续）的曲线。




11. 对称复制刚才的半段。




12. 处理剩余其他几个角。








可能从 9 开始的处理方式很多人不太了解，因为这是工业设计中较常用的处理手段。但因为都是关于视觉对曲线过渡的感官体验，所以在平面设计中也能碰到，在此作一下简略介绍。


















通常在平面设计软件中（我接触有限，包括脚本之类并没去查询过）圆角就是软件提供的默认工具，那么画圆角四边形就是一个矩形的数值可以个圆角的弧度值。








上图 2 就是一个圆角四边形，它有两个数值（因为是正方形），边长和半径为 27 的圆弧。这样的过度，在图示红点处，曲率发生了突变（曲率就是半径的倒数），从 0 直接跳到 1/27 了，这种突变在视觉上的体验是怎样呢？








现实是这个问题很复杂，因为人的视觉感知力有阈度，而且不同情况下会不同比如环境等等，但不可否认的是，这个曲率突变是存在的。而这在产品设计中就非常容易察觉了，特别是高光介入，而且产品的三维带动人动态的去感知，尽管可能人是不动的，比如曲线不流畅就是曲率过度的问题。








上图 12 就是用曲率连续的曲线来过度，它已经不是圆弧了，所以不能简单用 R=27 的圆弧来形容了，而是高阶的曲线，用这条曲线来拟合圆弧，是的在视觉上感觉它还是一段 R 值恒定的圆弧。而实际上，它从 0 到 27 有一段连续的过度了，在视觉上它就更加流畅。








这里面牵扯到很多问题，像圆弧这些曲线（有时称“欧几里德”曲线）是确定的、简洁的以及有数据的，而高阶曲线的数学描述是复杂的，有时前者会更纯粹而后者过于驯服化。从这一点来说，上面步骤中 9 是一种协调，因为这可以保证了中间点的弧度确定是 27，如果我不是半段半段来拟合，而是整个 1/4 圆弧用曲线来拟合，那就在理论上没有确定的点了，除了两头的无穷大半径。








我这个逆向做对了吗，没有，因为我也只是拟合，而且 Apple 那个动画中圆弧上的几个点不好解读，如果解读成曲线内的 point （简单理解成曲线内分段点吧，说详细还复杂），那么看上去连接直线一方的过度有过压缩，理解成分段的指示，那就不太理解连接直线处的两个点，因为看上去不是均分。








另外在曲线的连续上没必要做到 G3 连续，所谓 G2 连续如上所说是曲率连续而 G3 是曲率连续的曲线曲率连续。








曲率连续在平面设计是否必要？看情况。即使圆角四边形，也要看情况，有的过度处的生硬察觉不出，因为和整体的比例有关，有的很容易察觉出，有的还能带动视觉产生各种偏差感知，比如直线段的向内凹陷等等。








平常遇到圆角四边形的时候可以注意一下，尤其是那种大大咧咧的设计，就很容易体会到那种不连续的不舒服。在这不列举了。


















一个简单的例子，就是 iPhone，很多 App 制作演示的时候就是直接用圆角四边形模拟的，而实际上它不是圆角，右侧是用 Apple 官方外观图纸配上去的，而左侧来自：
 
Mailbox - Put Email In Its Place









那么在使用平面软件时如何考虑这个问题，其实通常情况不必考虑这个问题，因为只要仔细控制贝塞尔曲线的控制点和手柄就可以了，你感觉光滑连续漂亮了就可以了，因为视觉是判决者，只是在直线到曲线过渡是要多注意。另外 Type is Beautiful 曾经有过一篇文章：
 
FF-DIN 圆体之工艺、设计与性感

 里面有一些类似的介绍及手段，就是作好直线到曲线部分的缓冲，在这篇来说，就是曲率的连续过渡。








至于圆角四边形，除了通过比例关系来校正外，或许有插件能快速绘制？或者等软件方了。








补充：另外的图形生成方式可见 @Ami 的答案，需要补充的是，逆向或者猜测生成过程是寻找设计内的逻辑，而不是设计师的生产过程，设计师设计可能更没有逻辑，而尺寸的规整或许是最后。








补充 2：步骤 10 和 11 具体操作时需要一些编辑，如果直接 G2 连续还是会在两半段圆弧的中间形成曲率的一个下凹尖点。以及在原圆弧中点出要求新曲线的弧度半径为 27 是没有必要的，因为只是一个点的弧度，只要要求这个位置就行，也就是首中尾三个位置确定，中间曲线去拟合原 27 的圆弧。








补充 3：
 
如何用 Adobe Illustrator 等绘制 iOS 7 里的圆角四边形？
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意大利的设计水平为什么这么高？











 庄泽曦
 ,
 
艺术专业学生









意大利的设计是闷骚的设计。你到意大利几乎看不见什么新颖牛逼的设计，但是在生活的细节中，设计无处不在。




地铁系统的扶手电梯，很多地铁站没有楼梯，因为太深，所以意大利的一对扶手电梯中央有一人的宽度，上面安装了脚踏板，在紧急情况时，可以作为一条新的逃生路径使用。




意大利的传统街道。传统街道是石板路，现作机动车道，这些车道容易损坏。但是意大利的传统街道几乎是用了将近几百年，这应该感谢他们的修路理念。修路的时候不使用水泥，直接把石板一块块翘出来，然后在下面填泥沙，再一块块放回去，直到整条路填平整为止，一点都不浪费。




地下水管的修理。我见过一次意大利人修地下管道的机器，他比国内使用的机器先进很多倍，但是技术其实一般。有点像无疮手术，先是在地表打一个个洞，把水管之间的连接部件拆掉，然后再把水管用机器抽出来，那个水管其实就是吸管的造型是可以弯儿的。然后在把新水管塞进去就搞定了一个国内要扒地皮的工程。




但是为了做到这一点，意大利的施政建设是详细备案的。每一条管道的连接处都明确标注，如果来不及标注，就在路面作标记。




畜牧业。意大利城市里有很多莫名其妙的桥，这些桥是为了连接一块一块牧场而早的。城市，高架，高速路把牧场分割开来，这就破坏了意大利的畜牧业。意大利国土面积极小，不可能开辟专门的养殖区，所以，就采取这种形式，让牧人可以由北向南的赶羊，赶牛。




交通系统。也许意大利的交通系统可以算是相当专制的。因为城市外的车辆除了公交车是不可以乱开进城市内的。这样就减少了城市内的交通拥堵，取而代之的是发达的公共交通系统，诚然意大利的司机是最不靠谱的。




说了那么多，我想说，意大利的设计之牛源于他们的变通和注重细节。 这是民族性的。我有很多意大利朋友都会几个拿手的手艺。有个小伙，可以用一整张皮和一把剪刀做一个牢固的皮夹而不用一针一线。这种民族性与他们传统的思想有关。说来可笑，意大利人还保有子承父业的思维。我长去的披萨店老板就要求他儿子在他死前只能在自家的披萨店里做工，学作披萨，参加披萨比赛。而意大利小孩也记本没有什么怨言，既来之则安之。




中国人以前也有这样的情节。我们中国人似乎是最懂得变通了，从中餐里就能看出名堂。而也是很注重传统的。但是现在中国设计的不坚挺，也许和这些东西有关。
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即时战略游戏中实用的寻路算法都有哪些，比较如何？











 伍一峰
 ,
 
Upgrading...









rts中的寻路系统一般需要满足有以下几个条件，




1. 效率高，因为rts普遍地图大，单位多，所以处理效率很重要




2. 易编辑，以便于level design




3. 效果真实，如能找出最优（或者是看上去合理）




4. 可以应对动态的游戏世界，例如起建筑








如
 
@王亞暉

 所说，一般用于寻路的
 
算法

 是A Star，




首先是A Star有利用到启发式函数（Heuristic Function）[1]，和另一个算法Dijkstra（A Star的无启发函数版）相比可能会更有效率，因为启发函数设计得当，可以大大减少计算的数量。




因为启发函数的估计往往不是精确的，所以A Star [删：不像Dijkstra，] 不一定能找出人类人之上的最优解，但是对于游戏来说，看上去合理就行。








然而用A Star作为寻路算法，仅仅是寻路系统的基本部分。




作为系统，它需要有易编辑的特性。




这就涉及到A Star中每个节点（Node）的
 
表现方式

 。








最基本的表现方式是方块（Tile），如下图 [2]














其中，可以将山洞所占的的几个方块设为“Not Movable”，这样A Star就会不会考虑到这几个方块，系统所生成的路径就不会碰到山洞。




用方块作为A Star节点优点是简单，




不过也有比较多的问题，




第一是，如果地图很大的话，方块就会很多，这样A Star的节点就会大大增加，处理的时间相应地会增大。




第二是，单位的移动只能是上下左右，最多加上斜行，总共八个方向，不够真实




第三是，单位的体积大小不一样的话，大单位的图像可能会覆盖到“Not Movable”部分。以上面的图片为例，一条路径会经过在山洞边边，一个占四个方块大小的巨人走过的话，就会走在山洞上面。








为了解决上面的一些问题，我们可以使用路经点（Waypoint）来做A Star节点，如下图 [3]














图中的红色的路径点代替了方块，成为A Star节点，这样的好处是我们可以自由地添加路径点，可以相对地减少A Star节点数目，




同时也单位也可以按照设计师设计的方法去走。




然而，从上图也可以看出它的问题不少，




第一是，如果是大地图，路径点数量太少会显得生硬。




第二是，需要考虑得面面俱到，不然一条直路忘了加路径点，单位就会“绕”（看上去）过去。








为了更好地解决以上所述的问题，导航网格（Navmesh or Navigation Mesh）出现了，如下图所示 [4]














现在，灰白色的多边形成为了A Star节点。




它解决了上面所出现的所有问题，




第一，从图中可以看出，节点的数目大大减少，因为多边形可以覆盖任意区域，不用限制成方块或点。除了提升计算速度之外，编辑导航网格的效率也大大增加。




第二，通过计算直线两点和导航网格的相邻点（上图蓝色点）的位置关系，可以计算出两点是不是可以直接行走而没有阻碍物。例如上图从A点到B点通过计算可以得出可以直线行走，不用想方块和导航点那样绕来绕去。




第三，在转角位不一定要经过相邻点，可以加上单位的体积半径，这样不同体积的单位都可以合理地通过转角。












对于
 
建筑

 的考虑




在RTS中的寻路系统，还有一个很重要的话题，就是要可以应对动态的游戏世界。




一个简单的例子就是起建筑。




在一些需要频繁修改游戏世界的场景中，以方块为节点会更加容易作出修改 [14] ——只需要将建筑所占的方块的“Not Movable”修改成“Movable”。例如著名的塔防游戏《Field Runner》，应该是利用这种方法来实现的，而且作为塔防，《Field Runner》可以只在建塔之后寻路一次，缓存起来就行。所以在这一场景中方块又成为了一个方便快捷的选择。




然而，导航网格也是可以动态修改的，不过开发难度会更大，而且运行中动态修改可能会造成延迟。有一些方法可以优化，例如动态地修改局部导航网格 [12]，或者是完全不修改，而将建筑看作局部的障碍物用另一套机制来应对 [13]。
















其实除了A Star算法之外，还有其他算法，或者技巧，可以用于RTS的寻路系统，这里简单地介绍一下，








例如
 
Potential Field

 ，




它是将地图用一个矩阵来表示，矩阵储存着大小不同的电势（整数）。




例如，正电势表示吸引，负电势表示排斥。




而游戏中的单位本身是一个负电势，游戏以一个数组储存所有单位的电势和位置 [7]。




这样，在计算一个单位需要怎么从A点到B点时，我们可以用一个新的矩阵将目的地B点设成正电势，并以不同方式（如圆形、四边形等）辐射开来，离B点越远电势越低，直到0。




然后将地图矩阵，目的地矩阵，和所有单位数组的电势相加，得出一个新的、反映当前游戏世界的电势矩阵，




然后单位再选择周围所有电势点中的最高电势点去走。




不过这里坑很多，因为它本质上是Greedy Algorithm，所以它未必能找出解。[5]




然而在某些设定中，例如在没有过于复杂地形，并且需要单位自动不相互覆盖的情况下，Potential Field还是可以完成任务 [8]。




因为相比A Star的寻路系统来说，这个方法会比较简单。








还有
 
Flocking Behavior

 ，




在对于一大群单位的寻路，计算量是很大的，而且往往会有很多的重复，这些都是可以避免的。




如果单位的移动是利用Steering Behavior [9] 来实现的话，




那么就可以为其中一个单位，称之为Leader，计算路径（例如用导航网格），




然后其他单位按照以下Flocking原则来移动：




1. 分离，避开相邻单位




2. 一致，和整体的移动方向一致，这里应该是Leader的移动方向




3. 聚合，向整体的平均位置靠拢




这样的话，就可以降低寻路的计算量，并且得到更加真实的群体单位行进效果。








另外一个技巧和Flocking Behavior类似 [10]，




对于不用Steering Behavior的一大群单位，




可以将他们设为一个组，计算这个组的路径（并且要考虑到这个组的半径以便通过转角位），




然后给每个单位offset一个适当的距离，




如果遇到小的通道，例如门，可以适当调整offset。




《全面战争》里面一个队伍40人，大概用的就是这种方法 [11]。








还有一个优化技巧是
 
Chunk

 [15]。




这个技巧和
 
@王亞暉

 所提到的“先切分地图然后分块去做”应该是一致的。




在规模宏大的地图中，为了进一步提高寻路速度，可以在编辑地图时将一些节点处理成一个Chunk，它有入口和出口，并且不同Chunk之间需要连接起来。




从A点移动到B点，首先先在Chunk之间做寻路，得到一系列的Chunk，




在Chunk 1的时候只需要在Chunk 1中寻路，去到Chunk 2的时候就只在Chunk 2中寻路。




它本质上是将地图分为两种维度，一种是粗略的Chunk，一种是Chunk里面的节点（可以是方块，路径点，导航网格），并分开进行处理。有种空间分割（Space Partition）的味道在里面。




这个方法我没有真正用过，还望大家补充。








还有D Star，它主要运用在机器人领域 [6]，可以在未知环境中寻路，不过我没接触过。












--------------Update 1----------------




1. 增加了Potential Field的简单说明




2. 增加了常用的启发函数例子




3. 完善了A Star说明，指出它不一定能找出最优解








--------------Update 2----------------




1. 增加了Flocking Behavior在大群单位寻路的应用




2. 增加了Flocking Behavior的替代技巧








--------------Update 3----------------




1. 增加了对于动态地修改游戏世界的考虑（如建筑）








--------------Update 4----------------




1. 增加了Chunk 优化技巧








--------------Update 5----------------




1. 在
 
@金秉文

 的帮助下，发现A Star和最优解的一个错误，已更正。A Star的启发函数在单调的情况下是可以找出最优解的，但是这个最优解未必符合人类认知上的最优解，因为启发函数未必准确。













注释和资料来源：





[1] 启发式函数 Heuristic Function：估计路径所需的资源花费的函数，资源可以是“时间”，“体力”等等。对于精度要求不高的游戏来说，常用的启发函数是估算曼哈顿距离。




[2] 图片来源：
 
Implementing Auto-tiling Functionality in a Tile Map Editor





[3] 图片来源：
 
http://mgrenier.me/2011/06/pathfinding-concept-the-basics/

 （这篇博客也有讲述寻路的概念，是一个不错的学习资源）




[4] 图片来源：
 
Game/AI: Fixing Pathfinding Once and For All

 （这篇博客更加全面地讲述各种寻路系统的节点代表方式，值得一看）




[5] 推荐参考：
 
Using Potential Fields in a Real-time Strategy Game Scenario (Tutorial)





[6] 参考来源：
 
http://en.wikipedia.org/wiki/D

 *




[7] 单位可以移动，所以以数组来储存会比较方便，不用频繁更新矩阵。




[8] 一个成功的例子：
 
n-created





[9] Steering Behavior，将一个单位考虑成一个受力点，通过增加不同的力，如吸引的，排斥的等等，实现如搜索、逃跑、躲避障碍和Flocking等行为。




[10] [11] 资料来源：
 
Flanking Total War’s AI: 11 Tricks to Conquer for Your Game





[12] 动态地修改局部导航网格：
 
Dynamic Navigation Mesh





[13] RV Obstacles：
 
http://gamma.cs.unc.edu/RVO/





[14] 资料来源：
 
A* Pathfinding Project





[15] 资料来源：
 
RTS寻路系统概要

 中orange030的补充
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二维码能够修改颜色吗？











 huangkun








二维码不仅能够改颜色， 还能利用其容错性，进行艺术化。








下面就是一些例子，都是可以扫描的哦。













	
美劇 True Blood 噬血真愛






















	
魔術帽釀造公司






















	
小精靈






















	
M&Ms 巧克力


























	
Burtonwood & Holmes


























	
Fillmore Silver Spring 音樂廳













	
千寻浏览器
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写一个操作系统内核有多难？大概的内容、步骤是什么？











 林文
 ,
 
Student Of CompSci









“一个好一点儿的计算机硕士毕业的学生。写一个操作系统的内核绝对是应该办到而且肯定可以办到的事儿。” －－－－－－这句话我们可以理解为”
 

一个好的计算机硕士掌握的理论知识足够他搭建起一个简单的操作系统框架


 “。








我上操作系统课（大二）的第一天就问我的老师，学完了这门课可以自己实现一个操作系统了吗？老师说：”你可以
 

基本掌握操作系统中要处理的主要问题，但是即使实现最简单的五脏俱全的操作系统还需要掌握很多很多东西，而且前提是你已经有很不错的代码能力。


 “








回到题目上来，我们要实现一个简单的操作系统，最先需要解决的是哪些问题？这个问题我相信翻开任何一本操作系统书都可以得到答案，一般都是操作系统书的前五，六章内容（第一章基本是操作系统概念及发展历史）。




包括：









	
进程管理


	
存储管理


	
文件系统


	
输入/输出





这些大部分是讨论理论类的书，比如我们上课用的书是西电汤子瀛老师的《计算机操作系统》，后来自己为了深入学习买了Andrew S. Tanenbaum的《Modern Operating Systems》。








如果想写个操作系统，除了理论知识外，动手之前最好先看看操作系统源代码，Linux的代码都是开源的，可以先学习学习。不过对于
 

我们这种初学者千万不要看最新的Linux内核代码


 ，因为那是很多人的杰作，可能一辈子都看不完。最好先看看国内同济大学赵炯基于0.11的《Linux完全注释》，即使只看懂30％也至会让自己懂很多之前不知道的东西。








理论类的书很少有提到Bootload问题的，就是加电之后从哪里开始执行的部分。仅仅是这个步骤也需要花不少时间去了解CPU知识，汇编语言知识等，相当不容易。不话说回来，这部分如果能处理好之后会发现
 

组成原理，汇编语言，微机原理的知识被自己运用到了，成就感巨大


 。这部分内容，可以参看MIT的课程
 

6.828 Operating System Engineering


 的课程，Google一下就能搜到不少大牛关于这门课的博客。如果英语不太好我记得
 

华中科技大学有一个叫32位操作系统实践的课


 ，资料都放到网上了，看起来很不错。








过了这一关，用《深入理解计算机系统》加上《现代操作系统》看一下虚拟存储器的内容，这两本书这部分说得都很棒。虚拟存储器的概念贯穿所有，如果能弄懂，对很多方面都有很大的帮助，不仅仅是操作系统这块。有了
 

虚拟存储器概念之后对于链接，加载等知识理解就会深刻许多。


 不过，这部分内容也需要对硬件部分有所了解，又是一坑。








之后回到进程上来之后，终于可以把工作重心从硬件部分转移过来了。但是我们又将面对进程创建，进程调度，进程通信三大问题，既然是简单实现，就先不考虑线程的事。算法书中会给很多，不过这些算法都是有一定的局限性，比如调度算法，对应的调度算法优劣差异很大，至于如何抉择就看个人需求。不过话说回来，操作系统里的”算法“和ACM里的算法在难度上差很多，还是比较容易实现的。








内容太多了，就不完全展开了，后面就看自己“耐力”了，写操作系统是需要坚持很长实践＋大量知识积累的。有些问题还涉及到哲学的观点，这里推荐上海交大邹恒明教授的《操作系统之哲学原理》。除了理论方面的书，现在市面上也有直接教如何实现一个操作系统的，比如
 

《Orange'S:一个操作系统的实现》和《30天自制操作系统》


 (仅有的几本“XX天XX”而不是烂书的书)，起步阶段跟着这些书来还是很不错的。










总之，实现最最基本的功能也许可以做到。实现功能强大，鲁棒性强的操作系统极难。






















不过在此过程中学到了很多很多东西。无论最后能否实现属于自己的操作系统，在此过程中收获的知识是一笔宝贵的财富。
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优秀的程序员和一般的程序员差别在哪？











 郭凛
 ,
 
手艺人，自学编程18年，创业中









在我平时所见到的程序员中，如果纯以编码能力来看，个人觉得可以分为五类，依次是：









1. 拷贝型





拷贝型选手就是传说中的“代码拷贝员”了，他们对实现功能几乎没有思路，所作的事情就是从网上或是之前其他团队成员写的代码中拷贝出片段，然后放到项目中，如果运行项目出现了期望结果，则表示任务完成。




这类人只会改代码，却不会写代码。他们大多对编程毫无兴趣，只是希望以此糊口而已。









2. 新手型





当产品有功能需求时，由于经验有限，程序员并不完全知道要如何实现这个功能，需要通过学习、寻找资料等方式来解决问题。




这种情况下的编码过程，程序员的主要目标是“完成功能”，那么很难有多余的心思去考虑边界条件、性能、可读性、可扩展性、编码规范等问题，因此代码bug可能较多，稳定性不高。常常会发生开发花费1个月，改bug却要改上好几个月的事情。









3. 学习型





这类程序员对所在领域的语言已经比较了解，对于一般功能可以有较为清晰的实现思路，给出需求时可以通过自己的思路来实现，并且会一定程度上考虑边界条件和性能问题。但仅此而已，他们对可读性和可扩展性考虑很少，也没有项目级别的考虑，主要是希望通过实现代码来练手或是学习。




这类程序员最大的表现在于喜欢“创造代码”，即使有现成的实现，他们也希望自己来实现一套，以达到“学习”的目的。他们不喜欢复用别人的代码，看见项目中别人实现了相类似的功能，他们会以“需求不同”的借口来自己重新实现一套。这类人一般来说对技术有着较为浓厚的兴趣，希望能够通过项目来进行学习。




从项目的角度来说，这种做法最大的麻烦在于开发周期可能较长（相比直接使用现成的实现），并且会使得项目代码膨胀，影响未来的维护。但这类程序员由于有兴趣，如果好好培养或许会成为明天的牛人。









4. 实现型





这类程序员一般有较为丰富的经验，由于写得太多，因此不再追求“创造代码”来进行学习，同时对所在领域可能涉及的很多第三方框架或是工具都比较熟悉，当接受到产品需求时，对功能实现方案已经了然于胸，因此他们可以快速的实现需求，并且对边界、性能都有一定程度的考虑。因为能够快速实现需求功能，经常会被团队评价为“牛人”。但他们一般仅仅停留在“完成功能”级别上，对代码的可读性、可扩展性、编码规范等考虑较少，对项目总体把握也较少（例如控制项目膨胀、方便部署等架构级别的东西）。




这类程序员最大的表现在于喜欢“开发项目”，却不喜欢“维护项目”。他们产出的代码最大的问题就是维护较为困难，可能过上几个月回头看自己的代码都会晕头转向。因此即使是自己写的代码，仍然不愿意维护，一般会苦了后来人。




因为接口设计的缺乏，当需求变更时，发现代码要改的东西太多，然后抱怨需求变化，却很少认为是自己的代码问题。这样的项目如果经过长时间的变更维护，最终会变得难以维护（一般表现在需求变更响应时间越来越长）甚至无法维护，最终要么是半死不活，要么是被推倒重来。









5. 架构型





这类程序员比实现型更进一步，他们经验丰富，对相关框架和工具等都很熟悉，“完成功能”“稳定性”“性能”这些已经不再是他们的追求，更优美的代码、更合理的架构才是目标。




这类程序员代码设计大多建立在对需求的详细了解和对需求变更的预测上——可扩展性较好；代码细节也尽量多的考虑边界情况、性能——稳定高效；代码命名和注释都恰到好处——可读性较高；同时在开发过程中他们会不断重构，对代码做减法——保证项目可持续发展；等等




但由于考虑问题较多，单从“实现功能”阶段来看，完成速度不一定会比“实现型”要快。只是到了项目中后期优势才会慢慢体现出来








也许还有更优秀的程序员我没有见过，呵呵，欢迎大家补充
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设计中用色的「干净」指的是什么？











 ABEL苏
 ,
 
UI/UX Designer abel.ourden.net









我认为用色“干净”不能笼统地归结到“纯度”或“明度”上。




偏白的一些浅色纯度不高，但可以说“干净”；浓郁的一些深色明度低，但也可以说是“干净”。










我个人认为，如果你想了解“干净”这个词，是用于形容颜色搭配或者整个画面的感觉的话是能举例说明一下的。
 
如果针对某个单色，我觉得很难定义它是否绝对的干净。

 而且灰色也有“干净”和“不干净”的对比。








例：














上面的灰比较清淡，下图的灰过于浓重，渐变的跨度也大，感觉会脏。












所以想了解用色的“干净”与否，应该先知道什么是“干净”的反面，也就是通常说的“脏”和“乌”。在颜色对比中没有纯度略高的颜色衬托和搭配，这样的画面往往出现“脏”和“乌”的感觉。








例：










上图这个绿色是一个不纯也不亮的绿，我觉得如果它和一个很跳很抢眼很有活力的橙红色搭配，能有不错的效果，而如果和一个同样沉闷并且色相也不搭的灰紫色搭配，则会“发脏”和“发乌”，也就是不干净。








而且，要知道，一堆纯度很高单个看都很“干净”的颜色互相搭配的话，很有可能给人感觉“焦（焦灼）”，“焦”也是画面颜色搭配上的一种问题。













最后尝试总结一下：









要达到用色干净，主要看配色和色彩环境。




不要认为某个颜色一定干净，某个颜色一定脏，这些颜色在不同色彩环境下，是表现的干净还是导致脏都不一定，甚至可能两者皆可。








而评判
 
“脏”

 就有一定的规律可循了：




1. 配色的纯度不足；




2. 明度也整体偏低；




3. 在画面中暗部颜色纯度过低（暗部颜色虽然看上去很黑，也就是明度很低，但一般有经验的设计都会将其纯度控制的不至于太低，因为暗部颜色太灰也会觉得微脏）




4. 缺乏色相对比；（这点我认为很多人忽略，因为缺乏色相对比，颜色就单调，没有丰富的对比变化，画面中就只剩下明度变化，有可能导致脏）




下图为例：没有色相对比的画面有时候也会发脏的：






















希望有帮助，也希望知友们有更专业更系统的解析和概括。
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Android 上有哪些精美、优雅如艺术品的应用？











 匿名用户








感谢赞同。這個答案會以這種截圖拼貼加下載連接的方式每週更新一次。








**
 
內容大部分來源於

 
Android niceties

 **












※※※※※※















Eye In Sky Weather

 (Weather Eye)















Press (Google Reader)

 ，Google Reader 客户端最优选















FlightTrack Free

 ，航班追踪利器。















The Verge - Android Apps on Google Play















Google Now，系统预装，无需下载















Timer - Android Apps on Google Play
















reddit sync pro

 ，Reddit 客户端最优选















Google Currents

 - Android Apps on Google Play















EyeEm - Photo Filter Camera
















Viddy - Android Apps on Google Play
















Falcon Pro (for Twitter)
















Expedia Hotels & Flights - Android Apps on Google Play
















Google Play Books - Android Apps on Google Play
















doubleTwist Alarm Clock

 ，另外一个闹钟












------------------------------------




以下 apps 在大陆地区或不实用




------------------------------------















Eventbrite - Android Apps on Google Play
















Simple - Android Apps on Google Play
















Hailo - Android Apps on Google Play
















Square Register - Android Apps on Google Play





赞同：387





评论：31









和领导沟通的技巧有哪些？











 maggie
 ,
 
弟弟首款游戏上线，360手机助手《星海传奇》已开一服银河战争！姐只能帮到这里了！









当你是一名员工的时候：









	
领导的时间很宝贵：想任何办法帮助领导减少无用工作时间，用你的时间帮领导节省时间。






	
把领导当成领导：在对外场合，或者有领导的领导在的时候，工作做得好都是因为领导有方，不要在公开场合给领导出难题，有问题私下沟通。在公司，领导永远是你的领导，认清自己的位置。






	
领导再怎么搞政治他也需要人干活，这说明做实干派在哪儿都好使。






	
学会察言观色：适应领导的脾气和工作方法，总结出一套适合的解决方案，让你做事更顺手。






	
从领导的角度思考： 屁股决定脑袋，所处位置不一样，看问题的视野不一样。 领导决定了的事，有情绪也要用积极的心态去执行。决策领导来，我来提供决策依据。













当你是一名领导时候：





	
你的时间很宝贵，应该把别人可以替你完成的工作分下去。






	
在对外场合，或者有你领导在的时候，把功劳给员工，会增加你的威信和领导魅力。






	
要正直和敢于承担责任，这也决定了你带的团队的品质。






	
眼观六路：了解员工的脾气，保护他们工作的积极性，及时终止不该做的事。






	
做重大决策要慎重，你的一句话有可能影响整个团队运转的方向。能倾听不同的意见，知错就改，面子没有损失重要。













如何与特别忙的上级交谈？
 
http://www.zhihu.com/question/19983590/answer/13561161





赞同：375





评论：8









Quant 这个职业在国内的前景怎样？











 袁浩瀚
 ,
 
Quant, Geek, Actuary, Photographer









谢邀。








我曾在国内一家主要的投行的Quant组工作过一段时间，我结合我自己的经历和同朋友交流的见闻谈一谈看法。




简单而言：目前Quant在国内状况一般，但是长期肯定是有很大的发展的。








国内其实是有这个职业的，每年都会有一个国内证券公司的数量分析组排名，2010年我记得国信证券是第一名。然后卖方JP Morgan在北京是有Quant组的，Citi在上海也有Quant组。另外中金、中信也有对应的Quant部门。在香港的话就更多了，Credit Suisse，Morgan Stanley，JP Morgan，Nomura我都是确定有Quant组的，而且规模不算小。高盛目前还没在亚洲提供Quant职务。买方也有很多Quant职务，比如富国基金的Beta类基金很多都是Quant设计的；上投摩根也是明确招Quant的。








在国内一般Quant做什么内容呢，如果广义上来讲，一部分Quant是在做Risk Management，随着投行风险控制与国际接轨，这部分对于Quant人才的需求是比较大的，因为交易数量级越来越大，风险估计精度要求越来越高，传统的Risk人才已经不能满足需求了。这部分人员pay和待遇算Middle Office水平把，一般。




另外一部分，所谓传统意义上的Quant，我个人的感受是，在卖方投行里面，大部分在做建模（Factor Model之类），结构产品定价（Structure Product）以及宏观模型（Macro Economics）。极少一部分中国的卖方Quant在做市场微结构（Market Micro Structure），高频交易（High Frequency Trading）和统计套利（Stats Arbitrage）。后面三种工作，大量出现在香港工作的Quant身上，或者买方Quant。总体而言，外资的Quant待遇比内资好（视具体情况不绝对），香港的Quant过得比内地好。内资里面，Quant的待遇介于Middle Office和Front Office之间，很多人想跳去做Equity Research或者Sales & Trading，安分干Quant的不多。新人年薪能够到30万算很不错的了。外资香港的Quant与国际接轨，Global Pay，入职差不多50-70万港币是可以期待的。外资的内地Quant很难说，我只知道JP Morgan北京Office的Pay不如香港，其它的因为人不多，很难给出靠谱的估计。买方的待遇差异非常大，看雇主，也看资历，总体内地买方Pay不算高，一个年近30的PhD去了Pay 50万这种情况也算很正常的。








工作的感觉是国内的Quant小日子还是挺舒服的，比美国这边的Front Desk Quant轻松很多，偏研究性质，毕竟直接做Strategy去交易赚钱的不多。压力也不算大，经常一个project你玩命拖没人管你。而且绩效管理混乱，不如IBD，Equity Research或者Sales & Trading那么好衡量。哎，一个业务，凡是涉及短期（获利）和长期（研究）的冲突，就很难做绩效考核了。








其实国内的Quant现在算朝阳产业，现在说真的，不算一个特别风光的职业。有人说华尔街的Quant是街上的摇滚巨星，中国连娱乐圈的摇滚巨星都不多，遑论金融圈。。。。其实这都是有原因的，根本还是中国的市场在高频交易、对冲、市场开放度等方面跟国外差距甚大，很多Quant的传统领域或现在的前沿领域无法应用，大量的公司储备Quant其实是在储备研究结果，现在无法发挥威力。很多数量交易在中国的问题我在这个回答里面：
 
http://www.zhihu.com/question/20183706/answer/14447938





有讨论。你可以参考。








长期，如果市场健全了，我个人觉得Quant在国内有很大的发展。首先可以做的东西很多，国外过去30年的成果基本可以照搬来试验效果，其次国内的市场属于高度不有效市场，套利机会非常多，Quant可以在天朝的热土赢来黄金时代。最重要的是，在一个市场由散户主导向机构主导转变的过程中，数量化策略及数量化风险控制的兴起是必然趋势。








冯仑在《野蛮生长》里面写，要在国内找商业机会，就看看美国50年前流行什么就行了。这句话很对，你看看华尔街30年前在搞什么，很可能就是国内市场未来几年的热点。美国也经历不靠谱的庞兹骗局横行时代，经历了庄家风行，经历了投机者英雄主义时代，最终发展到今天。我个人相信，1980-2007的这段Quant黄金时代也会在中国重现。
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京东的招股说明书中有哪些有价值的信息？











 筑室
 ,
 
前科技记者&影评译者













@Stanley

 和
 
@李振扬

 已经解读了基本信息和股权结构，我来从电商运营的角度解读一下京东的收支表。



以下分析试图回答三个问题：1，京东挣（赔）了多少钱；2，京东的钱是怎么挣到（赔掉）的；3，京东未来能挣多少钱。



首先我们来看京东的营收。文件显示，京东2009-2013年前三季度的营业收入分别为人民币29.19亿元、85.83亿元、211.29亿元、413.81亿元和492.16亿元，已经超过阿里集团，但在亚马逊面前仍然只是个零头。前三年打着滚儿往上翻，这两年增长速度虽然明显放缓，与亚马逊20%－40%的增速相比仍有很大发展空间。







图1 2009-2013第三季度营业收入及增长，京东vs 阿里 vs 亚马逊（单位：百万RMB，阿里及亚马逊数据根据当年汇率中间价换算）










顺便对比一下苏宁，几百亿的大盘子就是这么一口一口被啃掉的。所以实体零售商都在玩儿命朝线上跑，这也是京东面临的挑战之一。







图2 2009-2013第三季度营业收入及增长，京东vs 苏宁（单位：百万RMB）














再来看净利润。咱东哥最不爱谈这个，俗。从2009年至2012年，京东分别亏损人民币1.03亿元、4.12亿元、12.84亿元和17.29亿元，净利率（或者叫净赔率）分别为－4.8%、－6.08%、－4.18%、－4.94%。画成图就是这个样子：







图3 京东2009-2013第三季度净利润及净利润率（单位：百万RMB）










图4 净利、毛利、营收、毛利率放在一起看一下：










从图4可以看出，京东前三年大幅亏损主要由于毛利率太低，基本在4.8%－5.5%，而苏宁的毛利率一直在17％－18%左右。东哥曾宣称“京东商城节省了传统渠道店面、促销等费用，整体运营成本只有传统渠道的30%。如果将毛利率维持在5%的低比例，京东仍可微弱盈利。”但从IPO文件看来，京东的运营成本并不比实体店低。京东的运营支出包括订单处理（包装、物流、仓储etc.）、市场营销、技术及内容、一般管理费用四大项，在过去5年中这四项支出占营收比例如下图所示。











图5 京东2009-2013第三季度运营支出构成










从上图可以看出，2009－2012年京东的运营开支占比从8.32%上升到13.14%，并未随规模扩大而下降。作为对比，2008－2009年苏宁的线下运营成本占比分别为10.47%和11.15%，2012－2013年投身电商之后运营成本占比上升到14.4％左右，而亚马逊去年前三季度运营成本是26.97％。一句话，自营电商就是烧钱的命，京东在成本控制方面已经尽力了。







……东哥你别哭啊，咱还没说完呢。







2013年是京东的转运年，订单处理、市场营销、一般管理费用占比分别降低1.59%、0.48%和0.52%。最重要的是，从2012年起京东毛利率出现明显增长，达到8.42％，去年更达到9.76%，成功把营业支出和营业收入的差距缩小到3.16亿元。2011和2012年两次融资及帐面上的大笔应付帐款又带来2.22亿元利息收入，进一步缩小缺口。最后，一笔1.64亿元的“政府财政奖励”（government financial incentives）雪中送炭，盈！利！了！！







图6 京东2013年前三季度收入构成（单位：百万RMB）：










京东毛利率上升的主要原因是块头越来越大，对供货商的议价能力也越来越高。根据艾瑞咨询的数据，2013年Q1中国B2C市场天猫占了51.3%，京东17.5%，腾讯6.8％，苏宁易购4.5%，当当2.6%，国美2.1%，亚马逊中国1.9%……还要说下去吗？



借一张速途研究院的图：







图7










这还是整个电商市场，在数码家电领域京东早已成为当之无愧的老大，碾压供货商毫不手软。从文件中可以看到京东的应付帐款周转天数逐年上升，从2009年的48.2天延长到2013年的87.76天，
 
牛逼如阿芙精油也被压榨到翻脸，

 一定程度上证明了京东的份量。京东去年的利息收入更充分表明，欠帐不还是电商必备技能之一。顺便一提，亚马逊的应付帐款周转天数是100天以上。







接下来的问题是，京东的利润上升空间究竟有多大。前有天猫，后有苏宁，旁边还有个打出最低价政策的亚马逊，东哥想继续提高毛利率恐怕得费不少力气。







压缩运营支出也很困难。京东这几年运营支出持续上涨，2013年突然下降，恐怕和东哥的“休养生息”政策不无关系。IPO文件更明言 “预计未来短时期内订单处理费用总额和占比将继续上升”，道理很简单：京东要继续扩张就要雇佣更多快递员、建更多仓库和配送站，每一项都要烧钱。自建仓库落成并投入使用后可能会降低相应的仓储成本，但人力成本在不断上涨，你知道现在快递员工资有多高么？技术和内容费用也会持续上升，去年技术投入只有1.5%，好意思说自己是高科技企业么？人家亚马逊可是9.6％呢。宣传费用和管理费用就不说了，你当京东330个HR都是吃素的？











说到这里，估计各家电商中这个春节过得最开心的是马云。东哥为了一两个点的毛利率跟供货商急赤白脸，马爷连仓库都不用盖就能坐在家里数钱。拉个数据让你看看什么叫真土豪：







图8 2009-2013第三季度净利润，京东vs 阿里 vs 亚马逊










根据雅虎集团的财报，阿里过去五年的毛利率最低66.4%，最高75.96%。难怪这厮去年营业收入仅有亚马逊6%，净利润竟达亚马逊8倍。



雅虎财报中并未公布阿里收入的具体构成，因此我们无法判断天猫／淘宝／支付宝／余额宝哪头才是最肥的钱牛，但至少从目前看来做平台比做自营油水大得多。东哥2010年起力推POP开放平台，显然也看到了这一点。要知道POP抽成几乎是净利，卖家保证金和交易资金在平台驻留期间还可以沉淀孳利，卖广告、卖技术服务也能来钱，淘宝就是这么发起来的。



京东2011年到2013年的总成交额（GMV）分别为人民币327亿元、733亿元、864亿元，其中开放平台占比分别为8.87%、22.65%、23.26%，上升显著。











图9 京东2011-2013第三季度自主经营及开放平台份额对比（单位：百万RMB）










从开放平台抽取的佣金、广告等费用应该是京东服务收入的主要来源，过去三年间这一块收入分别是2.41亿、10.46亿、15.38亿，除以对应的GMV，可得出京东开放平台的平均佣金比例，分别是8.31%、6.4%、7.65%。作为对比，天猫抽取服装、鞋包、家居、母婴类的佣金比例高达5%，而和京东构成直接竞争的3C、家电、图书类仅为2%。由此可见，京东POP开放平台的佣金比率已经达到一个比较高的位置，如果继续上升就会在和天猫的竞争中失去价格优势，而且人家天猫的系统公认比京东好用呢。



再来看看大亚马逊。去年亚马逊开放平台将佣金比例提高到8-15%，卖家叫苦连天，



（
 
Amazon's Sellers Are Furious Over The Website's Fees

 ），但还得乖乖交钱，谁让人亚马逊牛逼呢。除了巨无霸级的流量，亚马逊提供的仓储、配送和技术服务都是一流的，智能入库、全国库存动态平衡、低退货率（根据京东的总GMV和净GMV计算，京东退货率大概是18%）等等等等，而且不强制卖家打折，卖家多掏点佣金也甘心。东哥要想赚这个钱，还得提高自己的平台运营。







顺便一提，按理说自营商品的成交额应该等于销售收入，但京东online direct sales的成交额一直大于对应的revenue，去年这个差额高达186.22亿元，相当于成交额的28%。我琢磨了半天，觉得有两种解释：一种解释是京东的GMV是按商品标价算的，销售收入是按实际售价算的。如果这个解释成立，那就意味着京东所有自营商品的最终售价都要打72折。另一种解释是这个差额来自退货，那就意味着京东自营商品的退货率达到28%。







京东这份报表还有很多内容可挖，在下才疏学浅，只能到此为止。用我二老板、某财经大报前头版编辑的话说，读懂京东，就读懂了中国电商。







分析了这么多，最后要强调一点：京东商城尚不满10岁，还是个朝气蓬勃的小伙子。高富帅贝索斯2007年作客央视《对话》时，东哥只是台下一名围观群众，好不容易露个脸还被剪掉了。短短6年做到中国自营B2C头把交椅，京东前途发展未可限量。







最后说明：本文已实名刊发在
 
《商业周刊／中文版》微博

 ，如有转载，请注明出处。
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做电子商务运营，哪些网站值得关注学习？











 皮耶鲁
 ,
 
无所适从 重新上路










纯个人收集的一些网站：电商行业的可以看看，都是些资讯、数据类的网站，懒得筛选了。









1、易观国际：
 
http://www.analysys.com.cn





2、易观智库：
 
http://www.enfodesk.com/





3、易观商业解决方案：
 
http://www.enfogrowth.com/





4、FOCUS：
 
http://www.focus.com





5、艾瑞研究报告：
 
http://report.iresearch.cn/





6、艾瑞网络媒体：
 
http://www.iwebchoice.com/





7、尼尔森报告：
 
http://cn.nielsen.com/site..

 
.





8、华瑞网标：
 
http://www.cr-nielsen.com/





9、百度数据中心：
 
http://data.baidu.com/





10、MBA智库：
 
http://www.mbalib.com/





11、comscore：
 
http://www.comscore.com





12、计世资讯：
 
http://www.ccwresearch.com.cn





13、缔元信：
 
http://www.dratio.com/





14、正望咨询：
 
http://www.iaskchina.cn/





15、梅花网：
 
http://www.meihua.info

 数据极其丰富




16、艾瑞电商：
 
http://www.ec-china.com.cn





17、益派咨询--互联网-新媒体：
 
http://epanel.cn/cn/hysj2..

 
.





18、DCCI互联网数据中心：
 
http://www.dcci.com.cn/





19、CNNIC：
 
http://www.cnnic.cn





20、comscore数据中心：
 
http://comscoredatamine.com/..

 
.





21、风险投资：
 
http://chinaventure.com.cn/..

 
.





22、缔元信网络数据(万瑞数据网)：
 
http://www.wrating.com/





23、慧聪邓白氏研究监测机构：
 
http://www.huicong.com/





24、艾瑞广告先锋：
 
http://www.iresearchad.com/





25、Google Zeitgeist 数据：
 
http://google.com/intl..

 
.









CNBETA：
 
http://www.cnbeta.com/





亿邦动力：
 
http://www.ebrun.com/





Donews：
 
http://www.donews.com/





创业家：
 
http://www.chuangyejia.com/





计算机世界：
 
http://www.ccw.com.cn/





电子商务世界：
 
http://www.ebworld.com.cn/
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苹果公司避税所用的 ‘double irish with a dutch sandwich’ 方法具体怎么操作？











 David Du
 ,
 
都业余









简单地说，这个方法分两步，第一步，
 
double irish

 ：




首先，美国法律允许一家美国公司的海外子公司可以留取通过
 
非美国无形资产（non-US rights to intangible property)

 取得的收入，直到这家海外子公司把利润转回美国才需要交税。








由此，美国公司在爱尔兰设立两家子公司，子公司A和子公司B，将本公司所有的
 
非美国无形资产

 转移到子公司A名下。




爱尔兰的法律又允许如果一家爱尔兰公司的管理权和控制权都不在本国的情况下，可以不在爱尔兰纳税，因此通过设置公司A的控股机构在开曼群岛或者百慕大这些免税天堂里，公司A从而成为开曼群岛或者百慕大的
 
纳税公司（tax resident），

 而非爱尔兰。爱尔兰的税率只有12.5%。








这家公司A授权所有的无形资产知识产权给是爱尔兰
 
纳税公司（tax resident）

 的公司B负责，然后公司A收取所有的授权费和相关费用，公司B就可以取得所有美国以外销售所有无形资产的收入，同时公司B又可以把公司A收取的授权费纳入公司成本以降低公司利润。




公司B同时必须满足是公司A的全资子公司，并且这两家公司纳税时视为同一家公司。








第二步，
 
with a dutch sandwich

 ：




因为爱尔兰和一些欧盟国家的协议，爱尔兰不向本国公司从荷兰，卢森堡和瑞士等国取得的收入征税。因而，前文公司B所取得的销售收入首先记录在
 
荷兰壳公司

 的账上，
 
荷兰壳公司

 将一些必要的开销转移到公
 
司B

 里，剩下的利润转移到在百慕大或者开曼群岛的纳税的爱尔兰
 
公司A

 。实质上，大多数的利润都不经过爱尔兰，所以连12.5%的税率都不用缴。




因此，两个爱尔兰公司就很想两片面包，荷兰壳公司就像一片cheese夹在中间。








总之，因为现在高科技公司的主要收入都不是实体产品的销售，更多的是专利授权等无形资产销售，这种方法可以大幅度的降低高科技公司的纳税金额，主要在用这种方法避税的公司包括，facebook，google，amazon，microsoft，oracle等。








apple有关税务的一些新闻：




在美国联邦税35%的情况下，apple把留存在海外子公司的收入进行全球投资，自从apple的海外投资子公司
 
Braeburn

 成立以来，已经取得25亿美元的各种利息投资收益，而且在美国国内apple也通过设立总部在税率低的加州和内华达州进行合理避税。








此外，apple也有卢森堡和瑞士子公司用以同样的方法避税，2011年卢森堡子公司
 
iTunes S.à r.l

 的收入达到10亿美元，相当于20%的itune全球销售。同时，在爱尔兰，apple也和政府达成一些税务的协议，通过税务优惠，换取apple提供的更多就业机会。根据2004年的数据，不足500万人口的爱尔兰是apple全球三分之一收入的所在地。apple公司内架构的类似子公司和协议多如牛毛，以达到最大程度的合理避税，2010年apple公司的海外收入总体税率只有2.2%，这也显示了这家公司在避税上的成功，可以说apple不仅在手机，连税务上也进行了很大程度的创新。








一张NYT的图片可以基本解释了apple的
 
double irish with a dutch sandwich方法：






http://www.nytimes.com/interactive/2012/04/28/business/Double-Irish-With-A-Dutch-Sandwich.html





还有兴趣的朋友可以阅读以下这篇英文文章，基本详细分析了使double irish 合理化的美国的法律条文。
 
http://www.gtlaw.com/portalresource/lookup/wosid/contentpilot-core-2301-5813/pdfCopy.pdf?view=attachment










参考资料：






wikipedia：

 
http://en.wikipedia.org/wiki/Double_Irish_arrangement





图片来源：
 
http://www.nytimes.com/interactive/2012/04/28/business/Double-Irish-With-A-Dutch-Sandwich.html






http://www.nytimes.com/2012/04/29/business/apples-tax-strategy-aims-at-low-tax-states-and-nations.html?pagewanted=1&_r=3






http://www.msnbc.msn.com/id/39784907/ns/business-bloomberg_businessweek/#.T595Y4-4pGU
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什么是 Dirty hack？











 涛吴
 ,
 
keep calm & vote down









以不符合设计原理 / 不易维护 / 不易调整 / 不够健壮 / 不够美观的方式解决问题。








比如水管连接处生了锈开始漏——





	
把水管系统整个重新布置成没有接头的管线，叫做 refactor


	
按原样把锈掉的水管换新的，叫做 proper fix






	
把水管拆下来用防渗胶带缠住螺丝纹再装回去，叫做 patch


	
叫你女朋友先把漏水的地方捂住然后下面放个脸盆接漏水，叫做 monkey patch


	
用电焊把接头焊起来，叫做 hack






	
用口香糖塞住漏缝然后用水泥把接头浇筑起来，结果因为那一大坨太重，下面不得不放一根木棍撑着，叫做 dirty hack









Dirty hack 不一定总是坏事，如果你没有脸盆、电焊、管钳、女朋友、新水管和防渗胶带，而这套水管系统反正就快整个报废了的话。
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知乎工程师们的开发环境是怎么样的？











 高昌健
 ,
 
知乎海盗船员









之前昆哥在
 
http://www.zhihu.com/question/19755412/answer/12868016

 有简要提到一些，我这里详细补充下。









生产环境






	
由于网速的原因，知乎没有选用 AWS 这样的平台，而是租用的国内机房，BGP 线路。






	
机器的操作系统都是 Debian，我们为每一台机器取了名字，源自「海贼王」里的各个角色名。下面是部分机器截图，你们能猜到每一台分别是干嘛的吗？









	
每次部署上线的时候都会有我们勤劳的 zhihu.bot 机器人提醒大家，可惜目前为止还不能跟它聊天。










开发环境






	
知乎为每个工程师配备了 13 寸高配 MacBook Pro，23 寸戴尔显示器，以及人体工学座椅。很多工程师自配了机械键盘，于是每天工作的时候你会听到周围一阵阵清脆的键盘声传来（作为 MBP 键盘党表示深受其害）。实习生通常是 iMac 或者 Mac mini。这是我的工位照片：









	
为了保证开发环境和生产环境的一致性，受 Vagrant [1] 启发，我们开发了一个基于 VirtualBox 的工具：Hobox，具有与生产环境一样的 Debian 系统，Python 环境，服务配置等。









	
平时的工作系统是 OS X（其实娱乐系统也是⋯），后端团队用 Vim 居多，前端团队用 Sublime Text、TextMate、Vim，搜索团队用 IntelliJ IDEA、Vim 等，运维团队用 Vim 和 Emacs，iOS 团队当然是用 Xcode 啦。






	
版本控制系统是 Git，代码大部分托管在 GitHub 上，还有些在 Bitbucket，小项目也放在内网的 GitLab 上。


	
我们现在统一使用 Phabricator [2] 来进行 code review，bug tracking，任务管理和知识整理。


	
我们使用 Buildout [3] 作为构建系统，同时搭建了私有的 PyPI 源。










除了工作⋯






	
知乎提供免费午餐，免费零食，免费水果，免费饮料，免费见各种名人的机会。


	
每周会有一次分享，技术或者产品都有。


	
每周会有一次体育活动，篮球、羽毛球、游泳任选。


	
众多 DotA、CS 高手可以切磋技艺，还有魔方高手，乐高机器人高手，重口味文艺青年若干。









------




[1] Vagrant:
 
http://vagrantup.com





[2] Phabricator:
 
http://phabricator.org





[3] Buildout:
 
http://www.buildout.org
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Sublime Text 2 有哪些实用技巧？











 长天之云
 ,
 
只喜欢不`反人类`的编辑器










常用热键





多重文本选择：ctrl + cmd + g




多重光标选择：shift + ctrl + up/down




选择标签本身：shift + ctrl + a




选择标签内容：shift + cmd + a




重新打开刚刚关闭的标签页：cmd + shift + t




括号前后移动光标：ctrl + m




向光标前插入一行：shift + cmd + enter




向光标后插入一行：cmd + enter




快速折叠文件内所有函数：cmd + k ,1 （数字表示级别）




折叠属性：cmd + k, t （编辑 HTML 模板最有用）








很多热键是可以组合的的，比如需求：如何把某 `class="edit"` 的 `div` 元素的标签名改成 `fieldset` ？




三步就可以了，选择所有 `class="edit"`，再扩选到标签，再命名了就好了。









命令面板 shift + cmd + p





那些用热键没什么必要的、第三方扩展添加的常用操作在这里。




比如 Lorem ipsum，Color Picker，Rot 13，HTML Entity Encode，Install Package 等等









Project 配置





prj-name.sublime-project，主要是单独设定一致的缩进格式和文件排除（在 cmd + p, GOTO 命令时加快速度）选项：





{


 

    


 

"folders":


 

    


 

[


 

        


 

{


 

            


 

"path":


 

 


 

"path_to_project",


 

            


 

"folder_exclude_patterns":


 

 


 

["img","x-library"]


 

        


 

}


 

    


 

],


 

    


 

"settings":


 

    


 

{


 

        


 

"translate_tabs_to_spaces":


 

 


 

true,


 

        


 

"tab_size":


 

 


 

4


 

    


 

}}










配置移动化





最好全部定义在 `path_to_sublime/Packages/User/` 目录中，然后用一个 repo 保存它们，这样随时可以同步到你的所有设备上，并且不同的操纵系统有不同的文件来进行配置。









终端调用





定义一个链接：





ln -s 


 

"/Applications/Sublime Text 2.app/Contents/SharedSupport/bin/subl"


 

 ~/bin/subl





然后任何时候可以调用了，比如在 sublime 中打开当前目录所有文件：





subl .










Snippets





自定义一些贴心的代码片断是必须的。




这个也保存到在 User 目录比较好，扩展名为 `.sublime-snippet` 。




比如定义一个 `ci` 为 `
 
http://console.info(args)

 ` ，保存在 User/js-snippets/console-info.sublime-snippet ：





<snippet>


 

    


 

<content><![CDATA[console.info(${1})]]></content>


 

    


 

<tabTrigger>


 

ci


 

</tabTrigger>


 

    


 

<scope>


 

source.js


 

</scope>


 

    


 

<description>


 

console.info


 

</description></snippet>










Build





cmd + b 是编译，比如我添加了直接调用 node.js ，这样测试一些函数最方便了，不用打开浏览器。




文件名参考，User/node.sublime-build：





{


 

    


 

"cmd":


 

 


 

["/usr/local/bin/node",


 

 


 

"$file"],


 

    


 

"selector":


 

 


 

"source.js"}










主题





可以兼容使用 TextMate 的主题。现在我最喜欢的主题是 Solarized Light 了，字体是 Menlo 或 Monaco 。









宏





需要批量热键操作的话，可以定义宏：
 
Macros — Sublime Text Unofficial Documentation










扩展





宏无法达到要求时，定义一个扩展：1）
 
How to Create a Sublime Text 2 Plugin

 2）
 
Sublime Text










扩展管理





必装的是 Sublime Package Control：
 
Sublime Package Control





然后可以随时查询，安装其他扩展，一些推荐的：




Prefixr、Alignment、HexViewer、JSFormat、Zen Coding（已更名，叫 Emmet）、FileDiffs、Color Picker








---- update 2013-03-25





额外配置





推荐三个特别有用的：









"default_line_ending": "unix",  "trim_trailing_white_space_on_save": true,"ensure_newline_at_eof_on_save": true,





作用分别为：




default_line_ending 保证为 unix 风格的换行符（跨平台工作时特有用）。




trim_trailing_white_space_on_save 保证在文件保存时，移除每行结尾多余空格（升级过 JSHint 之后特有用）。




ensure_newline_at_eof_on_save 保证在文件保存时，在结尾插入一个换行符（让 git 提交时不生产额外的 diff）。









Goto





一共有四种 Goto ：




cmd+p 文件定位




cmd+; 词语定位 #




cmd+r 函数定位 @




cmd+g 行号定位 :








第一种可以和其余三种搭配使用，比如 cmd+p 后，输入 util@parse 可以即时查询名字带 util 的文件中，以 parse 开头的函数。









Lint 扩展





SublimeLinter 试过多个同类扩展之后发现它最好用，并且支持多种语言、不需要热键——它在输入时就自动校验。









多文件中搜索





Where 中可以使用通配符，比如 *.js, *.less 将在项目中所有后缀为 js 和 less 的文件中搜索。




赞同：284





评论：30









遇到一个没有水平不能让人信服的领导该怎么办？











 吴湖
 ,
 
管理咨询顾问









谢谢邀请。如我之前所说，我以前也遇到过类似的情况，现在想来，可以反思的地方还是很多的，我尽量简短一点说。









1，要不要换工作






我的建议是不要

 。原因有以下这么几点：









	

这事情延续的时间。

 如你所说，他是你的project manager，不是你的line manager。所以很可能你跟他的交集不会很长，三个月？为了这几个月的时间就换一份工作不值得，更何况你现在开始找工作，找到了项目也差不多结束了；


	

换工作对你的影响。

 别的不说，你刚开始工作，对于工作对于职场可能还没有形成太固定的想法，这个时候遇到困难选择了绕道，未来多多少少会影响你在特定问题上的判断，这种事情最好不在自己职场的「三观」形成的时期经历；


	

换工作在别人眼中的看法。

 你也说了，你是刚毕业工作，他虽然没有consulting经验，但毕竟是职场的老人了。如果你现在选择走了，在别的同事/领导眼中或多或少会对你打个问号，至少你还没有完全证明你的能力不是？虽然我们说不要活在别人的舌头上，但是咨询这个圈子毕竟不大，给别人留个好印象有好无坏；


	

换工作能解决的问题。

 相信我，不管去哪个firm，碰到极品，至少你眼中的极品，都是有的。你也无法保证现在去的公司就个个精明强干，如果再来这么个货色怎么办？到时候可能对你自己的心理也会是一个很大的打击；





综上，我个人认为在职业生涯的初期阶段，面对这个情况，一动不如一静。









2，接下来怎么办





客观地说，职场上会遇到的同等annoying的问题还有很多，demanding的客户、challenging的老板、uncooperative的同事，甚至disobeying的下属，这些事情都需要解决。有时候与其看到别人的问题，不如反求诸己，更有利于问题的推动和解决。我写过另一个问题的答案，里面也有涉及的内容，我把最相关的内容摘在下面，
 
你是因为什么而进入现在你所从事的这个行业的？你有什么话想对想从事这行的学弟学妹们说的？

 ：







正因为工作是一场马拉松，所以要培养自己坚定的心性，在别人都接近崩溃你也快要扶墙出的时候，如果你能咬住最后一颗牙，胜利往往比想象来得要快。相信我，工作中尤其是刚开始工作的时候，这种时刻会比想象中要多要难，比如加班到三点什么都不管只想应付过去的时候，比如客户痛骂你而你快拍案而起的时候，比如领导不分青红皂白说你有病他有药的时候。有时候隐忍坚持需要更大的勇气和智慧，每当这种时候，尝试「离魂」，从第三者的角度看待自己，告诉自己他现在有难，他是我最好的兄弟，我能怎么帮他呢？当然，不是说一味做柿子，适当的时候，坚定有力地主张自己的想法是必要的，但是请一定记住，发火是一种武器，而且是一种自己很难控制的武器，但绝不是一种属性。培养自己的心性，可以用一些外在的习惯和手段，比如长跑比如静坐，给自己找些不自在违反最舒服的存在状态的行为。比如我有段时间很少运动，再开始长跑的时候会觉得自己很难坚持，我想一定是我打开的方式不对，是不是没有循序渐进，是不是准备活动不充分。但在那个当下，别想这些，就想着就这事我还搞不定你？结果跑过去了也就是跑过去了，在后来的某些时刻，我都惊讶于自己在「绝境」中爆发出的能量，所以
 
第四点就是「是男人就下一百层」；




具体到这件事情上，结合我自己的经历，我理解能重点做的至少有这么几件事情：









	

控制自己的情绪。

 这是最重要的一点，就像你自己谈的，现在抵触情绪很大。但是你这么看，你的这种情绪我能理解产生的原因是什么，但是你的同事呢？你的老板呢？他们不一定认为你就一定有道理。如果因为情绪影响了正常需要你做的工作，甚至原来你有道理的地方因为自己情绪的失控也会引起他人的反感；


	

与PM的沟通。

 这可能是你会陷在现在这个困境里的根源吧。如你所说，这兄弟没有做过consulting，他很多东西不会。他也很紧张，他也很焦虑，需要这个项目向老板证明招他来没有错。尝试在一些非正式的场合缓和和他的关系，让他相信你真的是在帮助他，不是要出他的洋相，你们会一起闯过这一关。同时，你之前给同事看你的报告什么的之后尽量少做，私下里大家交流可以，但是不要在这么敏感的时候让人感觉你在四处证明PM是个2B（虽然你主观上可能没有这个意思），it doesn't do anybody any good.；


	

和更高层老板处理此事的方法。

 这是我当时做的最不好的一点。首先要建立这样一个mindset，你的老板不是善恶的仲裁者，而是最终项目结果的负责人。「屁股决定脑袋」。他排在第一优先级的是项目能否顺利交付。所以在跟他接触的过程中，不要控诉这个PM有多么不专业，有多么不靠谱，即使他能同意你，又能怎么样呢？项目不还是一样要交付。因此，最好的办法是能给他一个way-out，解决这个问题的办法。限于你现在的经验，你可能发不出必杀，没关系，从你的角度，做到最好，让老板知道你在尽最大的努力帮助他解决这个问题，你是靠得住的；


	

保护好自己。

 这有几层意思。一是他要求你做的事情尽量做好，在这个方面不让人找你的茬，因为你还junior，做到senior people的要求后没人会认为你有错，这首先让你立于不败之地；二是有些工作的成果，要及时让领导看到，比如工作到半夜，比如写了很多内容，没功劳有苦劳吗，这也是展现第一步的成果。但是要主要方式方法，不要让PM觉得你overstep，或者试图让他look bad；三是避免背黑锅，很多内容留些纸面的证据，比如每天的工作结束了给PM写个邮件，我什么什么做完了，等待你的review；我什么什么做不了，因为什么什么；这些东西不会直接作为「呈堂证供」给谁看，但是一方面提醒这个PM你的工作，另一方面也是作为最后的防线，不让他信口胡说，随便怪你。但还是那句话，注意写信的语气，不要给人感觉「呐，我都做好了啊，你快点看啊，不看不是我的责任啊」；


	

从中获得些什么。

 失败和成功一样，都是一种结果，有结果就好办，有结果就能大致倒推出什么地方作对了什么地方做错了。比如在跟客户沟通之前，你自己先想想什么地方可能被challenge？为什么？事先能不能打一些回答的腹稿？开会的时候作为对PM的友好补充，能最终推动项目进程，不是皆大欢喜吗。汇报完了也自己覆盘，哪里是你预料到的，哪里是你没想到的，为什么客户会提这种问题？他的什么需求我没有考虑到？现在的解决方案真的够好了吗？还有哪里可以再polish一下？









慢慢来，别着急，咬咬牙就过去了，3、5年回头看，这其实算不上是个事情。
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微信扫描二维码登录网页是什么原理，前后两个事件是如何联系的？











 黄良懿
 ,
 
做做架构，写写代码









反对
 
@朱立雄

 的答案，从回答可以看得出来他对技术细节并不了解。对前端开发有了解的同学随便开个 Firebug 看看登录过程的 Net 视图基本就能大概看清楚这个过程。




我个人开发过程一般是和产品说，『你们提业务要求、交互方式、性能要求等就好，技术方案我们会综合开发时间、系统架构等因素考虑』。




恰好我之前也花过几个小时做过类似的验证登录过程，这里作为探讨，把产品同学的回答做个引用，解释一下其中『不技术』的地方。











1. 每打开一次
 
微信网页版

 页面的时候会随机生成一个含有唯一uid的二维码，每次刷新页面都会不一样（这个可以保证一个uid只可以绑定一个账号和密码，如果一个uid可以绑定多个账号和密码，那么很可能你的电脑会登陆别人的微信哦）；



确实返回了唯一 id，但目的是为了识别用户身份，而且实际上打开这个页面的时候浏览器已经和 Server 创建了一个长连接等待确认信息。




查看
 
http://wx.qq.com

 的源码可以看到，这个页面在加载完毕时，也已经把很多登录后才需要的相关资源都预先加载进来了，所以长连接等待登录用户得到确认后展示用户信息的速度很快，因为无需刷页面和加载头像外的其他资源。











2. 当用户使用登陆后的微信扫描该二维码的时候，会将这个id和手机上的微信账号及密码绑定，并上传到
 
微信网页版

 服务器；



先上个图：














二维码样例：
 
http://weixin.qq.com/x/ARmFYVvUzczwBl9u6Y1I

 ，利用我查查之类的二维码应用可以得到类似这样的地址，但并不会自动打开该地址，微信客户端针对
 
http://weixin.qq.com/x/

 开头的地址做了特殊处理，会自动获取相关信息并提示确认。 在手机版微信访问这个页面进行确认时，Server已经同时获得了客户端信息，并通过之前保持的长连接告知浏览器。











3.
 
微信网页版

 页面每隔1秒或2秒会get请求该id对应的微信账号及密码，如果id绑定上了微信账号和密码，那么就可以请求到账号和密码，就可以自动登陆了。



浏览器展示完长连接里包含的用户信息（头像等）后，会新开一个长连接等待客户端的确认操作，其 URL 类似
 
https://login.weixin.qq.com/cgi-bin/mmwebwx-bin/login?uuid=794ecedd804f47&tip=1&_=1395748413642

 。从安全的角度来说，无论如何都不会让客户端获得微信帐号和密码的。要知道，密码这玩意腾讯自己都不敢保存（有兴趣的同学可以自行了解下 CSDN 明文密码泄露事件），肯定是不可能返回给浏览器的。




而且从体感来看，怎么着都不可能是页面1-2秒轮询发起GET请求的，实际是通过堵塞等待的长连接，近乎实时的获得信息。 对于验证过程，Open API 一般是通过授权令牌（Token）来解决的，原理是当用户通过授权后，分配一个限定条件下的令牌（如限制本机访问、限制授权有效时间、限制同时登录设备数等），使获得授权的用户仅在有限的前提下能访问相关服务。 像计算机休眠后曾做的授权就自动收回了，这样就有效的避免了在别人电脑上（尤其是网吧）打开，但忘记关闭或退出这类安全问题了。




同时，整个授权过程的验证部分在手机端进行，有效杜绝了 PC 上泛滥的各类木马、『安全工具』的监听，大大降低了帐号被盗的风险。








所以说，核心过程应该是：浏览器获得一个临时 id，通过长连接等待客户端扫描带有此 id 的二维码后，从长连接中获得客户端上报给 server 的帐号信息进行展示。 并在客户端点击确认后，获得服务器授信的令牌，进行随后的信息交互过程。 在超时、网络断开、其他设备上登录后，此前获得的令牌或丢失、或失效，对授权过程形成有效的安全防护。
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如何保证网页的字体在各平台都尽量显示为最高质量的黑体？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









如果受不了长篇分析，请直接看第三部分。




另外，请注意，此答案最初作于2011年底，随几经修订但总体上还是略有点过时。








如今其实我推荐有能力的开发者判断 UA 然后为不同的平台指定不同的 font-family，以取得最佳且最可靠的效果。









本文不探讨 IE 的那些 bug（比如在某些编码下无法正常处理 font-family fallback），请针对 Windows 的开发者小心。









= = =








我确实认为目前在常规像素密度的显示屏上还是必须用黑体才能保证正文字号的中文清晰易读。我不喜欢点阵宋体。（这里的「黑体」当然指的是字体的一类风格，并非 Windows 自带的那个自称「
 
黑体

 」的「
 
中易黑体

 （SimHei）」——中易黑体根本没法用作正文字体，顶多在标题等大字号场合利用一下。）




所以，一般来说，我们要保证自己的网页设计在各平台显示时都能用上各平台最佳的黑体。这需要一点分析。









一、各平台最佳正文字体现状：










	

Windows





Windows 在 Vista 之前都以
 
中易宋体

 （在 Windows 里显示名称为
 
宋体

 ，英文名 SimSun）为简体中文默认字体。它在正文字号时为点阵，尚可接受，但字号稍大就难以接受了。中易宋体没有粗体，它的西文部分也完全没法用。




从 Vista 开始，微软提供了
 
微软雅黑

 作为新的简体中文默认字体。这款字体跟上了时代，但褒贬不一。微软雅黑有粗体，西文部分达到了 Windows 的水准。在自己的网页设计中要不要用微软雅黑来显示正文——这是一大抉择。





注意

 ，决定用不用微软雅黑时要考虑到 pansz 说的 ClearType 问题：有一些 Windows 平台（包括一些 Windows XP）会因为种种原因拥有微软雅黑但却没开 ClearType，此时微软雅黑的效果很糟糕。




Windows 的主要问题在于字体渲染技术依赖过多的人工干预，且 ClearType 的抗锯齿风格不适合汉字。近年来有 DirectWrite 新的抗锯齿风格加入，在大字号时字体渲染效果大有好转，但正文字号的改善有限，且各浏览器并未跟上 DirectWrite 的步伐，以致 Windows 上的字体渲染情况较为混乱。


	

Mac OS X





OS X 一直用
 
华文黑体

 （重组后称「黑体-简」）作简体中文默认字体，这个字体族有常规体和粗体，西文部分很差劲（和中易宋体西文差的原因倒还不太一样）。




从 OS X 10.6 开始，系统自带了
 
冬青黑体简体中文

 （该字体在 10.7 以前没有中文名，叫作
 
Hiragino Sans GB

 ）。这款字体至今没有成为系统的简体中文默认字体，但它是目前 OS X 上最好的简体中文字体。




OS X 的字体渲染技术显然是目前所有操作系统中最佳的。




另外，OS X 还有一款叫
 
Hei Regular

 （family name 是「Hei」）的老旧字体——绝对不要再用它了，除非你知道自己在干什么。


	

iOS





简中字体只有自带的华文黑体（黑体-简）可选。字体渲染风格与 OS X 类似。


	

GNU/Linux





Linux 社区常用的简体中文介面字体似乎主要有
 
文泉驿点阵宋体

 、
 
文泉驿正黑

 和
 
文泉驿微米黑

 ，另有一些人会把 Windows 或 OS X 的字体拿去用。文泉驿点阵宋体类似 Windows 的中易宋体，而文泉驿正黑是在无自由黑体可用的情况下被迫制作的质量不太高的黑体。文泉驿微米黑是 Linux 社区现有的最佳简体中文介面字体，但它没有粗体。又因为文泉驿微米黑的质量也没有绝对优势，加之 Linux 各发行版的情况非常复杂，所以或许不指定字体最好。




各 Linux 发行版默认的字体渲染效果参差不齐，成熟一些的（比如 Ubuntu）在某些方面会略强于 Windows。


	

Android





自带支持汉字的
 
Droid Sans

 。文泉驿微米黑由 Droid Sans 衍生而来，主要扩展了它的中文部分（
 
Droid Sans Fallback

 ）。










二、所以，为网页设定字体时有以下目的须达成：










	

对于 Windows：

 在中易宋体和微软雅黑之间二选一。粗体和较大字号的文本用微软雅黑。没有微软雅黑的系统会回退到中易宋体。


	

对于 OS X：

 尽量使用冬青黑体简体中文。没有冬青黑体简体中文的系统会回退到华文黑体。


	

对于 iOS：

 系统会自动使用华文黑体。


	

对于 Linux：

 尽量使用文泉驿微米黑。没有文泉驿微米黑的系统会回退到别的字体。


	

对于 Android：

 系统会自动使用 Droid Sans。










三、要达到以上目的，CSS 的 font-family 属性可以这么写

 （中文字体之前的「...」代表西文字体，根据自己的口味选择就好）
 
：










	

控制

 （为 Windows 选择微软雅黑，为 Linux 选择文泉驿微米黑）
 
：








font-family:


 

 


 

...,


 

 


 

"Hiragino Sans GB",


 

 


 

"Microsoft YaHei",


 

             


 

"WenQuanYi Micro Hei",


 

 


 

sans-serif;




为什么不把中易宋体（SimSun）、华文黑体（STHeiti［10.6 之前］或 Heiti SC［从 10.6 开始］）和 Droid Sans 写出来？因为它们是系统默认字体，以上字体都没有的话就会自动调用。除非你的用户中很多人的系统 locale 都不是中文，否则不必写出 STHeiti 之类（如果要写，请把它写在 Hiragino Sans GB 和 Microsoft YaHei 中间）。中易宋体（SimSun）尽管身为宋体，在 Windows 中却也是简体中文的默认 sans-serif 字体。




注意：把冬青黑体放在这么前面会在某些情况下出问题，详见本答案第四部分。


	

自由

 （仅在 OS X 上尽量使用冬青黑体简体中文，放任其他平台使用默认字体）
 
：








font-family:


 

 


 

...,


 

 


 

"Hiragino Sans GB",


 

 


 

sans-serif;




这个方案没法控制 Windows 到底用中易宋体还是微软雅黑，于是正文字号的效果或许见仁见智，但大字号时如果用的是中易宋体就非常难看了，所以可以为 Windows 把所有大字号文本的 CSS 改成「控制」方案。




注意：把冬青黑体放在这么前面会在某些情况下出问题，详见本答案第四部分。









不要轻易在 font-family 属性里写上中易宋体（SimSun）。因为如果你写了它，为了避免安装了 Office 的 OS X 调用它来显示，你就得把冬青黑体和华文黑体都列在它前面。而把中易宋体（SimSun）和华文黑体这样的系统默认字体写出来实在也没有什么必要。




不要轻易把中文网页的 font-family 写成以「serif」结尾，因为如果列出的字体都没有，系统会按照「serif」的指示去用归于 serif 的中文字体，这样不符合我们尽量使用黑体的原则。








基于上面提到的这两个方案，还有各种中间形态可以选择。而 @崔凯 提到了另一个常见做法：





font-family:


 

 


 

...,


 

 


 

sans-serif;





——即完全由各平台自己决定使用什么中文字体。这是很常见的方案，豆瓣、知乎等网站都是如此。但因为这个方案和这个问答的初衷不符，所以我没有把它列入讨论范畴。









四、另外：









厉向晨提出了一个
 
问题

 ：




如果把冬青黑体简体中文用作 font-family 的第一个中文字体，对于安装了冬青黑体简体中文的 Windows 用户来说，因为 Windows（至少在 DirectWrite 普及之前）对 PostScript 轮廓的字体渲染得很糟糕，效果会几乎没法阅读；而如果把微软雅黑放在冬青黑体简体中文前面，微软雅黑在 OS X 里的渲染效果起码可以接受，尽管并不舒适。




目前 Windows 里的情况比较乱，IE9+ 可以识别系统里安装的冬青黑体简体中文，而较新版本的 Firefox（@顾轶灵 说是 4+）能部分识别（似乎会分不清字重），其他浏览器/内核不行（必须用 PostScript name 才能识别）。所以，对于正文，最好针对不同的平台分别指定 font-family。








其实，如果你的网站可以判断 UA 来针对各平台提供不同的 CSS，那么以上的排序问题就没那么复杂了。根据以上分析，为各个平台指定你想要的字体就好。









应当注意的 WebKit 怪癖：





如果你将西文字体设置为 Georgia 之类的 serif 字体（即，与列表后面的 sans-serif 中文字体不属一类），且 WebKit 内核的 UA（OS X 的 Safari 是个典型）找不到你指定的任何中文字体，可能会导致 UA 用系统默认的 serif 中文字体。比如，如果 Mac OS X 的 Safari 遇到了









font-family:


 

 


 

Georgia,


 

 


 

sans-serif;





就会用
 
华文宋体

 显示中文。所以某些情况下你可能有必要加上「Heiti SC」。









五、拓展阅读：






	

为什么很多网站使用微软雅黑？



	

这几款中文黑体类字体（Droid Sans、Hiragino Sans GB、Vera Sans YuanTi、微软雅黑、方正兰亭刊黑、Adobe 繁黑体 Std）的设计如何？



	

常用字体里，哪些更适合于印刷，哪些更适合于屏幕显示，有没有两者兼顾的？







	

OS X 的默认中文字体是什么？



	

OS X 提供了哪些中文黑体？







	

为什么所有设计上有水平的网站在 Mac OS X 下用 Safari 浏览时网页字体都是默认的华文黑体，而土鳖网站都是宋体？







	

ClearType 有哪些不足？
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VeryCD 是如何让神仙道获得巨大成功的？











 黄一孟
 ,
 
VeryCD 创始人









这个问题不容易回答，我们自身也一直在思考，希望能够整理出答案，帮助我们继续取得成功。








首先要澄清下关于VeryCD的问题，与很多人猜测所不同的是，无论是《神仙道》，还是我们自己研发的2款游戏，都不是依赖VeryCD的用户资源而取得成功的。相对总规模，VeryCD带来的用户量非常有限，甚至可以忽略不计。VeryCD本身就不是一个游戏品牌，对于VeryCD，我们也有他自己的定位和发展方向。也是因为这个原因，我们的游戏创立了自己的品牌——心动游戏。与VeryCD是完全不同的独立业务。








心动游戏从创立开始一共做了运营了3款游戏，《天地英雄》和《盛世三国》是我们自己研发的产品，基本都做到了同类游戏中的第一，达到数千万级的月收入。但到目前为止，最成功的还是我们代理的游戏产品——《神仙道》，现在已经是网页游戏无可争议的第一名，收入甚至超过了大多数的老牌客户端网络游戏。








我想，《神仙道》应该算是一宗幸运的 1+1>2 的成功合作。








我们做为一只擅长产品和技术的老牌创业团队，在VeryCD的创业过程中，累计了大量产品和技术上的经验。VeryCD自身做游戏联合运营的时候，对于游戏运营商的需求和烦恼，我们又有切身体会。这一切，在我们研发和运营第一款游戏《天地英雄》的时候，得到了体现和验证：




1. 我们的游戏服务器运维架构从第一天就和千万级用户量的互联网站做得一样，保证了强大的扩展性和最低的运维成本。




2. 我们深知自己只擅长产品和技术，而不是运营推广，所以从最早开始就确定了已联运为主的策略，并且直接给了所有联运合作伙伴最好的分成比例，不分大小，没有阶梯。




3. 我们把游戏完全看成一个互联网产品，把研发期做为产品周期中的一小部分，把更大精力放在产品上线后的调整和改进，用互联网产品的方式进行统计和分析，结合用户的反馈和自己的切身体验，合理的规划产品后期的发展方向。








《天地英雄》做为一个底子不够成熟的产品，在我们的努力下，做到了当时网页游戏开服量和收入的第一。这个过程中，我们吃了不少的苦，走了许多的弯路，也积累了非常多的宝贵经验。








这些经验给《神仙道》提供了很好的参考，也少走了很多的弯路。








当然，最终的成功主要还是要归功于《神仙道》的研发团队——光环。经过了这个项目的磨练和成长，光环绝对已经成为国内最好的游戏制作团队之一(加个之一是必须的，毕竟我们还有自己的2只研发团队，也是很厉害的哈)，




稍微总结下我对光环的映像，最大的特点就是整个团队有爱，有追求，有理想，特别是制作人叶斌。所以《神仙道》不是一款急功近利的产品，这是一个游戏制作团队的梦想，而不只是一个赚钱工具。




所以《神仙道》的美术水准是页游的一个标杆，至今都还没有人能超越。所以《神仙道》的研发团队至今还能通宵达旦的工作，为《神仙道》不断增加新奇的玩法，不断优化玩家的游戏体验。








成功其实并没有太多的秘诀，旁观者大多只能看到表面的光鲜，而注意不到背后的辛苦努力。VeryCD创业9年，有太多的努力和尝试没有取得成功。光环原来只是一家替人做网页的小公司，花了2年做的第一款网页游戏，以失败告终。努力和付出往往不能和成功画上等号，但却不会成为徒劳的浪费。所有这些都会成为宝贵的积累，当机会来临时，所有的付出都会有回报……
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如果一款英文字体，给人历史悠久的感觉，可能是在哪些细节上区别于现代常用字体？











 涛吴
 ,
 
Typeisbeautiful.com 打杂的









感谢邀请。








「历史悠久的感觉」实际上有两种可能性：字体本身的渊源悠久，或者字体让你联想到的事物悠久。以前者来说，实际上西文的「现代常用字体」有一大半都算得上「悠久」，尤其是用于书籍印刷的那些，但是这些古老的字体并不都会真的给普通人带来历史悠久的感觉。比如几乎不会有人在看到《泰坦尼克》或者《美丽心灵》海报上面 Trajan 字体的时候能感受到古罗马的风尘味道[1]，哪怕使用拉丁字母的西方人也不会，就像你看到隶书并不会想到汉朝一样。


















某种意义上来说，一切（拉丁字符的）的
 
衬线体

 均继承自古罗马人在石头上雕刻文字的形状，也就是所谓 Roman square capitals。如果穿越回公元一世纪的罗马，你会发现自己认识他们刻在建筑上的每一个字母，虽然你看不太懂古罗马人的日常书写（Roman cursive）。














（图拉真圆柱上面雕刻的拉丁字母）








而拉丁字母从古罗马开始，就在雕刻和手写两个方向分头发展。雕刻方面几乎一千多年里都没有太多变化，手写体却几经改变，到古登堡发明印刷术的十五世纪，手写体（或者说，用于正式文档的抄书体）已经是这个样子，叫做 black letter[2]：














（十五世纪手抄本圣经）








十五世纪古登堡发明了印刷术，真正意义上的最古老的
 
印刷字体

 （typeface）由此出现。古登堡用来印刷圣经的 Textura，正是脱胎于 black letter。














（古登堡圣经，
 
http://ilovetypography.com/2007/11/06/type-terminology-humanist-2/

 ）








这一类型的字体在德国之外的地方并未流行太久，但直到今天仍旧有所使用，尤其是严肃正式的场合，因为这是西方人概念中最早「印刷出来的文字」所拥有的样子：














（纽约时报）














（新苏黎世报）














（悉尼先驱晨报）














（亚利桑那州立大学毕业证书）








好在从文艺复兴开始，可爱的意大利人复活了雕刻风格的罗马字母，依照它制做了我们熟悉的衬线印刷体，也就是 @Rex 答案里面所说的 Old style / Humanist 类字体，并且迅速传遍全欧洲。从十五到十八世纪，衬线体逐渐演进，后人大致按照时间顺序分为 Old style、Transitional、Modern 三种（嗯还有个 slab，不赘）。其间差异在未经训练的眼睛里面看来，实在是微乎其微。














Old style（Grarmond）














Transitional（Times New Roman）














Modern（Walbaum）








如果追溯到图拉真圆柱，那这些字体全都可以算上「历史悠久」，比 Textura 还要早上一千年。但它们其实并不会带给你这样的感受。就好像十年前 Word 里面默认的字体就是 Times New Roman，一款二十世纪初由一个极端保守的英国人设计出来的 Transitional 风格字体；而十年之后，你手里 iPad 上 iBooks 里的默认字体是 Palatino，一款二十世纪中叶由一位德国人设计出来的 Old style 风格字体；更不用提从八十年代一来一路制霸学术界的 Computer Modern[3]——是的，一款二十世纪晚期美国人设计的 Modern 体。在可以预见的将来，衬线体还是会继续历久弥新，完全没有什么历史感——如果你能居然能看出历史感来，那你一定变成字体迷了，得电。








————一条（伴随著电流、惨叫和焦糊味的）分割线————








接下来说第二种情况：让人联想到悠久事物的字体。比如这个：


















嗯我没有贴错海报。阿凡达，一部科幻片。它的标题用了一种叫做 Papyrus 的字体。这种字体制作于一九八二年，但是却总会在西方人的脑袋里产生「古老」、「神秘」、「历史悠久」的印象。为什么呢？因为它模仿了古埃及人在莎草纸（Papyrus）上面写字的特征。














（某重金属乐队专辑封面）








于是 Avatar 这个标题用上这个字体，是暗示着它会最终站在剧中对立两方的哪一边——古老神秘历史悠久的 Na'vi 人，还是现代科技武装到牙齿的地球人——呢？答案应该很明显了吧。所以其实看到海报的一刹那，你已经被剧透了。








与 Papyrus 相似，Runestone 这个字体会让西方人联想到（despite its name）古希腊：


















这也就是为什么许多希腊餐馆的招牌都是用类似的字体——虽然它们明明都出现于二十世纪。下面这种 Northumbria 字体则会让人联想到古塞尔特人：






















现在不妨猜猜下面这个字体会让西方人想到哪个文明古国：


















……而上面这些字体扑面而来的「历史悠久」感，其实就是所谓的文化 stereotype[4] 在起作用啦。








[1]
 
http://www.typeisbeautiful.com/2009/11/1688





[2]
 
http://www.typeisbeautiful.com/2010/01/1825





[3]
 
http://www.typeisbeautiful.com/2010/02/2044





[4]
 
http://en.wikipedia.org/wiki/Stereotype_(printing)
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软件的版本号有时候会类似 1.0.1 / 3.5.3，这些都是怎么决定的？











 姜中亚
 ,
 
人不好嘴不甜长的磕碜还没钱。









这是软件版本命名的规则








版本控制比较普遍的 3 种命名格式 :









一、GNU 风格的版本号命名格式 :





主版本号 . 子版本号 [. 修正版本号 [. 编译版本号 ]]




Major_Version_Number.Minor_Version_Number[.Revision_Number[.Build_Number]]




示例 : 1.2.1, 2.0, 5.0.0 build-13124









二、Windows 风格的版本号命名格式 :





主版本号 . 子版本号 [ 修正版本号 [. 编译版本号 ]]




Major_Version_Number.Minor_Version_Number[Revision_Number[.Build_Number]]




示例: 1.21, 2.0









三、.Net Framework 风格的版本号命名格式:





主版本号.子版本号[.编译版本号[.修正版本号]]




Major_Version_Number.Minor_Version_Number[.Build_Number[.Revision_Number]]




版本号由二至四个部分组成：主版本号、次版本号、内部版本号和修订号。主版本号和次版本号是必选的；内部版本号和修订号是可选的，但是如果定义了修订号部分，则内部版本号就是必选的。所有定义的部分都必须是大于或等于 0 的整数。









应根据下面的约定使用这些部分：









Major ：具有相同名称但不同主版本号的程序集不可互换。例如，这适用于对产品的大量重写，这些重写使得无法实现向后兼容性。








Minor ：如果两个程序集的名称和主版本号相同，而次版本号不同，这指示显著增强，但照顾到了向后兼容性。例如，这适用于产品的修正版或完全向后兼容的新版本。








Build ：内部版本号的不同表示对相同源所作的重新编译。这适合于更改处理器、平台或编译器的情况。








Revision ：名称、主版本号和次版本号都相同但修订号不同的程序集应是完全可互换的。这适用于修复以前发布的程序集中的安全漏洞。








程序集的只有内部版本号或修订号不同的后续版本被认为是先前版本的修补程序 (Hotfix) 更新。









版本号管理策略










一、GNU 风格的版本号管理策略：









1．项目初版本时，版本号可以为 0.1 或 0.1.0, 也可以为 1.0 或 1.0.0，如果你为人很低调，我想你会选择那个主版本号为 0 的方式；




2．当项目在进行了局部修改或 bug 修正时，主版本号和子版本号都不变，修正版本号加 1；




3. 当项目在原有的基础上增加了部分功能时，主版本号不变，子版本号加 1，修正版本号复位为 0，因而可以被忽略掉；




4．当项目在进行了重大修改或局部修正累积较多，而导致项目整体发生全局变化时，主版本号加 1；




5．另外，编译版本号一般是编译器在编译过程中自动生成的，我们只定义其格式，并不进行人为控制。









二、Window 下的版本号管理策略：





1．项目初版时，版本号为 1.0 或 1.00；




2. 当项目在进行了局部修改或 bug 修正时，主版本号和子版本号都不变，修正版本号加 1；




3. 当项目在原有的基础上增加了部分功能时，主版本号不变，子版本号加 1，修正版本号复位为 0，因而可以被忽略掉；




4. 当项目在进行了重大修改或局部修正累积较多，而导致项目整体发生全局变化时，主版本号加 1；




5. 另外 , 编译版本号一般是编译器在编译过程中自动生成的，我们只定义其格式，并不进行人为控制。








另外，还可以在版本号后面加入 Alpha、Beta、Gamma、Current、RC (Release Candidate)、Release、Stable 等后缀，在这些后缀后面还可以加入 1 位数字的版本号。








对于用户来说，如果某个软件的主版本号进行了升级，用户还想继续那个软件，则发行软件的公司一般要对用户收取升级费用；而如果子版本号或修正版本号发生了升级，一般来说是免费的。








=====附录软件版本名称=====









α（alphal） 内部测试版





α版，此版本表示该软件仅仅是一个初步完成品，通常只在软件开发者内部交流，也有很少一部分发布给专业测试人员。一般而言，该版本软件的 bug 较多，普通用户最好不要安装。









β（beta）外部测试版





该版本相对于α版已有了很大的改进，消除了严重的错误，但还是存在着一些缺陷，需要经过大规模的发布测试来进一步消除。这一版本通常由软件公司免费发布，用户可从相关的站点下载。通过一些专业爱好者的测试，将结果反馈给开发者，开发者们再进行有针对性的修改。该版本也不适合一般用户安装。









γ（gamma）版





该版本已经相当成熟了，与即将发行的正式版相差无几，如果用户实在等不及了，尽可以装上一试。









trial（试用版）





试用版软件在最近的几年里颇为流行，主要是得益于互联网的迅速发展。该版本软件通常都有时间限制，过期之后用户如果希望继续使用，一般得交纳一定的费用进行注册或购买。有些试用版软件还在功能上做了一定的限制。









unregistered（未注册版）





未注册版与试用版极其类似，只是未注册版通常没有时间限制，在功能上相对于正式版做了一定的限制，例如绝大多数网络电话软件的注册版和未注册版，两者之间在通话质量上有很大差距。还有些虽然在使用上与正式版毫无二致，但是动不动就会弹出一个恼人的消息框来提醒你注册，如看图软件acdsee、智能陈桥汉字输入软件等。









demo 演示版





在非正式版软件中，该版本的知名度最大。demo版仅仅集成了正式版中的几个功能，颇有点像 unregistered。不同的是，demo版一般不能通过升级或注册的方法变为正式版。








以上是软件正式版本推出之前的几个版本，α、β、γ可以称为测试版，大凡成熟软件总会有多个测试版，如 windows 98 的β版，前前后后将近有10个。这么多的测试版一方面为了最终产品尽可能地满足用户的需要，另一方面也尽量减少了软件中的bug 。而 trial 、unregistered 、demo有时统称为演示版，这一类版本的广告色彩较浓，颇有点先尝后买的味道，对于普通用户而言自然是可以免费尝鲜了。









正式版，不同类型的软件的正式版本通常也有区别。










release 最终释放版





该版本意味“最终释放版”，在出了一系列的测试版之后，终归会有一个正式版本，对于用户而言，购买该版本的软件绝对不会错。该版本有时也称为标准版。一般情况下，release不会以单词形式出现在软件封面上，取而代之的是符号 (r) ，如 windows nt(r) 4.0、ms-dos(r) 6.22 等。









registered 注册版





很显然，该版本是与 unregistered 相对的注册版。注册版、release和下面所讲的standard版一样，都是软件的正式版本，只是注册版软件的前身有很大一部分是从网上下载的。









standard 标准版





这是最常见的标准版，不论是什么软件，标准版一定存在。标准版中包含了该软件的基本组件及一些常用功能，可以满足一般用户的需求。其价格相对高一级版本而言还是“平易近人”的。









deluxe 豪华版





顾名思义即为“豪华版”。豪华版通常是相对于标准版而言的，主要区别是多了几项功能，价格当然会高出一大块，不推荐一般用户购买。此版本通常是为那些追求“完美”的专业用户所准备的。









reference





该版本型号常见于百科全书中，比较有名的是微软的encarta系列。 reference是最高级别，其包含的主题、图像、影片剪辑等相对于standard和deluxe版均有大幅增加，容量由一张光盘猛增至三张光盘，并且加入了很强的交互功能，当然价格也不菲。可以这么说，这一版本的百科全书才能算是真正的百科全书，也是发烧友们收藏的首选。









professional（专业版）





专业版是针对某些特定的开发工具软件而言的。专业版中有许多内容是标准版中所没有的，这些内容对于一个专业的软件开发人员来说是极为重要的。如微软的visual foxpro标准版并不具备编译成可执行文件的功能，这对于一个完整的开发项目而言显然是无法忍受的，若客户机上没有foxpro将不能使用。如果用专业版就没有这个问题了。









enterprise（企业版）





企业版是开发类软件中的极品（相当于百科全书中的reference版）。拥有一套这种版本的软件可以毫无障碍地开发任何级别的应用软件。如著名的visual c++的企业版相对于专业版来说增加了几个附加的特性，如sql调试、扩展的存储过程向导、支持as/400对ole db的访问等。而这一版本的价格也是普通用户无法接受的。如微软的visual studios 6.0 enterprise 中文版的价格为 23000 元。









其他版本，除了以上介绍的一些版本外，还有一些专有版本名称。










update（升级版）





升级版的软件是不能独立使用的，该版本的软件在安装过程中会搜索原有的正式版，如果不存在，则拒绝执行下一步。如microsoft office 2000升级版、windows 9x升级版等等。









oem版





oem 版通常是捆绑在硬件中而不单独销售的版本。将自己的产品交给别的公司去卖，保留自己的著作权，双方互惠互利，一举两得。









单机（网络）版





网络版在功能、结构上远比单机版复杂，如果留心一下软件的报价，你就会发现某些软件单机版和网络版的价格相差非常大，有些网络版甚至多一个客户端口就要加不少钱。









普及版





该版本有时也会被称为共享版，其特点是价格便宜（有些甚至完全免费）、功能单一、针对性强（当然也有占领市场、打击盗版等因素）。与试用版不同的是，该版本的软件一般不会有时间上的限制。当然，如果用户想升级，最好还是去购买正式版。








Enhance 增强版或者加强版 属于正式版




Free 自由版




Full version 完全版 属于正式版




shareware 共享版




Release 发行版 有时间限制




Upgrade 升级版




Retail 零售版




Cardware 属共享软件的一种，只要给作者回复一封电邮或明信片即可。（有的作者并由此提供注册码等），目前这种形式已不多见。




Plus 属增强版，不过这种大部分是在程序界面及多媒体功能上增强。




Preview 预览版




Corporation & Enterprise 企业版




Standard 标准版




Mini 迷你版也叫精简版只有最基本的功能




Premium -- 贵价版




Professional -- 专业版




Express -- 特别版




Deluxe -- 豪华版




Regged -- 已注册版




CN -- 简体中文版




CHT -- 繁体中文版




EN -- 英文版




Multilanguage -- 多语言版




赞同：249





评论：12









为什么亚马逊中国的页面给我感觉是一个人安静地购物，而当当或京东却让我感觉是在吵闹的集市里购物 ？











 东尼缪
 ,
 
80%视觉设计，20%前端重构，专注：UI / UX / IA









对用户造成这种感觉应该是多方面的，也是地域化的








首先说说颜色吧








亚马逊整体颜色饱合度都较低，对眼睛没什么刺激。




导航和大部分UI采用配色是蓝色+橙色，而且蓝色的面积大大多于橙色








蓝色这种冷色调给人带来
 
冷静，深思

 的作用。




另外，蓝色还有一个作用就是
 
放慢时间的流动

 。我想这是亚马逊采用蓝色作为主色的主要原因，想让用户不知不觉在亚马逊里逛得更久。
















再说说京东，整体颜色饱合度较高，大量使用红色+橙色，直接给人带来
 
喜庆，热闹

 的感觉。包括内页的标签和按钮，红色和橙色一直重复出现，更加强了这种效果，我认为这也是京东本地化做得比亚马逊好的地方，中国人不仅对红色的认可度较高，也喜欢在喜庆热闹的环境下购物。




和蓝色相反，
 
红色会加快时间的流动

 。这个作用对西方人来说会更明显，但是在中国，基本上被传统上对红色的印象给抵消了。












再说说版式和内容












亚马逊整体都使用
 
轻量的UI设计

 ，除了主导航以外，很少出现质感强的块状的UI，主要都用
 
细线来区分版面

 ，并且有
 
大面积的留白

 。这样给用户的眼睛带来了很大的休息空间，阅读和查找也更加舒适。但是也可能会给一些中国用户造成：比较空，没什么内容 的印象。




另外，亚马逊的
 
促销BANNER基本上都使用白底

 ，和整个页面融为一体，显得清晰干净不突兀。








京东就相反了，
 
UI颜色重，质感厚

 ，而且这种UI在页面的出现频率比较高。整个页面也塞得比较满，给人带来充实，内容丰富的感觉。




京东的
 
BANNER基本都是大红大紫

 ，应该旨在吸引眼球，但是反而削弱了产品，而且分散了用户的注意力。












在搜索列表中，京东采用的是四个产品一列，给人感觉
 
东西多，热闹

 。而亚马逊是三个产品，
 
整洁，清晰

 。这也体现了他们整体设计理念上的差异。




















总体来说，亚马逊的本地化确实做得没有京东好，不过个人还是更喜欢亚马逊那种更科学的的用户体验。
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评论：37









印刷材料中，阅读效果最好的英文字体是哪种？











 許瀚文
 ,
 
字體、文字設計、設計觀察、評論。









谢谢邀请，生病了回应慢了一点。








其实并没有「英文中，印刷或者打印出来效果最优的字体」这一回事。








有一个关于字体的概念，特别是西文，大家要先在脑海中搞清楚后才能再谈下一步。




近代认真设计的西文字体全都基于「功能」（functions）出发去设计。例如Georgia、Verdana基于萤幕去设计，ITC Charter为了方便存入3.5 inch磁盘而设计，Frutiger为标牌而设计，或一些范畴没有很严格规范的字体如Helvetica、Univers、或Myriad等，但其背后一定有一个功能点出发，这点与中文字体设计十分不同。若果要比较的话，国内主流对中文字体的思想还停留在西方数百年前的Caslon、Baskerville等万能形字款，这点得要靠大家支持和推动进步，详细容后再谈。








有这个「功能」共识后，你就可以想像到，较普级的电脑计算机在近二十年发生。在此之前只有印刷，那么，你说那一套字不是为印刷而设计的呢？我想占了九成半西文字款都是为印刷而设计。从字体设计师的角度看，一套字体灰谐度准确而均匀，结构良好，细部统一合理，已经是一套好字款，因此可以说，在我眼中能够家存户晓的基本上都是十分好的字款，剩下来只有个人风格喜好和你个人功能上的需要。








「印刷」这词也太空泛，实在难解答，我期望举更多例子令你更容易明解我要谈的「功能」看法：








-----





报章印刷：






Commercial Type的Guardian字款（英国卫报现用字款）












http://commercialtype.com/typefaces/guardian





它好的地方除了有符合每一个要求的磅重外，有衬线也有无衬线，有标题有内文，也有Agate大小的设计（Agate特别针对指5.8pt的字体大小）。Guardian的设计有为报章的快速印刷作视觉补偿。








-----





雷射打印：






ITC Charter












http://www.myfonts.com/fonts/itc/charter/





Charter是Georgia、Verdana的设计师Matthew Carter于Bitstream时设计的旧作。其最大特点在于为当时刚发明的300dpi雷射黑白打印机而设计，因此在文件上用特别清晰、清脆，其中性的感觉也很适合公司文件所用。另外一特点就是这套字将很多弧线都设计成直线，为的是尽量将字体占的虚拟空间尽量减少（弧线需要的存量比起直线要高），放进当时的磁片内。








-----





路标：






Arrival












http://vllg.com/Incubator/Arrival#panel=usage-poster





Arrival是我的教授Keith Tam于英国雷丁大学修读字体设计时的毕业作品（该字体现为雷丁大学的指定路标字款）。这设计除了是一款他对「手书骨格对易认性有帮助」的挑战外，Arrival的整体设计就是为路标而设计：不完全浑圆的「点」、不完全垂直的直线就是为了背光环境作视觉保偿，特阔的字母大小和字间距也是为远距离快速辨认而设计。




-----








以上三个例子都是印刷，但功能就是完全不一样，外形设计也就不一样。




所以我认为没有「英文中，印刷或者打印出来效果最优的字体」这一回事。




最后再提醒大家一点，字体是「没有最好」的，正如没有那件衣服是最好的，在适当的场合，穿适当的衣服，作适当的选择，工作时穿工作服，晚会时穿晚礼服，睡觉时穿睡衣，你当然可以创新，不过对大众来说「适合」大概就是这个定义。








若果简体字令大家更容易读，我是愿意在长篇答案中用简体字的
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评论：16









iOS 如何进行逆向工程？











 季逸超
 ,
 
Peak Labs创始人, 猛犸浏览器、****、Rasgueado作者









有幸被邀请回答，不过不知道您要了解的'系统机制'有多深入? ;-)




按照意图和深度的话，大概有这么几种途径与资源：





	
为了学习框架，提升开发水平，可以看看私有API列表。iOS (Cocoa Touch)的各私有API都可以通过runtime查看获得，您可以自己写个method browser。如果觉得麻烦的话可以到Github看现成的，我收藏了俩:
 
https://github.com/kennytm/iphone-private-frameworks

 和
 
https://github.com/nst/iOS-Runtime-Headers

 ，但还是推荐自己来实时获取，因为iOS在更新，API也在更新。在App Store产品中使用私有API是违反苹果规定的，所以能不用这些API而实现一些功能是iOS工程师水平的体现。


	
对iOS工程师而言，如果只是开发的话(1)也就差不多了。如果您十分有爱，想了解API以下的东西的话，依然可以利用Obj-C的runtime。可以在这里看到
 
http://opensource.apple.com/source/objc4/objc4-493.11/runtime/

 ，尤其是objc-runtime.m，这里提供了很多学习用的"工具"。比如经典的method_exchangeImplementations()，您可以用它研究很多黑箱过程的来龙去脉。值得一提的是，这种技巧(method swizzling)是合法的,可以在App Store 中使用! 苹果曾给使用了相关技巧的开发者发过邮件，表示出于安全性和稳定性最好不再使用，但没有禁止。


	
如果是对系统本身感兴趣的话，不妨越狱看看。iOS和Mac OS X类似，基于Darwin，是一种UNIX系统。越狱后你就有了root权，可以安装个Terminal，装gcc都没问题的哈哈~ 接下来就像您研究Linux那样摆弄就好了。对于开发者来说，有了root权也就可以写一些system tweak或全局的代码，自然也可以用来深入了解系统、原生app等。这方面我很久没折腾了，所以不敢瞎说。


	
如果您是想成为一名iOS Hacker的话，最近有本书挺火的:
 
http://www.amazon.com/iOS-Hackers-Handbook-Charlie-Miller/

 我没空看不知道咋样，但作者很神。另外现在iOS越狱界也有了自己的大会，可以看看“越狱梦之队”的演讲和文档:
 
http://absinthejailbreak.com/dream-team-presentation-at-hitbsecconf-videos/

 。如果您还是没有满足的话，可以看看从硬件入手的逆向工程和调试，分享一个我收藏的宝贝:
 
http://wenku.baidu.com/view/dae22c30eefdc8d376ee32c9.html



	
另外说iOS代码是封闭/闭源的其实不全对，苹果算是开源界的一面大旗了，比如WebKit。iOS的组成部分也一样是开源的，可以在官网
 
http://opensource.apple.com/

 看到，最新的iOS 5.1.1在这:
 
http://opensource.apple.com/release/ios-511/

 。但是如您所见，这里并没有iOS操作系统的代码，而是一些库和编译器、调试器...其中JavaScriptCore和WebCore很有用，这两者是WebKit的基础，可以说WebKit是iOS最重要的组成之一，截止iOS 5 (6我还没下呢=___=)，所有多于一行文字的控件其实都是WebKit标准的(不可思议吧?!)。很多iOS的Hack都是从这里开始的。说到WebKit,之前Comex大神的Spirit越狱(那个"Slide to Jailbreak")就是利用Safari->WebKit->PDF Engine->TIFF字体的漏洞实现了代码注入！所以每一个系统组件都可能是iOS逆向/Hack的突破口！





水平有限，如有错误和遗漏还请各位纠正、补充 ;-)




赞同：238





评论：15









如何低成本推广移动应用？











 周琼
 ,
 
回成都，找工作ing










第一：基础上线——各大下载市场、应用商店、大平台、下载站的覆盖









推广的第一步是要上线，这是最基础的。无需砸钱，只需最大范围的覆盖。












下载市场eg:安卓、机锋、安智、应用汇、91、木蚂蚁、N多、优亿、安机、飞流等；




应用商店eg：geogle商店、HTC商城、历趣、十字猫、开奇、爱米、我查查、魅族商店、联想开发者社区、oppo应用商店等；




大平台eg：MM社区、沃商店、天翼空间、华为智汇云、腾讯应用中心等；




客户端eg：豌豆荚手机精灵、91手机助手、360软件管家等；




wap站eg：泡椒、天网、乐讯、宜搜等。




web下载站eg：天空、华军、非凡、绿软等








以上是一些渠道举例，若遗漏重要的，欢迎补充。









第二：推广——论坛推广、微博推广、软文推广









论坛eg： 机锋、安卓、安智。。。在手机相关网站的底端都可以看到很多的行业内论坛。




建议推广者以官方贴、用户贴两种方式发帖推广，同时可联系论坛管理员做一些活动推广。发完贴后，应当定期维护好自己的帖子，及时回答用户提出的问题，搜集用户反馈的信息，以便下个版本更新改进。












微博eg：互联网的那些事、36氪、TechWeb、果壳网、Tech2IPO等




个人觉得，微博这块的推广是无可限量的，营销无极限，就需要大家慢慢钻研，这块是成本最低，但是成功的话效果却最惊人。eg：Durex、蘑菇街的微博营销。




为了更好地交流微博推广经验，我建了一个官方微博交流群，有兴趣的朋友可以跟我联系，最好是管理官方微博的。








软文推广eg：腾讯数码、搜狐数码、中关村在线等，如果是好的软文，一般只要在一家发布后，其余家都会转载的。





















第三：合作推广 换量互推













换量互推一开始并不成熟，主要靠推广者自己的人际关系，并需要你的应用里能推荐其它的应用或站点，换量的比例一般是一比一，结果也没有具体的衡量标准，可能别人一天能给你带来几百的量，你却只带给别人几十的量，量还不上的时候，就很难合作下去了。当然如果你跟合作人的关系够铁，人家愿意帮你推那就另说了。




换量不一定要找单独的应用，有很多软件是专门推荐应用或者有软件推荐栏的： 比如360手机卫士、飞流下载、我查查等












最后，还可以通过平台合作推广，eg：友盟 （感觉跟geogle AdSense差不多），可以付费为自己推广，也可以换量推广，如果你量够大，还可以推广别的应用为自己赚钱。腾讯应用中心、亿动等也都有这种模式了













第四：付费推广













包括
 内置付费推广、按量付费、 广告联盟付费推广等模式。




当下有很多创业型或者个人开发者，并且大多数App还没开始盈利，大家都抱着一个先圈用户再赚钱的心态。在这种情况下，大量的付费推广个人觉得不是很理智。做好基础推广，有营销头脑的创意推广比较可行。当然也有个别应用的盈利模式好，值得花大力推的，付费推广是最快的推广模式。




















以上的推广方法虽然分了步骤，但是很多是交互着进行的。




推广方法只是模式，成功的推广需要你有正确的品牌意识和营销意识，明确自己App的推广点，所针对的人群，据此做出精准定位的推广策略。








本人网络推广草民一枚，以上纯属个人意见，欢迎补充欢迎拍砖~
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Groupon 从 2013 年开始，到底在做什么？











 華晗
 ,
 
希望在芝加哥创办一个Hacker Lab









本人是Groupon在北美的员工，去年入职。Groupon进入中国的时候正好是本人上大四的时候，在上海也亲历了那段疯狂地团购潮。








创建这个提问主要是受启发于
 
美团网和 Groupon 有什么区别？为什么美团网盈利了，Groupon 却在持续亏损？

 这个回答和问题离的时间比较久了，背景已经发生了很大的变化，但基本的回答还是比较简单的，确实没有太多可比性。这里主要说说从2013年之后Groupon到底发生了什么。









提醒

 希望大家严格区分Groupon和高朋网，真心不是同一个东西。










Groupon现在的业务






大家印象中的Groupon还停留在高朋网的概念，














其实高朋自从被腾讯收购了大部分的股权后，Groupon基本对其已经没有控制权了，再加上腾讯压根没有再多花力气在团购业务上，所以基本上高朋属于半死不活状态。说真的，我在北美跟同事提高朋的时候，大部分人都不知道Groupon在中国原来还有个公司。








而以下是Groupon北美的新版主页，是2013年11月发布的。














2013年是Groupon战略调整的一年，虽然整体营收的增长并不是那么大（7%），但是毕竟是产品完全重构的一年，也是在预期范围内的。（市场预期就是bullshit了）








说说Groupon到底在做什么，从图上可以看到Groupon的业务现在基本分成下面几块：





Local：

 这是Groupon传统的团购业务，依然保持着deal数量的增长，更重要的是，和Groupon做生意的商家在北美增加到了超过80,000家，在全球deal的数量增加到了140,000。





Goods

 ：类似亚马逊的物品买卖，这是拉低毛利率的，但是今年Groupon建起了自营的warehouse和物流体系，开始整合产业链上下游，之后随着规模效应起来，还是有前景的。值得注意的是，Groupon今年收购了
 
http://www.ideeli.com/

 ，开始在fashion领域发力。





Getaways：

 旅行预订服务，在全球不同地区和不同的第三方合作，在北美和Expedia合作(到2013年末为止)，提供机票，酒店，租车服务，年毛收入增长46%





Reserve：

 餐馆订购，基本上直接抢Open Table的饭碗





Live

 : 目前是由第三方完成的event tickets的订阅，并且在今年收购了韩国最大的票务订购网站Ticket Monster，这个直接竞争对手是eBay的Stubhub





Coupons

 ：是提供免费优惠券的大平台，不赚钱，但是直接增加用户粘性的。





Breadcrumb

 : 类似于Square的线下支付平台，可以直接用于O2O商户的支付。




还有...










2013年的变化






2012年底的Groupon算是跌到谷底了，股价几近崩盘，增长乏力，所有人都很迷茫。于是CEO Andrew Mason被炒了，Eric Lefkofsky成为了新的CEO，关于这场人事变动，Quora上各种八卦就太多了，大家可以慢慢看。不过，从员工角度，Eric确实是最适合的人选，也是co-founder，也比Andrew Mason更懂产品和技术（Andrew Mason是营销高手，很passionate，个人魅力很足，没有他Groupon初期也不可能这么快速成长）。








这场人事变动的背后是Groupon philosophy的转变，不再追求市场的数量和规模，更加注重产品和服务的质量，之后Groupon砍掉了很多不是很赚钱的城市和deal品类，利润率就整体上升了，deal的回报也随之上升，和Groupon合作的商家也翻了一倍不止。Groupon整合商家和用户的能力也逐渐加强。Groupon也进入了上述不同市场，对其深耕，更加注重Mobile，2013年mobile的业务量超过了50%，这个成绩可比其他所谓转型到mobile的电商牛逼多了。Groupon的app虽然丑了点，但是也基本上成为了App Store上最热的应用之一。








之前一直说Groupon is a company whose vision is higher than capability. 说实话，Groupon的理想一直挺远大的，就是要变成所有service的起点，彻底改变消费者习惯，一旦要出行，要买东西就到Groupon上搜索。这也是为什么Groupon彻底重构了整个网站的架构，突出了search的功能，一方面是高转化率，另一方面也是希望成为这个起点。








说到重构，就不得不说2013年，Groupon技术架构的变化，彻底从Ruby On Rails中解脱出来，把面向用户的功能块用Node.js全部重建，Ruby只负责API层，把Web逻辑和数据管理彻底分离，所有的service进行模块化，API全球统一，之后要开发新模块就会逻辑就非常清楚了，效率也会更高。










误解






其实很多误解Groupon不行了，或者local的模式不行了，这是扯淡。Groupon是local business的搅局者，也是先驱，这个行当没人知道该怎么干，看着Groupon那么多的copy基本上死的死伤的伤，Groupon活到今天，在这么多市场做到老大，并不容易，也就是说Groupon作为连接merchant和customer最重要的平台之一，并没有死去。








很多人说团购不行了，但是团购背后的逻辑一直是正确的，一种服务或者商品在单价亏损的状态下，如果能累积到一定的量，就可能达到某个tipping point，足以使商家降低成本并实现盈利。而这背后更强大的逻辑是经济学里的消费者剩余和定价的问题。这个市场上，任何固定的定价都是不能使商家得到所有的消费者剩余的，要得到消费者剩余唯一的方法是针对不同的人有不同的定价，在互联网没有出现之前的做法就是各种各样线下的价格歧视，优惠券之类，分时优惠等等。








要想获得这种需求和供给完全契合的商业，就必须有信息和定价的透明和浮动，因此必须有一个足够大的平台得到足够多的商家和客户的信息，但要同时获得足够庞大的商家和客户信息这是极其难的。Groupon的出现几乎就是带着让商家可以做到获得所有消费者剩余的希望，在Groupon之前，我个人觉得eBay的拍卖模式也是带着类似色彩的，不过不彻底。Groupon是有可能变成这样一个平台的，在这个平台上，任何商家可以对任何一个客户在任何时间任何context之下，做出不同的定价。








无论是不是Groupon可以完成这样一个超级强大的平台，这样的商业逻辑是非常强大的，也是Groupon存在和延续的基本逻辑。








您说呢？












Reference:




1. Groupon 2013Q4 Earnings Call:
 
Groupon, Inc.
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老感觉时间不够用，怎么办？











 OurDearAmy
 ,
 
温柔相待









时间是有限的，确定你的目标，把时间花在最重要的事情上，其实就够了。




关于时间管理的推荐书，我至今还是推荐
 
《高效冠军》

 ，是我看到的最全面实用的时间管理书籍。
 
《小强升职记》

 也不错，是以故事的形式来讲述时间管理的理念和方法，读起来会比较有意思。当然，永远也不能忘记
 
《高效能人士的7个习惯》

 ！这本书其实已经包含了高效最重要的理念，只可惜很多人因为个人执行力和领悟能力的问题，不能真正实践那7个习惯，所以没有成效。事实上，若一个人真正做到那7个习惯，就已经足够高效了。








以下分享一些个人高效的心得，希望对你有所帮助：（直接点击答案，图片即可放大）
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一个老板的一天、一个月、一年的生活大概是什么样的？











 匿名用户








直接向 CEO 汇报，较多机会一起聊天吃饭，所以会比较了解。









第一，是布局





布局的基础是内外部的现状。




对外，未来的市场状况，下一步的增长点，我们是坚守现在的价位，还是走高或走低等等，都需要很多预判。




对内，现在的企业状况是什么样的？市场份额，出货，盈利状况如何？采购，生产，开发，渠道，营销，售后等环节的问题在哪里？同样需要听取大量的反馈才能了解。








在了解现状的基础之上，要为未来的发展指明方向：




是加大营销投入？




还是拓展新的销售渠道？




抑或加快产品迭代速度？




下大力气改善售后？




甚至裁人上自动化系统削减运营成本到一个合理的水平？








方向定了之后，布局仍然没有完成：还需要投入人和资源去落实。




为了实现方向，现有人才中谁可以胜任？配套什么样的职位和资源？




是否需要招新人？给他现有的团队，还是让他放手去招？









第二，是评估和调整





一般来说，大的布局一定设涉及新的人员变动和资源投入。




这些代价带来的效果如何？




见效快的，比如拓展销售渠道，真的带来了更多利润足以支持公司进一步扩张？或者还无法弥补新增的运营成本和更高的渠道成本导致的利润损失？




见效慢的，哪些重要的长期项目推进状况不给力在浪费公司资源？




这些在新布局的落实规程中的新问题，哪些是致命的必须纠正？哪些可以容忍？









第三，是仲裁





各个部门的 VP 之间要经常聚在一起商量些事情，意见不统一怎么办？




高层的职位调整，经常会出现各种反对的声音。怎么样平衡各方面意见，给个最终的决策。




推进比较重大的事情，往往要面临一些风险，一旦过于重大，大家意见不一致怎么办？否企业要去承担？还是放弃市场机会？抑或交给董事会判断？








基本上，个人以为一个 CEO 能做好以上三点，就是合格的了。如果能再舍得抛头露面，为企业做些宣传，或者关系过硬为企业争取到各种行业和政府资源，都是加分。








上面的事情听起来很难，但是其实，事情也都是人做的。 CEO 也并非就不能犯错误，缴学费是正常的。事实上只要一些最关键的决策把握好（比如现在的运营状况是否适合大规模扩张？），有些错误并不是致命的。而且在这个级别，出了问题，调整的机会和资源都更丰富。








另外， CEO 也不是独自完成这些。多招一些靠谱的人，用好外部的咨询猎头公司，其实真正的工作强度，要比普通员工轻松的多。
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电脑取随机数是什么原理，是真正的随机数吗？











 納米黑客
 ,
 
闭死关。














	
首先，「真随机」也有不同的含义， 真正的真随机目测只有量子力学了……一般的所谓真随机不是指这个，而是指
 
统计意义上

 的随机，也就是具备不确定性，可以被安全的用于金融等领域，下面的真随机也均指这个。


	

答案是，计算机理论上可以产生统计意义上的真随机数。



	
大部分程序和语言中的随机数（比如 C 中的，MATLAB 中的），确实都只是
 
伪

 随机。是由可确定的函数（比如线性同余），通过一个种子（比如时钟），产生的伪随机数。这意味着：如果知道了种子，或者已经产生的随机数，都可能获得接下来随机数序列的信息（可预测性）。


	
直观来想，计算机是一种可确定，可预测的的设备，想通过一行一行的确定的代码自身产生真随机，显然不可能。但是，
 
我们或许可以迂回一下

 ……


	
一个典型的例子就是 UNIX 内核中的随机数发生器（/dev/random），它在
 
理论上能产生真随机

 。即这个随机数的生成，独立于生成函数，或者说这个产生器是非确定的。


	
实现方法呢？简单的讲就是
 
软硬结合

 ，或者说，引入
 
系统外的变量

 （把软件，代码，算法想象成一个封闭的系统）。


	
具体来讲，UNIX 维护了一个
 
熵池

 ，不断收集非确定性的设备事件，即机器运行环境中产生的
 
硬件噪音

 来作为种子。


	

	
比如说：IO请求的响应时间， 特定硬件中断的时间间隔， 键盘敲击速度，鼠标移动速度，甚至周围的电磁波等等……
 
直观的说，你每按一次键盘，动一下鼠标，邻居家 wifi 信号强度变化，磁盘写入速度，等等信号，都可能被用来生成随机数。



	
更具体的，内核提供了向熵池填充数据的接口


	

	
比如鼠标的就是






void add_mouse_randomness(__u32 mouse_data) 










。内核子系统和驱动调用这个函数，
 
把鼠标的位置和中断间隔时间作为噪音源填充进熵池

 。






	
Q 有的中断有规律可循，或者可以受外界控制，怎么办


	

	
A 并非所有的中断都能作为噪音源的。










	
所以，
 
结论是，程序和算法本身不能产生真随机，但是计算机系统作为整体可以迂回产生统计意义上的真随机。










参考：





	
内核源码在/drivers/char/random.c


	
Windows 中也有相对的随机数生成器，基本的思想是一致的


	
如果要求更高的话，也有专用的设备，可收集附近的电磁场等环境噪音来产生随机数
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做假账都有哪些方式？针对性的审计方法有哪些？











 王维
 ,
 
十年金融业和IPO上市审计经验，兴趣包括中国古代历史、轻音乐、VGM、玄幻小说、电子游戏和接下茬。









瘦腰提。








上面秦时明月有句话说的在理：不同行业不一样,国企和私企也不一样,私企中要上市和不想上市的又不同。








实际情况确实如此，其实做假账这个事情不是说财务人员不想好好做帐，而是因为企业管理层有舞弊的需求，而不同企业的管理层根据其需求不一样，要求财务人员做的假账的方式也就不一样。








比如国企，企业管理层是因为盈利指标和工资薪酬挂钩，这是和个人利益和政绩相关的，所以不管企业经营情况如何，最后财务报表出来的净利润的数据一定要比年初预期的要高，这就要求财务人员少结转成本，或者将潜盈挂在往来款项中按照需要的期间结转，以保证每年的净利润的数据可以根据领导的心意进行调整。








比如不想上市的私企，企业老板就是不想交税。这就需要财务人员多结转成本，多列支费用，将明明可以分多年摊销的费用一次结转，还美其名曰是谨慎性的处理。企业老板大多数不需要懂财务，他们只需要知道资金的敞口就可以了，所以帐做亏了都没关系。








想上市的企业，要的就是收入、利润的逐年增长趋势，这需要做大量的调整，具体则要根据企业的生产方式，运营周期，适当调节应收账款和预收账款。调整增长趋势不难，难的是要调整的合理还让人乍一看看不出破绽来。








其实做假账就和很多犯罪行为一样，最精深的手段都在最高端的学术殿堂之中。就像医学中，杀人于无形的手段都掌握在多年入行的老大夫手上。做假账这事情，有些很浅显，前面那21条就是例子。那都是多少年前老黄历了，现在来看，也就蒙蒙小地方的税务部门。现在有志于做假账的同志们看看就行了，但实务别这么干，现在审计方法早改革了。中注协要求的费用抽凭比例超过75%，就这一条下来，上面那些所有与费用相关的作假都会呈现出来。现在连税务部门进现场都要一条一条的掰费用条目了，更甭说审计了。








最精深的作假手段其实也是一门艺术，真的。当年北京的假账高手王*宝*森，当年栽跟斗也不是因为帐的缘故，那假账做的据说就如同艺术品一样（我也没见过，是前辈所言）。要真在这里说假账的作假方式，告诫的意味可能还要比教唆的意味弱很多，所以我一直挺犹豫要不要来说细节。其实针对的审计方法倒好说一些，中注协的审计规范和指南很详细。你如果真的是做审计的话，所里有很多老前辈对于规避风险方面一定颇有心得。审计进场时要注意和不同管理层进行沟通的频率，尽快察觉企业管理层的舞弊需求，这样才能有针对性的开展审计工作。








但是无论如何，做成本和存货的一定要是非常有经验的审计人员。要知道，成本结转这种事情说起来容易，真要做的时候涉及的方面太多，很容易加东西进去。








财务记账手段越落后的，越不容易发现问题。比如都是手工帐，你加数都得加半天，成本分摊全部都是手工算，就算查出有问题，人家一句话“哦，我加错了，不好意思”就把你打发了。








在有些企业存货中的“在产品”就是一个垃圾桶，什么都往里堆，但是成本多结转还是少结转也是在这里面反映，如果你不能对整个成本结转有一个清晰的思路的话，很容易被财务人员设置的陷阱绕进去。因为线边仓（生产线直接领用的材料）是很难进行盘点的，大部分单位不盘点，所以无法以实物来确认，这就只能依靠成本分摊和结转的正确性来保证了。








当然如果企业有决心的话，以无招胜有招的方式来做成本结转，那就真的麻烦了！








有些企业由于现场的生产管理不到位，在制度设置和人员设置方面有问题，各个生产工序中没有统计人员，财务根本不知道（或者他告诉你他不知道）各批次产品的生产状态和耗用材料情况。在没有ERP系统进行电子化管理和验证的时候，财务不知道成本到底是多少。所以财务只能按照预估的毛利率去倒算成本，在那个时候财务说成本是多少就是多少，你只能按照同一类型的产品毛利是否相同这样的合理性去判断成本倒算是否合理，但对于正确性来说，你根本无从下手，因为你没有基础数据！








当然，企业如果用这一招也有巨大的风险，生产和调度的人员只能凭经验安排生产计划，并根据实际情况进行大量调整，而且一线生产工人如果从线边仓直接偷拿材料，企业从管理角度根本无法知晓，会增加极大的管理成本。但是如果企业的毛利太高，或者老板本身不在乎那就另说了。




碰到这种情况，审计人员只有两种选择，要么从高层施加压力，要求企业必须在短期内上ERP系统，规范现场管理；要么就只能捏鼻子认了，从合理性角度尽可能保证成本结转的正确性。








其实上面这些都是在报表上做文章的事情，真正的假账还要说是如何将国有资产转移国外私人账户，挪用公款用于私人投资，从事业单位的预算中截留小金库，伪造银行对账单和金融票据。但是这些就涉及犯罪了，而且审计人员就算想查要要掌握足够的权限才可以。
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交互设计师的产出物是什么？是 Word 文档描述？是很细致的各种状态下的 UE 原型图？还是其它工具做的东东？











 MoonMonster
 ,
 
长文流... www.jianjia360.com









加班中，为换脑子翻翻坟。








要不要长文呢？...... 算了，还是以一些图片代替吧，大部分都是在07~08年间在之前公司建设团队时的产物。









UE Team 内部工作流程

 （图1），指导性的流程，实际操作中会有偏差，如任务紧急有些环节及review就会被跳过，大体是这样一个流程。







图1










UE Team 外部工作流程

 （图2），简陋版（复杂版估计看不懂了），表达出大体的意思，各方之间的职责及工作范围。需求方要提供详细的需求文档（request doc），需求有变更需要被记录（change request doc）、接受需求后进入内部流程并交付产出物给开发团队（一堆doc，视觉都需要文档化），开发团队依据设计文档交付版本，QA部依据设计文档进行测试并反馈bug，UE继续跟进，然后无限循环....... -_-'







图2










产品Workflow文档

 （图3 只列出流程图的一小角），这玩意除了我和开发其它人都不敢看，伤神！当初画得这么复杂也是有点报复心理 -_-' 。交互人员请多画画workflow能帮你理清逻辑，但别像下图这样。







图3










产品spec文档

 （图4），用来杀脑细胞的，为这头发白了不少！下图是老的制作方法，完全手写，后期就与原型一并产出了。详细到界面上每个元素的具体定义及行为描述，Diagram图的编号需要与上面的Workflow内的编号一致，方便开发人员查找！有些同行说没用、没人看，但我的体会是写个一年半载，整体设计能力将提升一个level，workflow文档和spec文档也可以考验一个人的细腻程度，现在的基本功也是那时候练下来的。







图4










Spec文档细分

 （图5），上面这个是大spec文档，还包含一些其它部分的文档。像之前我们的产品进行设计时是一个通用性的产品，当需要针对不同的客户进行订制化时，又将产生相应的Site Modification文档 。







图5










产品原型

 （图6），早些年做原型时基本以PPT进行产出，review时方便进行展示，后来也用Axure（算是国内较早一批使用Axure的用户吧），由于前期流程比较扎实，review环节也比较多，我们制作原型时往往会产出高保真原型。另外，我们使用Axure制作原型除了看重它的交互性之外更重要的是它能方便导出spec文档。ps.现在已经较少用到了。






图6









工作资料目录

 （图7 科技树要完整 ^_^ ），做完一堆工作，产出N份文档，需要有一个逻辑清晰的目录管理，方便以后工作。下图仅列出产品目录，三个层级：产品名称 》 文档分类 》 具体目录。 简单、明了、命名清楚（相关人员只要看到文档名就知道是哪个产品的哪份文档以及版本情况，下面介绍）










图7









文档命名规范

 （图8），这个是有大用处的东西！交付物从不同的设计人员手中产出，以文档的形式进行存放，并且需要给不同部门、不同人员进行阅览， 命名统一后管理方便、沟通一致。







图8













-_- 这... 没想又成长文了！




罗列到这吧，除了上述这些，还有许多杂七杂八的文档。








目前，市面上用户体验人员越来越多，设计师也越来越多，但... 对于流程、规范、交付物、都没有太多介绍，不知道上面罗列的对各位有木有帮助，各个公司都有各个公司的玩法，算是一个补充吧。








UX / UE / UCD / UED / PED ... 我都浮云了！ 设计而已嘛，继续加班 ......








ps. 转载请注明作者，不然黑你家产品 (-"-)
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游戏产品策划时，如何找到一种用户很喜欢的游戏玩法？











 Akasha
 ,
 
抵制鸡汤，用负能量关爱人类









这种所谓的玩法我称之为纯粹游戏




电子游戏的纯粹游戏只有两种：现实行为模拟和数学问题求解




现实行为模拟很好理解不解释




数学问题求解包含所有的图形问题，逻辑问题，物理问题，数字问题等等








所谓的游戏玩法创新，最简单的方式就是选取一种未被模拟过的行为，抽取其行为关键流程，加以艺术化夸张化，然后使用这种行为来解决数学问题








关于用户喜欢不喜欢这个问题，其实是上升到动物学的层面来讲




只要游戏行为满足可学习，可重复，可变异，可组合四大特性，动物就会玩的很起劲很喜欢玩，这是动物学家研究黑猩猩得出来的结论，结合我自己玩游戏的感受，我认为这个结论很有说服力和指导意义
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 宋健
 ,
 
我爱独立游戏，我是Indie Game Developer。









介绍一些我尝试过的方法吧：









	

经典游戏山寨法

 —— 以跳绳、丢沙包、俄罗斯方块等经典游戏为模板直接套用，注意，这里说的经典游戏也包括电子游戏，但不要侵犯别人的著作权。这个策划方法适合放在一些大型游戏内的小游戏策划需求中。


	

经典游戏改进法

 —— 以经典游戏为基础，进行玩法机制上的创新或改进。很多经典游戏都存在明显的弱点或让人乏味的因素，尝试一下看你能否改进它，改进成功了你就创造了一个新游戏。比如，“倒着开车”的赛车游戏题材就很少见，而回合制RPG就是一个特别精彩的创新并沿用至今。这个方法适用于策划大型游戏——因为它们既需要保底的用户群又需要创新来获得品质优势。


	

借鉴法

 —— 从游戏外的另外一个领域借鉴一种玩法模式，把它整合成一个游戏。比如曾经很火的餐馆经营游戏、模拟摄影游戏、模拟追女友的游戏等等，这种游戏最大的好处是你可以从那个领域里面学习很多知识。注意，借鉴法不仅可以策划模拟类游戏，也可以策划一些原创游戏。这个方法适合吸引那些喜爱体验不同生活的玩家。


	

文学法

 —— 从一本名著或者小说的描述中还原一种或多种玩法，比如一些解谜游戏和恐怖游戏，会采用这种方法。这个方法一般会吸引喜欢读书或者喜爱情节带入感的玩家。


	

组合法

 —— 将几种已知游戏（包括电子游戏）进行人工强制组合。比如 动作+ 射击游戏，在射击游戏里融入动作元素或者反之，动作RPG《暗黑》、模拟RPG《虚拟人生》、动作AVG《生化危机》等都属于这类策划方法。《植物大战僵尸》就融合了塔防游戏和卡牌游戏的玩法，从而产生了很吸引人的游戏深度，而其中的迷你游戏更是大胆借鉴了各类经典游戏。这个组合不仅适合大众玩家，也适合给一些特殊玩家群体策划游戏。


	

独创法

 —— 完全凭借你的综合知识创造一个从来没有过的游戏。这个方法看起来最酷，但也最难成功。不过如果你有胆量、智慧和执行力，还是应该尝试一下。
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关于开发和编程工具，有哪些经验可以分享给初学者？











 李路
 ,
 
knewone.com









我认为开发工具分三类，需区别对待：








1. 可以使用一辈子的工具，学习路径几乎没有尽头，值得在职业初期就好好考虑，仔细斟酌进行选择，并在整个生涯中不断努力力求学到更多，你的工作效率会因为这种努力不断提高。如：









	
编辑器： emacs






	
基本操作系统环境：如shell


	
基本编程语言: c / lisp









2. 任何时候都需要掌握的工具，这类工具总是每隔一个周期就有新的产品出现，取代掉旧有的产品，但相对来说是值得学习的，能保持一个较长的时代的有效期，如：





	
版本控制系统：git


	
社交网络: stack overflow/github


	
写作工具: markdown / latex / html


	
通用编程语言： python / ruby / javascript









3. 特定领域需要的工具，此类工具往往时效性较短，不断被新产品取代，一旦掌握，能在特定领域获得非常高的效率，但缺点是很快会过期，通常是几年之内













	
各类编程框架： rails / backbone / angular


	
各类测试框架：xunit / rspec


	
用户行为分析工具： ga






	
各类设计工具： balsamiq


	
各类项目管理，代码集成工具: github / trac / basecamp
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机器自动识别验证码的原理是怎么样的？











 林灿斌
 ,
 
八年老码农









四个月前刚好为了穷举密码写过一个验证码识别模块，先挖个坑，随便写一些，我也会尽量写得浅显易懂一些，过几天有时间再慢慢填。




题主一共提了4个问题，我的答案都是根据这4个问题回答的，想了解更多可以看其他答案。
















	


机器自动识别验证码的原理是怎么样的？











我自己写验证码识别模块的时候是这样的，当然不一定大家都这样写，肯定有更好的算法，我要识别的那个验证码是比较简单地那种，所以这样写就够了。








我用Windows的画图工具画了这个张图，用来举个例子：










这是一张分辨率为19*7的图片













	
1、
 

遍历所有像素点


 （像PHP就是先getimagesize，获取i和j，然后用imagecolorat进行两重循环，就可以得到所有像素点的RGB值数据），
 


然后二值化



 【比如判断RGB值小于#FFFFFF的（即非白色）时候标记为1，大于等于#FFFFFF（即白色）的标记为0，存进二维数组】，
 

最后得到一个19*7的二维数组；








	
2、
 

删除干扰的点、线


 （干扰像素的特点是不连续，占用的像素点少，可以很容易地设计算法容易过滤，如果干扰像素采用了和验证码正文明显不同的颜色，则可以在第一步二值化中直接去掉。这个例子里没有干扰点、干扰线）


	
3、
 

把数组里连续的字符切割成一个个独立的字符


 （像下面这个，最右边一列都是0，就可以判断是图像边缘，然后切开，最后可以得到三个类似这样的6*6二维数组。实际切开的话，最右边一列是没有整列都是0的情况的，这里是我特地加上的。）
 

如果字符有旋转的，还得根据边缘把它再给摆直
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 0









	
4、然后直接循环
 

匹配已有的


 所有的同字体的
 


数据



 （同样是二值化数据，这些数据是哪里来的呢？一般是先作完前面3步，然后把那些二值化数据一个个全部复制下来，多刷新十几次获取样本，运气好的话[A-Z]，[0-9]就都有了），达到一定的
 


相似度（不要求完全匹配）



 ，就认定这个验证码的其中这个字符是2。
















就像这样的数据，开了自动换行，应该比较好认了，摘掉眼镜快速滑动页面也可以比较清楚地看清这些数据的内容。














另外还有一种
 

人肉分布式验证码识别”技术“


 ，专门开发一个客户端软件给没事干的大学生打码赚些小钱。服务端获取到验证码后分发给在线的客户端，客户端人肉识别，返回结果。如果在线人数足够多，任务下达后几乎都是秒回的，效率也是不错的，进程等待验证码从人肉识别机上返回的时间就挂起，不怎么占用CPU时间。现在业界人肉打码机大概是这个价。
















	


识别不同验证码也分难度等级吗？














根据上面的识别原理



 ，可以确定识别难度肯定分等级。从步骤1和2看，噪点多、干扰线条多、背景颜色紊乱的肯定难识别，因为会在二值化那里遇到困难，最容易识别的肯定是噪点少、干扰线条少、背景颜色统一的验证码。




不过验证码要达到人可以识别的程度，肯定主体部分（验证码）的RGB值还是有一定的规律的，也就是可以通过一定的判断来二值化。像主体部分，一般颜色要比背景深，根据不同的情况设计算法是可以区分背景和正体的。









	


什么样的验证码识别起来简单？


















这个是弱验证码的典型，2006年那时候我刚开始做网站开发时，当时最热门的那几个论坛程序就在用这种验证码，现在那几个论坛停更了好多，所以还有不少网站现在还在用这种验证码。









★★☆☆☆☆☆☆☆☆












这个也是弱验证码的典型，比上面那个好不了多少，虽然背景加入了大量干扰点，但是颜色偏淡，可以在二值化中直接设置一个阈值直接干掉，正确的做法应该是加入和验证码本体颜色一致的干扰线和干扰点，理论上说数量越多越好。









★★★☆☆☆☆☆☆☆








这个又比上面那个好一些了，干扰点和验证码正文颜色都非常随意，遗憾的都是非常分散的点，很容易被识别出来并过滤掉。如果换成若干条和正文颜色相同、并且与正文交叉的细线会好一些。









★★★★☆☆☆☆☆☆











	


什么样的验证码识别起来难？














难以识别的验证码1：大量背景、线、点干扰，而且字体有一定程度的旋转，
 


连人眼都难以识别



 的验证码（影响第1、2步的识别），线的干扰在这里起作用比较明显。





★★★★★★☆☆☆☆









最难以识别是每个字符都粘连在一起的，这些会在第3步（切割字符）和第4步匹配已有数据（每次的字体扭曲程度都是不同的，难以匹配）时遇到困难。










难以识别的验证码2：没有干扰点、背景也很干净、也没有干扰线，就靠
 


不规则每次都不同的字体



 和
 
字符粘连

 ，就可以让写验证码识别的人头疼好久。（影响第3、4步的识别）









★★★★★★★★☆☆













另外英文还是比较Naive的，中文识别难度不知道要比英文高到哪里去，以百度贴吧为例：














难以识别的验证码3：




1、干扰线




2、加粗不加粗混用




3、采用了中文常用字。中文常用字大概有5000个，笔画繁复，形似字多，比起26个字母不知道高到那里去！




4、不同的字体混用，比如楷体、宋体、幼圆混用




5、形近字：”缴“和”激“、”寿“和”寺“等等




6、拼音，又是一大杀器




7、扭曲字体（”营“字有比较明显的扭曲）




8、需要准确识别13位汉字，增加了失败概率




（全面影响所有识别步骤）




汉字粘连后识别度不如英语高，所以一般汉字验证码都不粘连。









★★★★★★★★★☆



















如果把旋转和粘连程度调得非常高的话，机器识别错误率就会很高了（甚至连人的识别错误率都会很高）。好在现代网页大都配备了Ajax验证码检测的判断，因此可以通过网站预留的接口多次尝试判断来获取验证码，1次失败，就试上20次，总有1次能成功的。








★★★★★★★★★★










因此像这种网站应该做的改变就是通过该Ajax判断接口查询验证码是否正确，如果错误，则清除session中的验证码数据，重新获取验证码。(验证码在登陆页是必须存在的，防止暴力破解弱口令，如果是生日类的8位数字密码，要暴力破解出来实在是太容易了)
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刚入行的互联网产品经理如何快速学会 Visio 和 Axure 呢？











 李建
 ,
 
化蝶中














	

visio：

 ta的学习并不难，所有的图形都在左面摆着，放上去就成，visio作为PM用于写MRD、PRD、一些PPT还是不错的选择，不过现在的Axure也能画用例、流程图。如果想学习visio的话，我给你出一个考题：用visio画一个家的平面构造图。基本上所有功能都会用到。


	

Axure:

 ta的学习，作为产品经理是非常必要的，原因是，他可以大大的提高工作效率及减少大部分的沟通成本。原型的设计工具在不但的更新换代，原始的手画-》window的画图功能（当然有部分人用PS)-》word画图或excel（部分人DW直接写界面-》visio画原型-》Axure。整个的发展过程，是由产品设计的需求及产品的需求决定的。早期的网站设计简单，没有交互，用手画比较好。后来，随着所谓“用户体验”的增多，很多的交互效果增加，工具的演变也是必然的。用Axure解决的主要是和需求部门，技术部门的沟通，所有效果已经和真的网站一样了，就差链接数据库了。不用用文字描绘效果，减少了沟通。学习Axure的方法并不是很难：







	
搜索一些"理论”知识。推荐尹广磊的“axure.org”, 然后自己实践的做一些原型。






	
先做没有交互效果的，把所有控件都一个个的拖到操纵区，改变他的所有属性，看看变化后，最终生成有什么效果。






	
学习动态面板（Axure交互的核心），动态面板的理解，就是PS里的层，或者理解成一张一张的白纸，每次只能显示最上面的一张。实操两个效果：1.按一个按钮，弹出一个窗有个确定和取消，点击后弹窗消失。2.做一个频道导航，点击相应频道，频道的颜色变色。


	
变量，如果是理工科的，大一学的c就有这个概念。在这里用于一些状态、现象的变化。试着做以下实操：注册与登录，（随便找一个网站，完全模拟他的登录和注册）推荐模拟淘宝的。





更多的软件学习，是在真实的产品设计中完成的。








______________________________________________________________________________








最近很多的身边的朋友总是问我：如何快速学习axure，如何成为一名产品经理，为此，我画了些时间，整理了一份快速学习axure的文档，以及学习原型。感兴趣的朋友，可以下载：





学习文档：

 

http://vdisk.weibo.com/s/2zEnN







Axure 学习原始文件：

 

http://vdisk.weibo.com/s/2zEoB






有问题可以随时联系。
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知乎群发的「知乎每周精选」是如何不被当作垃圾邮件的？











 Rio
 ,
 
「IT 公论」主播









我设计的知乎的 EDM 系统。








@周源 说的很对，首先你要保证你群发的邮件内容确实不是垃圾，不然再好的技术手段都无法帮你解决送达的问题，因为真的垃圾邮件最终是会被用户标记出来然后被邮件系统过滤掉。至于你的邮件是不是垃圾，你需要想清楚用户是否愿意阅读你发的邮件、有些用户是否会点击“这是一封垃圾邮件”的按钮。有些用户可能对你的邮件感兴趣、有些可能不是，所以在你发送的每封邮件中都一定要在容易发现的位置（通常是邮件尾部）用简单易懂的方式给用户退订。








在确保了你的内容不是垃圾后，技术上有很多需要注意的事项，一下列出几个最重要而且也不难做到的：





	

Blacklist

 ：确保你发送邮件的服务器 IP、域名、所有者不在任何一个垃圾邮件黑名单里。有个很方便的小工具 [1] 可以快速在各大黑名单（比如 Spamhaus）里查找你的记录。“感谢”唯利是图的垃圾邮件发送者们（很可能有你哦！），中国大陆的大部分 IP 都会在某些黑名单里出现。本来中国分到的 IPv4 地址就少，所以除非你非常幸运，很少能拿到不在某些黑名单里的 IP 地址。当然你也可以尝试去列有你 IP 的黑名单组织申诉，要求撤销你的黑名单。好好练习英文。


	

DNS

 ：发送邮件的服务器要设置正反向 DNS 解析。比如你的邮件服务是在 http://mail.example.com，然后 http://mail.example.com 解析得到 IP 是 1.2.3.4，那么反向解析 1.2.3.4 则一定要能得到 http://mail.example.com。找你的运营商去给你设置反向解析。


	

SPF/SenderID

 ：邮件发送者（就是 from 字段）的域名要设置 SPF 和 SenderID，里面要根据情况加入你可能用到的邮件服务器 IP 或者域名。简单来说 SPF 和 SenderID 表明了哪些服务器可以以你的域名的名义发送邮件。深入学习和设置请自行搜索相关教程，此处不再详述。


	

DKIM

 ：如果条件允许，你可以使用 DKIM 来对你发送的邮件数字签名，可以让收件方邮件系统（如果它支持 DKIM 的话）确信邮件的确是通过你的域名授权发送的。这和 SPF/SenderID 一样可以降低你的地址被垃圾邮件发送者冒用从而带来的风险。


	

Bounce/Complaint/Reject

 ：随时关注你的发送的邮件的回应。接受方的邮件系统通常会返回给你一些邮件告知为何你的邮件不能成功送达，除开接受邮件地址错误等因素，特别关注对方抱怨你的邮件是垃圾的情况。如果你还想继续稳定安全的发送邮件的话，
 

不要再向这些地址投递邮件


 ！





知乎现在在试用 Amazon SES 的服务。它不能帮你解决所有问题，但比起自己从头做起来还是要简单得多，特别是对于创业公司人手不够的情况。费用也很简单透明，$1/万封 ＋ $0.12/GB 流量费（发得多流量有优惠）。








【更新】：由于一些技术上的原因，知乎现在已经不再使用 Amazon SES 服务了。原因详见：
 
http://www.zhihu.com/question/20088568









[1]:
 
http://www.mxtoolbox.com/blacklists.aspx
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如何成为一名精算师？











 Florence Wu
 ,
 
香港岛金融女民工









我的背景：本科专业精算，在香港读的。现在毕业了，没有在保险公司的精算岗位实习或工作过。有很多在香港做精算的朋友。












1.怎样的人能做精算师：请放心，数学能力的要求绝对不高，或者确切地说，数学里面抽象的那部分一点都没有要求。精算就是统计而已，而统计，你知道的，根本就不能算是数学。考试中的计算都有计算器来完成，工作中的计算都由精算程序来完成。所以精算师都是程序员/计算器使用家。








2.要不要做精算师：首先精算师确实是一个需要硬技术（就是专业知识啦）和需要时间积淀（没有时间你怎么考试）的职业，不可能取巧，而且会越来越窄。然后精算师是一个很按部就班也相对比较稳定的职业（相比整个金融业）——市场再怎么动荡，保险公司总是不能倒的啊——那么也难保你做久了会觉得无聊。其次精算师在香港已经饱和了，各大保险公司都是一个萝卜一个坑，没有萝卜拔出来的话应届毕业生还真就进不去。工资肯定不低但是并没有高到投行这种属于“传说”的级别，不过——每年都有巨长无比的study leave而且考试费是公司报销。








3.精算师都干些啥：精算么就是很精确地算，你保单上面的每一个数据，保费多少、每年的赎回金多少、不同的年份死掉可以赔多少钱，都是精算部根据各种统计数据比如死亡率退保率etc算的。当然这只是狭义的精算，亦即寿险，而除了寿险之外包括投资回报什么的也可以归精算部，所以——统计要懂，基本的经济会计要懂，金融数学要懂，编程要懂不过具体要会编什么程还是看公司具体用什么软件。狭义的精算师指的就是保险公司里面的，不过广义的还包括第三方精算咨询公司（比如楼上提到的四大的咨询部，比如towers watson），再保险公司，之类（系里的同学多数还是去的大保险公司）。








4.精算师和精算师考试：通过了全部精算师考试的人可以被称为精算师，通过了某一部分精算师考试的人可以被称为准精算师。我们在香港考的都是北美精算师，以下简称SOA。同时还有英国精算师协会的考试，澳洲精算师协会的考试，等等，但是反正鄙校同学考的都是SOA。进保险公司做entry level的精算职位对于精算考过了多少门没有硬性规定，因为有资质的话自学考试真的很快，而且考精算师的阵线很长，所以进公司的时候考到哪个程度基本不make difference。考精算师公司报销，并且放假给你复习，并且每过一门都可以加薪。所以——公司鼓励员工抓紧考，但不大可能因为你不考而解雇你。激励在前当然大家都考，所以你可以预计只要不离开这个行业就要一直考试考到三十岁——精算考试是体力活，如果你到三十岁还没有考完，那么以后也就别勉强了——这不是我说的，是同学的同事说的。








4.1 SOA包括：




preliminary 5门，跟狭义的精算关系不大。分别是统计，金融数学（即time value of money），寿险，金融工程（衍生品计算）和统计模型（比如statistical inference），除了寿险之外的四门都是大学统计系/数学系/经济系/金融系有大概率会开的课，基本修一个学期就可以达到考试要求的程度了，至少我们学校是。自学也不成问题，每门考试都有官方教材，我们叫manual，连理论知识带练习带模拟考，完全可以作为没有基础情况下的自学教材。这5门我们通常大学三年可以考掉。也就是大家找工作的时候基本都没有5门也过了4门了。




3门大学课程，SOA在指定的大学有指定的课程，方向为经济、金融和时间序列，如果你的大学不被SOA认定或者你已经不在大学了，就交钱考试吧。




FAP（fundamental of actuarial practice），这个东西有8个模块，具体我也不知道，只知道要分方向了，比如寿险/养老金/投资etc。。。大家都是进了保险公司才开始考的，原因1是考试内容与实际工作相关仅仅自学的话很辛苦，原因2是考试费好像是两千美元大家都嫌贵。




8个模块大概要考个那么二三四年，完了之后你就是准精算师，也就是associate了。




然后就开始奋战在通往fellow，也就是精算师的道路上。这个离我现在太远，我就不前瞻了。












5.进入正题——如何成为精算师：




首先refer to第1和2看看能不能以及想不想做精算。




然后refer to 4.1，自学考掉一二三门。




其次就给保险公司投简历吧，香港这边通常由于饱和的关系都只喜欢招实习生，那么就先实习吧。




再次重复，做精算师不是要全部考完精算考试才可以做精算师，但是你在找第一份精算实习/工作之前如果一门都不考那未免缺了那么一点诚意吧。




至于怎么样找到第一份精算职位的工作/实习，这个就各显神通吧。




找到之后就算是入了行了，然后的事就不在这道题讨论范围内，我也算完成任务了吧？












祝好运。
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iOS 7 的实时毛玻璃模糊 (live blur) 效果渲染需要多大的系统开销？











 Bill Cheng
 ,
 
移动应用开发者，从Android到iOS









首先我们来看iOS7的实时毛玻璃特效是不是很消耗系统资源




为了保证这次测试的准确性，我们使用Safari+这个HTML5网页来进行测试










这个测试页面展现了一个通过HTML5实现的动画，网址就在贴图上面，大家可以自己去看看




这里要注明一下，虽然Safari页面在拉动的时候会自动停止动画，但是在打开毛玻璃特效的时候，这个动画并不会停止。










静态截图无法展现什么东西，主要是为了方便大家确认一下动画确实在毛玻璃的覆盖中








然后我们来看看通过Instruments记录的系统CPU开销










这张图是在未开启Control Center的情况下系统CPU开销














这张是在开启Control Center的情况下系统CPU开销








这里要解释一下，无论是在开启Control Center还是未开启的情况下，CPU波动都保持在80%~106%之间




以上测试证明iOS7毛玻璃特效和CPU基本上完全没有关系




测试文件：
 
Droplr • Instruments.trace.zip









CPU开销基本上是没有的，那么主要就是GPU开销了




GPU开销怎么算？首先跑一个让系统满帧的程序（注意一定要是程序，UIWebView和Safari的刷新机制不同），然后开启Control Center看就好了




通过我个人查看的CoreAnimation记录的结果，GPU开销并不是很大，至少在跑满60帧的情况下开Control Center，后台依旧显示跑满60帧（前后帧数都有浮动）。




不过鉴于我本人并不太会使用OpenGL，60帧是否达到了iPhone 5 GPU极限也是未知，所以这段就不贴数据图了








iOS7这种强大的效果，iOS6能不能做呢？




回答是完全可以




不需要任何预处理，不需要任何Trick，通过OpenGLES就可以实现了




如果你不相信我说的，那么请去看看
 
BradLarson/GPUImage ยท GitHub

 这个项目




实时模糊？对于强大的OpenGLES来说简直就是小儿科








接下来，Android应用能不能做到这个效果？




当然也是可以的




首先参考这个项目：
 
Java Image Processing





之后j就可以开始衍生了，毕竟视频里面的影视内容，说到底也就是一串连续的图片罢了，哪怕文件格式储存的不是图片，后面总要以图片的形式来展现的，在任何一个有图的环节插入模糊效果就好了




当然，在NDK的帮助下，实现的出来的效率和效果都更好








至于HTML页面能不能实现这个效果，回答依旧是可以




详细参考
 
@Jeeson

 的回答
 
iOS 7 的实时毛玻璃模糊效果渲染需要多大的系统开销？





不过用CSS来现实有点作弊的感觉啊……毕竟全部工作都交给浏览器了……









@毕然

 毕哥您要的




更新电量测试结果




测试是在关闭WIFI，开启飞行模式，保证亮度一定，设定5分钟锁屏，并在屏幕变暗之后马上点击屏幕重新唤醒的状态下完成的（为此我看了10分钟的鬼畜视频……）




测试方法依旧是上面提到的那个网页。




网页是先开WIFI载好之后关闭WIFI呈现的，后台进程能关的都关了，不能关的也关了几个……




首先是5分钟的不开Control Center测试结果










然后是5分钟的开启Control Center的测试结果














注意Graphics部分，开启之后比开启之前多消耗了一倍的能量……（看来我OpenGL果然写的很差……）




详细测试文件：
 
Droplr • Instruments1.trace.zip









不过鉴于Control Center和Notification Center这两货都不是一直开启，整体耗电量应该不会和上一代iOS系统出现很大的差距








======体内酒精含量：0.4%=======




最后希望每个iOS程序员都能去看看GPUImage这个项目




虽然为了iWeekly和Path那么破小点模糊特效去动用GPUImage确实有点大炮打蚊子的感觉，不过了解自己能做到什么程度，也是一件不坏的事情




最后的最后，特别指出一点，如果在iOS上面仅且仅要实现模糊效果，而且不追求iOS7这种完美模糊的话，Accelerate配合UIView的UIGraphicsBeginImageContext这套玩意可以很方便的实现，虽然效率肯定比不上底层OpenGLES实现来的快，不过实际上也还可以接受，就是内存处理要做好一点，最好要使用iOS的虚拟内存技术








以上
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有哪些对树莓派 (Raspberry Pi) 的有趣改造、扩展应用？











 Jason Qu
 ,
 
刚拒了GE的offer，寡人心痛啊









如果你手头有一个 Raspberry Pi（树莓派），你会拿它来做什么？或许以下 34 个如何使用 Raspberry Pi 的创意能够给你带来一些启发。









	

Web 服务器：

 
http://www.penguintutor.com/linux/raspberrypi-webserver



	

家庭自动化

 ：
 
http://www.instructables.com/id/Raspberry-Pi-GPIO-home-automation/



	

BitTorrent 服务器

 ：
 
http://blog.snapdragon.cc/raspberry-pi-as-bittorrent-server/



	

Web Cam 服务器

 ：
 
http://www.raspberrypi.org/archives/tag/webcam



	

天气预报站

 ：
 
http://blog.retep.org/2012/07/30/installing-a-usb-weather-station-on-a-raspberry-pi-part-1/



	

BitCoin Wallet

 ：
 
https://bitcointalk.org/index.php?topic=93724.0



	

QuadCopter

 ：
 
http://hackaday.com/2012/12/01/raspberry-pi-quadcopter/



	

VoIP PBX

 ：
 
http://www.raspberry-asterisk.org/



	

XMBC 多媒体中心

 ：
 
http://hackaday.com/2012/11/19/raspberry-pi-reaches-critical-mass-as-xbmc-hardware/



	

有声书籍播放器

 ：
 
http://hackaday.com/2012/11/01/one-button-audiobook-player-made-from-a-raspberry-pi/



	

Arduino Shields

 ：
 
http://www.cooking-hacks.com/index.php/documentation/tutorials/raspberry-pi-to-arduino-shields-connection-bridge



	

NAS 服务器

 ：
 
http://elinux.org/R-Pi_NAS



	

Apple Time Machine 支持

 ：
 
http://www.andadapt.com/2012/09/06/raspberry-pi-raspbian-hfs-afp-and-time-machine/



	

Tor 中继

 ：
 
http://lifehacker.com/5953155/use-a-raspberry-pi-as-a-tor-relay-and-help-others-browser-anonymously



	

家用 VPN 服务器：

 
http://wellsb.com/post/29412820494/raspberry-pi-vpn-server



	

GPS 跟踪器（带 3G 支持）：

 
http://www.milos.ivanovic.co.nz/blog/252



	

Advice Machine（无用但很酷）：

 
http://hackaday.com/2012/09/26/machine-offers-cheap-advice-charges-more-for-something-profound/



	

模拟输入：

 
http://hackaday.com/2012/09/14/a-truly-professional-raspi-analog-input/



	

超级电脑：

 
http://www.southampton.ac.uk/~sjc/raspberrypi/



	

Kindle 作为显示屏：

 
http://www.ponnuki.net/2012/09/kindleberry-pi/



	

PIC Programmer：

 
http://holdenc.altervista.org/rpp/



	

PenTesting/Hacking：

 
http://blog.pwnieexpress.com/post/24967860602/raspberry-pwn-a-pentesting-release-for-the-raspberry



	

Android 系统：

 
http://www.raspberrypi.org/archives/1700



	

检查网络状态：

 
https://wiki.bitlair.nl/Pages/Projects/Netlight



	

Solar 数据记录器：

 
http://www.briandorey.com/post/Raspberry-Pi-Solar-Data-Logger.aspx



	

把我发到太空：

 
http://www.daveakerman.com/?p=592



	

咖啡：

 
http://moccapi.blogspot.co.uk/2012/03/idea.html



	

制作一个酷坦克：

 
http://blog.ianrenton.com/raspberry-tank-build-diary/



	

电子相框：

 
http://www.cjb.im/2012/06/raspberry-pi-wireless-display-using.html



	

添加 WiFi

 ：
 
http://pingbin.com/2012/12/setup-wifi-raspberry-pi/



	

OpenSource Kiosk：

 
http://pikiosk.tumblr.com/



	

Node JS：

 
http://elsmorian.com/post/23474168753/node-js-on-raspberry-pi



	

流量监视：

 
http://www.thepowerbase.com/2012/12/integreen-brings-open-source-traffic-monitoring-to-italy/



	

超频：

 
http://www.jeremymorgan.com/tutorials/raspberry-pi/how-to-overclock-raspberry-pi/










来源：
 
http://linuxtoy.org/archives/cool-ideas-for-raspberry-pi.html
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可口可乐这类世界知名公司为什么要持续大量地投放广告？











 时艳涛
 ,
 
多年快消品企业品牌营销支持服务，现转到甲方从事品牌营销与项目管理。









我的朋友山东大学刘悦坦老师曾经分享过，在这里贴出来和大家分享：








广告是什么?广告的本质不是促销的工具，广告是一个品牌（企业）的呼吸。如果把一个企业比作一个人，别人判断你是否还活着不是通过测你的心跳，而是看看你还有没有“气儿”。广告也是这样，只有一个企业的广告依然健在，大家才能感到这个企业依然健在。没有了广告，企业也就在等于在公众面前失去了呼吸。




我过去一直思考，为什么如可口可乐等世界品牌巨无霸还要每年耗费天文数字的费用四处做广告，搞赞助。即使可口可乐不做广告，我相信地球人也都知道这个品牌。我们的国酒茅台也是如此。即使不喝酒的也几乎没有人不知道茅台。可为什么它仍要耗巨资买断中央电视台最黄金的《新闻联播》前最后几秒，“提醒您准确对时”。




世界级品牌无孔不入地大做广告就是想让那怕是躲在山林里的隐士也能知道：看看我的呼吸有多强健，看看我的肺活量有多大，我才是最值得你信赖的最健康最长寿的品牌。




正是因为参不透这一点，全盛时期的健力宝以为自己已经名满天下，再耗资作广告宣传自己纯属浪费。于是，沾沾自喜地剩下了一大笔钱。但是公众看不到广告，也就以为你没有了呼吸。广告没有了，后来健力宝这个牌子也真的没有了。




广告是一个企业的呼吸，越是在空气稀薄的时候，越是应该努力大口呼吸。这不仅有益于自己的生存，更有助于不战而屈人之兵地显示自己的实力——经济形势越是危机，企业越应该通过广告等宣传工具来显示自己的生命力。




企业与广告宣传的关系也是这样。经济危机到来之时，我们很多企业非但不去努力深呼吸以增加肺活量，而是削减广告费，自己捂住自己的嘴——不能喘气了，你还能活多久？
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iOS 仿真式界面设计是否过时？











 安江泽
 ,
 
“非目标用户”









User Interface 不是绘画作品，风格、流派都是附属的东西。因此看用户界面是否代表最新的风格，是否总在变化是看不出UI的水平的。频繁变化说明之前的版本就没有做好，用户不喜欢用。评价UI设计的时候优秀主要以下几个顺序：








1. UI是否让人第一眼就喜欢。过了这关用户才会肯用你的东西。Android 4.0 和 Metro 在这一点是及格了，在之前版本的Android 连这一点都做不到。有人提到Android 4.0 系统UI多牛逼，就是优秀的开发人员太少云云，开发人员也是普通用户，想想用户是怎么流失的？








2. UI是否顺畅。这步拼的不是视觉效果，而是整个使用流的反复优化，也就是所谓的用户体验。以我试用Android和WP手机的经验，几乎全在这步趴下了。尤其是Metro UI，从在报道里看到第一眼就喜欢，但是拿到手里完全不知道那些符号是什么意思。Android则是打开一个应用就不知道该做什么(我怎么知道要按菜单按钮？)。在这方面拟物的UI有天然的优势，我第一次接触iPhone几乎所有的功能全会用，刚看Home屏一扫就知道所有的内置引用都是干什么的了；








3. UI是否让人产生“持有感”。人对自己长期使用的东西是会产生感情的。自己的相机、自己的自行车、自己看过的一本书、恋人的照片、常去的酒吧等等。我还没见过有人对一些抽象的符号产生感情的。所以这方面拟物的UI的优势是压倒性的。苹果把程序模拟成现实物体就是要你使用时间长了唤起这种情感：它是一个陪伴我多年的“东西”。也许你可能因为一开始就不喜欢其设计而一开始选择不用某些应用，但是那些选择长期使用的人则会越来越喜欢。苹果粉丝众多拟物化是一大功劳；








4. UI是否经得起持续的挖掘。经典的UI背后要有故事。人们喜欢拥有签名书，喜欢收藏古董，喝有年代的酒。这方面浮躁而频繁变化的UI都完败了。想必很多人都看过苹果图标里隐藏的人物、地点和笔迹等等。每一个次类似的细节被挖掘出来，都会加强用户对这个UI认知：我在使用一个经得起历史沉淀的东西。隐藏这些细节方面对拟物的UI来说真的是太简单了：把物体放大几倍，就能发现一花一世界；








我觉得看到最后大家应该明白拿“过时”去评价苹果的UI有多么的不合适。即使苹果曾经引发拟物设计的风潮，也仅仅是模仿者太肤浅了。苹果真正追求的是代表永恒的设计，动机来自对人们追求永恒的心理的挖掘。这种层次的理解苹果身上有，一些iOS平台应用开发商身上有。但是很不幸Android 4.0和Metro UI的设计者和追捧者身上没有。








最后回答提问者的问题：永恒不会过时！
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日期格式化（yyyy-MM-dd）中，为什么 M 多大写？











 马小明
 ,
 
哒哒哒









yyyy-MM-dd HH:mm:ss




年-月-日 时:分:秒




大写是为了区分“
 
月

 ”与“
 
分

 ”








顺便说下HH为什么大写，是为了区分
 
12小时制

 与
 
24小时制

 。




小写的h是12小时制，大写的H是24小时制。








书写格式和语言规定有关，上述写法是Windows系统中的我们常见的写法，包括日期设置于办公软件在内。在其他语言中有类似的但使用符号或格式不同的写法。








有的时候我们会看到这样的格式：yyyy-M-d H:m:s




mm与m等，它们的区别为
 
是否有前导零

 ：H,m,s表示
 
非零开始

 ，HH,mm,ss表示
 
从零开始

 。




比如凌晨1点2分，HH:mm显示为
 
01:02

 ，H:m显示为
 
1:2

 。








以2014年1月1日凌晨1点1分1秒（当天是星期三）为例子介绍一下其他的：





yyyy/yyy/yy/y

 显示为
 
2014/2014/14/4





（3个y与4个y是一样的，为了便于理解多写成4个y）









MMMM/MMM/MM/M

 显示为
 
一月/一月/01/1





（4个M显示全称，3个M显示缩写，不过中文显示是一样的，英文就是January和Jan）









dddd/ddd/dd/d

 显示为
 
星期三/周三

 (有的语言显示为“三”)
 
/01/1





（在英文中同M一样，4个d是全称，3个是简称；




dddd/ddd表示星期几，dd/d表示几号）









HH/H/hh/h

 显示为
 
01/1/01 AM/1 AM









剩下的
 
mm/m/ss/s

 只是前导零的问题了。








yyyy/M/d/dddd H:mm:ss 就是 2014年1月1日星期三 1:01:01
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欧美主流网站都用什么字体？











 JJ Ying
 ,
 
百度上海招 UI 设计师~









自从 web font 技术开始流行之后，现在西方大大小小网站都开始不局限于 Arial、Tahoma 之类跟随 Windows 火起来的「安全字体」。正好看到一篇文章，整理了所谓的 2013 年最流行的 10 大 web font，可供参考：













	




Proxima Nova







	


Gotham








	


Roboto








	


Inconsolata








	


Avenir








	


Futura








	


Montserrat








	


Brandon Grotesque








	


Aperçu








	


Open Sans















原文：
 
The Ten Most Popular Web Fonts of 2013
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有哪些 JS 调试技巧？











 pw
 ,
 
纯 JavaScript 攻城湿









我大概是从 08、09 年从 Firebug 转入 Chrome Developer Tool，一直用到现在，越用越喜欢。我平时调错时常用的功能有：





	

代码格式化





可以将被压缩的代码自动展开


	

实时代码编辑





可以在运行时动态改变 JS 代码，并且不需要刷新页面就可以看到效果，一般用这个实时的在代码里插 console.log


	

DOM 事件/XHR 断点





可以针对 DOM 结构改变/属性改变/键盘鼠标事件 等下断点，直接断到事件的第一个 listener 函数上。还可以对 XHR 请求下断点，断到发起请求的那一行代码上


	

调用栈分析





这个非常常用，Scripts 面板下右上角的那一部分


	

自动异常断点





当代码执行出错时，可以自动断到出错的代码行上，直接分析出错时的运行时环境


	

分析 HTTP 请求





Network 面板下列出了所有的 HTTP 请求，可以很方便的查看请求内容、HTTP 头、请求时间等信息





以线上代码出 Bug 为例。一般上手第一步是使用代码格式化功能将被压缩的线上代码展开，然后
 
开启自动异常断点

 ，尝试重现 Bug。当 Bug 出现时代码会自动断到出错的那一行。然后通过调用栈分析结合
 
控制台

 找到最开始出错的那个函数上。一般的 Bug 到这里就算找出来了，但是如果这个 Bug 是在事件回调函数或者 XHR 回调函数上，就得结合 DOM 事件断点和 XHR 断点 进一步往上找哪个函数出错。另外，如果是发给服务器请求没有得到正确的 response，可以通过 Network 面板查看请求的参数、Cookie、HTTP 头是否有误。




另外，还可以通过 Charles/Nginx/Fiddler 等工具将远程 js 代码映射到自己的电脑上，免去了代码格式化的麻烦，还可以直接编辑。








还有些比较小的 Tips:





	
console.group/console.groupEnd 可以将 log 信息分组展示，看起来更舒服


	
console.warn/console.error 可以输出 warning 和 error log


	
element 面板右侧实时编辑的 css 样式，可以在 resource 面板里保存起来


	
关于样式还有个技巧，Elements 面板右上角的 styles 栏，右侧有三个图标，功能依次是：根据当前元素创建一个 css 样式、模拟 :hover/:active 等伪类、颜色值类型选择。实用


	
resource 面板可以删除和修改 cookie/localstorage


	
scripts 面板下的 ctrl+o 可以快速跳转脚本文件，ctrl+shift+o 快速跳转函数


	
右下角的齿轮图标里有个选项是开发者工具和网页左右分屏（Dock to the right，默认是上下分屏），宽屏必备


	
接上，还有个选项是禁用 Cookit，必点


	
接上，在选项面板里还可以手工编辑 user agent 和模拟触摸事件









最后说说 IE 6 的调试，我是这么个流程：





	
首先尝试在 Chrome 下重现该 Bug，如果能重现，就先把 Chrome 里能重现的 Bug 修了。确定 Chrome 里 OK，但是 IE 6 有问题，再继续下一步


	
到 IE 里首先尝试高版本 IE，比如 IE 9。E 9 的开发者工具还不错，也可以下断点，调用栈分析、控制台样样都有。如果 IE 9 里没问题，那就继续尝试 IE8，一直定位到能重现该问题的最高版本的 IE 上。即使是 IE 7，其开发者工具也还是勉强能用的……如果不幸的碰上一个 IE 6 only 的 Bug，那就只有继续下一步


	
到这一步的话一般就是最苦逼的时刻。IE 6 实在是没有太好用的 JS 调试工具（据说 Visual Studio 可以调，我没用过，欢迎补充）。这时候一般就是二分+alert的土法定位到出错行，加上耐心和时间，还有一点点运气。这一步的话强烈推荐开 Fiddler。









=====




补充：淘宝 UED 写了篇非常不错的文章
 
http://ued.taobao.com/blog/2012/06/03/debug-with-chrome-dev-tool/
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为什么 iOS 的 Tab Bar 采用 press 触发而非按钮通用的 release 触发？











 徐盛超
 ,
 
手机哥布林+交互设计师









采用 release 还是 press 对用户体验整体的提升是很有限的，普通人很难意识到它们的区别。要不是在知乎看到这个问题，我也不会特意去关注。所以这里要感谢提出这个问题的@傅尸水 同学。同时，苹果的工程师专业素养之高亦令我敬佩。
 
（o(︶︿︶)o 我厂的安卓手机真是 release 到底，工程师和设计师都没这个意识）









之前的回答不经过大脑就写了，今天手头正好有肾5、lumia800(WP7.8) 和 GS III，




于是我花了大概半小时走查了 iOS 中 tap 事件的 press 触发，并和另外两台做了对比，整理如下。








三星和微软都有对点触事件的触发方式有考量，但却没有苹果那么喜欢用 press 触发。





iOS 里 press 触发的点击事件真的相当多。









首先我找到的 TabBar 都是 press 触发。拨号、时间管理、天气里的 ℉ ℃ 切换的 tab、日历切换日周月视图的tab……



























这里@鄭紫陽 同学说得很清楚了，tab 只是切换视图，不需要提供反悔，又能使响应快那么一点。不过，除了要求 tap 响应快之外，另一个需要考量的是事件触发后手指的位置。点击一个按钮后，往往会发生界面跳转，如果 press 触发了事件，完成了界面的跳转，而此时用户手指依旧停留在屏幕上，那么它很可能已经点在了跳转界面的某个按钮上，这会让用户产生一定的困惑。而且，如果软件设计的不够好，抬手时说不定触发了这个按钮
 
（我厂手机我遇到过这种情况）

 。
 
所以 release 触发的一个好处是保证事件发生时用户的手指已经离开了屏幕。而 TabBar 的特点在于，它是固定的，发生视图跳转不改变 TabBar 自身，手指不离开屏幕也不会有什么影响，可以放心使用 press。









iPhone 日历月视图里，点击某一天查看当天的日程，界面不会跳转，选中日子的操作是 press 触发。


















也有不考量手指在新界面的位置的。秒表应用的启动、停止、复位、计次四个按钮都是 press 触发，就纯粹是为了
 
更快地响应

 ，计时更加精准。同时和真实的秒表体验一致。


















说到对快速响应的追求，iPhone 真是不遗余力。




物理按键里，音量键调节音量是 press 触发。




肾5点亮屏幕响应极快，也有 Power 键和十个有九个坏掉了的 Home 键 press 触发点亮屏幕的一份功劳。虽然GS III 也是电源键 press 触发亮屏，可毕竟是安卓，明显可感知的延时还轮不到优化按键触发条件。而自称“快得把人干到冒烟”的WP手机Lumia，本来值得与肾5一战，却坑在 power 键 release 触发亮屏。




我想苹果恨不得采用电源键 press 来触发关闭屏幕，不过关闭屏幕恰恰是 release 。这是因为电源键定义了长按事件（长按关机），如果一按就关屏，就没办法看到长按事件触发后弹出的关机选项了。









一般情况下，定义了长按（Press & hold）事件的按钮就不适合用 press 触发，可也有例外

 。




拨号盘0~9*#都是 press 触发，结合点击时嘟嘟嘟的响声，很有座机拨号的感觉。




其中 0 * # 定义了长按事件，用来输入 + P W ， 这里 press 触发就不与长按事件冲突。








最后说说输入法的软键盘。




大小写切换按钮、字母符号切换按钮和多语言切换按钮这仨用 press 触发比较好理解，原因基本等同 TabBar 。




令我费解的是，
 
退格键也是 press 触发！

 难道苹果自知其输入法不牢靠，干脆提供用户啪啪啪删除错字的爽快感？WP的输入法也有很多按钮用的 press 触发，可没包含退格。








最后的最后，可以考虑用 press 触发的自我小结：




` 如果迫切追求操作的快速响应 （如秒表的按钮、power点亮屏幕）




` 如果该按钮比较容易点中，点击后依旧留在原处且不用考虑防错（拨号盘数字键 、TabBar 、输入法的各种切换按钮……）




` 留意是否有长按/双击/拖动事件，如果有，留意是否会产生冲突








--------------- update 4.15 ，以上 ------------------












------- 4.12 未经大脑的原答案-------




除了Tab不需要提供反悔的原因。 还有一个原因是对现实的隐喻。




按钮有两种，一种按一下不会弹起来，比如老式的录放音机，电热水壶的加热按钮等; 还有一种按下去会弹起来，常见的如电梯楼层按钮。




对于前者，现实中都是press触发，后者在现实世界也是press 触发(就算改为release也无法反悔，没有意义)，电子世界才是release触发。




苹果的tab, 隐喻第一种钮，点击后GUI表现上也是一个按下去的效果，整个点击过程是normal-pressed; 而采用release触发的钮，点击过程是normal-pressed-normal，或者弹起后变为激活状态。可以看安卓的tab ，没有隐喻不会弹起的按钮，激活的tab GUI表现也不是｢被按下去｣的效果，所以依旧采用了release触发。
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为什么人们不喜欢购买游戏，但却喜欢在游戏中消费呢？











 三皮








谢邀，题目描述中所指的是手机游戏，但我仅能从我了解的RPG网游来谈一谈。





为什么人们不喜欢购买游戏，可以参考这个问题「去超市买东西不付钱会怎样？」





说游戏消费：




游戏中消费，购买装备道具、金币、花钱雇代练等一切使用人民币提升所扮演角色能力的行为都算。




问大家一个问题，当你玩一款网络游戏，只花100块就能杀怪如切瓜，你干不干？我想大部分人都选择消费，小成本大收获；月工资3000块，在游戏中消费3万，估计很多人会say no, 我要分享的就是后者的心理变化和快乐地掏钱的过程。








游戏是第二社会，游戏中的消费能够大大的提升游戏中所扮演角色的能力，从穷屌丝变身高帅富。而买一张游戏光盘只是我们所处社会中很普通的一次购买行为。
 
如果要加一个可比性的问题的话，那就是 「为什么有人冒着生命危险去贩毒？和为什么有人花那么多的钱甚至吃3个月泡面去购买1件游戏装备？」














懒惰，贪婪，愤怒，这3种人性特点是网游赚钱的秘诀。






懒惰：










	
解放双手：游戏中跑来跑去很累的，练级这么枯燥的事还要跑来跑去杀怪，我当时设计的游戏中为不想跑来跑去练级的人提供了练功场，有固定的练功靶子，当然进去是要票的（60分钟清场一次）。票要么从一种很稀少的怪物中掉落（高爆率），要么用代金券（RMB购买）购买。为什么设置高爆率？后面会讲到。






	
缩短时间：传送，消耗传送卷轴，普通地图的卷轴NPC可购买，但有些稀有地图要跑很远，只要有特殊卷轴，这跑路的时间就省了。










贪婪：










	
稀缺资源举个例子，宝石（花RMB也买不到）固定刷新点，密室类，死亡后会自动从密室中弹出，可PK区域。宝石可以100%升级装备成功，正常情况下装备升级失败，装备消失。






	
付费道具掉落有些场景中会随机掉付费道具，但这样的场景普通玩家是搞不过的，要么花很长一段时间去打装备，要么直接花人民币购买套装，然后进去爽，还能在游戏中跟其他玩家换代金券






	
虚荣心，看到别的玩家衣着光鲜，武器华丽，坐骑飞快，杀怪如切菜，总是不想落后于别人的。






	
老大梦，中国人有武侠梦，西方人有骑士梦，还有人希望当国王，做城主。喝令群雄的感觉那可不是一般的好，不过要达到这样的境界，是一群高帅富才行的。（游戏公司就喜欢这样的）










愤怒：





前面的2个只能挣点小钱，属于那种100块小爽一下的，拉升ARPU值的是愤怒，人一旦失去理智，智商会变复数，人傻才能钱多。













	
前面讲到的什么练功场门票、密室PK区域之类，都是为了激活人的愤怒而设置的，当影响你成功的障碍是另外一个人的时候，多数人选择了杀掉对方，现实中也想，就是不敢而已。被杀的一方会郁闷，生气，因为他打不过对方，要报仇得花500块，很多人选了花钱报仇。






	
集体仇恨，游戏中多数时候的PK都是群体性械斗，游戏中的朋友都会帮忙，这时每个人都有每个人的愤怒，因为被杀死是一种耻辱，要是对方嘴巴又不干净（在一个非实名社会中，人是没有下限和道德感可言的），有10%的玩家认怂，或者放弃游戏，90%的玩家会选择买装备出气，然后发展到一个集体买装备的境界。（我的常用做法是找几个打手扮演成高帅富去找茬）









这个其实可以讲很久，讲很多玩法，属于个人的一点经验积累，各位知乎上的运营大神贱笑了。








补充一下之前的【关于设置高爆率】








入场券不等于极品装备，只是一个入场机会，不管是前面提到的练功场地还是任务类型的都需要有足够多的进入人数才会让这个场景循环起来，形成正反馈。人民币玩家不会去凑这个热闹去抢夺这种资源，如果掉落率太低，普通玩家也不会去，于是就很难形成它的作用：引发争斗。掉落率高并不是指的100%，而是相对其他的物品会高一些，比如20%，然后就有人守着这种资源。我的目的就达到了。
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如何更有效地学习开源项目的代码？











 庄表伟
 ,
 
略懂一些









推荐深入阅读一篇正在写作中的文档：借助开源项目，学习软件开发。









http://sbbs.me/view_article/50606ecb08158efb55000009









说说我的开源学习经历：




1、下载源代码之后，首先要跑起来。编译通过、正常运行。




2、在你觉得最有可能的运行到的地方，设置断点或者抛出异常，这样，就能够找到一个项目在正常运行时的入口点。




3、从入口点所在的那个源文件开始阅读，逐步把握整个项目是如何启动起来的。




4、随便改点代码，看看会不会报错，如果报错，会从哪里报错。




5、试着把报错屏蔽、修复、或者绕开。




6、尝试理解一个系统的内部结构，多少组成部分，主线模块是哪些？辅助模块是哪些？




7、从实际需要出发，修改这个项目，满足自己的某一个小的需求。








在此之前，尽量不要在网络上找答案。








8、看看相关的讨论与心得，看看是否与自己的理解相一致。




9、提交bug fix或者某个新的功能代码。








在学习开源的过程中，有几个方面，会获得大量的收获：




1、架构与模式




2、开源社区常见的一些惯用法




3、相关领域的结构与算法








总结一点是：学习开源，就尽可能在代码里找答案，而不是在代码之外找答案，那些都是二手的，而且很可能是不准确的。
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原始股与期权有什么区别？对持有人来说有什么不同？创业者一般拿到的是期权还是原始股？











 裘Benjamin
 ,
 
Cooley律师，前创新工场，微博 @裘伯纯Benjamin









原始股是公司的股份（通常是普通股）。股份是对公司的部分所有权（
 
Equity (finance)

 ）。








期权是合同。该合同下，公司承诺分期按一定价格将股份卖/发给某人（
 
Option (finance)

 ）。因为价格是一定的，只要公司的潜在价值可能增加很多，期权就潜在的非常值钱，价值（即upside）和拿原始股没有本质区别。








不同在于，期权灵活的多：各个因素都可以设计（包括如何分期、行权价格、行权期限、对转让的限制）、对任何人可以多次给、还可以先让董事会或股东会授权预留一定数目的期权（即讲好公司可以为期权目的增发多少），然后管理层在这范围内决定分给谁。








因此，创业团队除了几个灵魂人物，都应该拿期权。









2014年1月更新：









因为美国的税法更新，以及2008年金融危机后很多员工手里的期权价值归零，美国公司给期权的做法大幅减少，而是倾向于变为给受限制的普通股（ restricted stock awards），这也迟早会影响的中国这边高科技公司。见我们律所的提示：
 
Cooley LLP | News & Insight









只不过鉴于外管局对于中国籍个人拿境外普通股的限制，和进行外管局登记的各种麻烦，短期内有境外架构的中国创业公司还是最好给员工期权，因为期权池可以一次性整体做外管局75号文登记，之后公司给哪些员工多少期权、怎么给，就如上所述很灵活。








关于有人问到的：“抛开硅谷请教一下国内的情况。未上市公司里拿中国护照的员工受返程投资限制，想要行权不容易吧？股东代持和成立公司用法人持有，有中国公司法的风险？”








答复如下：是不容易。未上市公司里拿中国护照的员工如果行权，恐怕只能等公司已经上市或者被另外一个已经上市的公司并购，否则的话，每个人陆续行权 + 外管局登记 + 变成公司的股东（而且作为符合大陆的外管规定的股东），公司需要配合做外管局登记，会被烦死。“股东代持和成立公司用法人持有” 并不解决问题。并非有中国公司法的风险，而是代持不符合外管局规定，另外如果成立公司法人，该公司的股东构成要向外管局披露，而且其中的中国籍个人还是要做外管登记。




赞同：183





评论：21









怎样成为一个给力的游戏 UI 设计师？











 叶斌
 ,
 
一个游戏设计师









这是我的自问自答，《怎样成为一个给力的游戏UI设计师》




副标题，神仙道从网页到手机经验谈之UI篇








如果要做好一件事情，我们必须对它寻根究底。




首先我们需要定义下“游戏UI设计师”。




因为“游戏UI设计师”不是“游戏设计师”，也不仅仅只是“UI设计师”。




我们必须搞清楚它到底是什么，这样才好进行下一步。








习惯性的在wikipedia里寻找答案，




不过…，很抱歉这次wikipedia中文里没有现成的答案让我偷懒




（PS：别问我wikipedia英文里有没有，我E文很烂全靠老婆，不过现在凌晨3点50分，她在睡觉。）




好吧，我们用笨一点的方法进行。把“游戏UI设计师”，拆成“游戏”，“UI”，“设计师”3个词来寻找答案。









游戏

 ，人的一种娱乐活动，也可以指这种活动过程。









UI

 ，（User Interface ，也称使用者界面）是系统和用户之间进行交互和信息交换的媒介，它实现信息的内部形式与人类可以接受形式之间的转换。









设计师

 ，是对设计事物之人的一种范称。








通过上面3个词的定义，我们可以总结得出：





游戏UI设计师

 ，是指通过设计界面让游戏系统和玩家之间能进行互动娱乐的人








好了，理论结束。我是草莽之徒，相比理论更讲究实战。




接下来让我们以【神仙道手机版】的开发过程为例，说说游戏UI设计师。












首先，项目背景：




2011.7 神仙道网页版获得成功




2011.8.23，大家决定移植神仙道网页版到IOS上




2011.12.22，神仙道IOS版 Version1.1发布，坦白说体验并不好




2012.2.18，在神仙道IOS版 Version1.3.4时，大家接受了新的UI设计思路进行调整




2012.5.3 ，发布了神仙道IOS版 Version2 ，效果显著。




2012.5.12，发布了神仙道IOS版 Version2.1，补充了很多游戏内容。




之后神仙道IOS版稳定更新，很快在app store畅销榜爬到第一，并呆了很久。




（PS：光荣属于团队的每个人，这篇文章仅以游戏UI设计师的视角叙述。）












从项目背景可以得知，手机版的需求是在网页版成功后产生的。




这意味着什么呢？




哈，游戏设计之初完全没有考虑过手机版！












好吧，我喜欢的作家九把刀说过“人生就是不停地战斗！”




并且他还说过“因为无所畏惧，即使时不我予，英雄也能逆天而行。”




既然喜欢的作家都这么说了，那没办法，硬上了。












将网页游戏神仙道移植到手机上的
 
第一个问题是“神仙道网页版内容真的太多，而手机的画面太小。”





【插图，网页版与手机版画面对比】


















这个问题导致我们必须对内容进行调整，重新省视游戏结构。




只有对网页版的游戏内容进行筛选，保留主干去掉不必要的系统才有可能实现移植。




这要求游戏UI设计师要非常熟悉游戏的结构，特别是对游戏内容的熟悉。












什么，你说这些应该由策划做？




好吧，虽然策划有整理文档，告诉设计师方向。但文档太多，几天内彻底读透几百MB的策划书是不可能的。




万幸神仙道IOS版的游戏UI最初是由神仙道网页版的游戏UI设计师制作。




并且他一直在玩神仙道网页版，也玩各种各样的手机游戏。




所以我们很快重新理清了游戏结构，并且完成了第一版的界面设计。




【插图，第一版手机UI】























之后我们将这版UI提交给程序团队的兄弟们。




岁月如梭，开发无日月，时间“咻”的一下就过去了。
















很快我们看到了游戏，不过是这样的：




【插图，手机版最初的实现图】



























这时遇到了项目的
 
第二个问题“最初的神仙道IOS版操作起来比我们想像的麻烦，并且痛苦”

 ，为什么呢？




1、因为手机界面比我们想像的还小，许多按钮很难点到。很多时候需要非常精确的猛戳才有概率戳中。




而且最初为了界面美观面板没有全屏，压缩了内容的空间，加剧了操作负担。




2、角色选择的表现不清晰，选择角色的操作困难，要命的是游戏里大部分面板都需要进行角色选择。




以上是主要问题，小问题多如繁星，我们就不数星星了。




（PS：已经凌晨6点25了。脑子有点不清楚了……）




【插图，手机版旧版本人物面板、背包面板关闭按钮】





















最终经过将近2个月的折腾，我们觉得第一套UI不适合手机。




万幸很快有了新的UI，也就是当前神仙道IOS版的UI，见图：




【插图，手机版新UI】





























新UI考虑到，非精准的触摸操作，强度比鼠标低。如果按钮足够大，多一次操作在手机上并不会是绝对的负担。并且由于多了角色选择面板，其他面板的内容变少了，不再拥挤。一切都变得美好。具体的感受，请看视频。








【插入视频】










神仙道IOS版操作演示



http://v.youku.com/v_show/id_XNTAyMDI0MjA4.html











接下来我们讲讲，项目的
 
第三个问题“游戏实现和设计原稿存在差异”





【插图，实现后的图片】










有很多地方偏差了几像素，偏差了几像素，偏差了几像素……




偏差多了和原设计稿的感受完全不同，看起来略山寨。但这个问题是比较好解决的。




随着持续开发程序团队的兄弟做得越来越细腻，和设计稿的差异越来越小。




有些细节设计也伴随着开发迭代补充。罗马非一日建成，游戏细节也不是一个通宵就能搞定。




我们的游戏UI设计师，在比较空闲时经常会把已完成的文档再拿出来整一整。




当细节调整比较多时再一起更新。












随着项目的持续开发，这时神仙道IOS版，算是结构清晰，操作友好，细节精致




（PS：其实游戏还有很多要调整的…）












在测试稳定后，我们开放了免费下载。神仙道IOS版很快爬到畅销榜第一。




玩家对游戏内容不断的深入，我们不断的开发新的游戏内容。












这时我们遇到了
 
第四个问题“怎么让新系统看起来更有趣”





策划希望游戏UI设计师能设计出又酷又帅并且华丽到爆表的系统，以保持玩家对游戏的兴趣








无办法，游戏UI设计师只能跟策划一起胡思乱想，并且把这些胡思乱想尽可能的描绘出来。之后我们做出了这些系统。




【插图，封灵】










【插图，护送取经】














【插图，吉星高照】














：）












（PS：嗯，早上7点12分，天彻底亮了。老婆要起床骂我了。）








游戏UI设计师与神仙道IOS版的故事就先讲到这里吧。




最后照例，我们需要来个总结。








一个给力的游戏UI设计师，需要：




1、了解游戏，至少是半个策划




2、懂交互，让玩家界面操作无挫折感




3、对细节有追求，1像素的偏差也要调




4、要娱乐，让最生硬的系统也能跳舞








（PS：本篇文章写给光环众的游戏UI设计师roro，希望越来越给力）
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为什么设置图标习惯用齿轮或扳手来表示？
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 ,
 
About Me：jjying.com









我觉得这是一个很有意思的问题。








考据方面要找到第一次使用「齿轮」和「扳手」这两个隐喻的电脑软件似乎已经很难了，不过粗粗看了一下 GUIdebook [1] 发现貌似第一次出现在操作系统当中的扳手是 OS/2 Warp 4 里的设置：










而第一次出现的齿轮是 Win 95 里的设置：














-------------- 一条华丽丽的分割线，以下纯猜想 ---------------








OS/2 的工具箱加上里面若干工具很好地体现了「设置」所指代的意思，但是作为一个图标实在太复杂了，虽然以当时（1996）的水平已经够美观了，但是细节太多识别性较弱，所以可能后来的设计师重新提取了一下里面的元素。工具箱本身的造型相对 general，一个方盒子的指代性太弱所以选取了里面的工具。这些工具无非就是扳手、螺丝刀和锤子。锤子给人的感觉略带破坏性可能会产生歧义，所以就用了扳手和螺丝刀，很多 Linux 系统下就是这样：






[2]








经常做系统图标的设计师可能很讨厌扳手、螺丝刀这两个货，因为他们都特妈是长条型的！不管是放一个还是放两个、交叉放还是平行放，只要想完整显示都很难在图标的方形区域里面放得够饱满！也许是因为这个原因，齿轮登场了。








齿轮比较讨巧的地方在于从语义上人们很容易把他和扳手这类工具联系起来，生活中也算比较常见，而且在一般人的印象当中又往往是成对、成组出现的。所以从图标的设计上来讲设计师有很多选择：可以放一个单独的齿轮，一对互相咬合的齿轮或者一组前后重叠的齿轮，有很多方法能满足不同的系统图标一致性、饱满度、美观等方面的需求。








所以，我的回答是：
 
决定图标取哪些隐喻时，除了基本的识别性，美观其实是个很重要的指标~









另外其实还有不少其他的常见事物来表达设置，比如开关










和一些模拟电脑中实际设置界面控件的图标:


















[1]
 
http://www.guidebookgallery.org/icons/components





[2]
 
http://commons.wikimedia.org/wiki/Crystal_Clear
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OS X 在过往的十二年，发生了什么变化？











 Hadeswoo
 ,
 
「先生，你的Mac Pro掉了」











自翻了Ars technica 这篇文章，算是自问自答吧























沧海桑田——OS X的进化史










by Jacqui Cheng,

 

http://arstechnica.com







译者：Hadeswoo



















别人可能无法明白我们这帮 Mac 用家与 OS X 恋爱多时的感觉。自这个操作系统发布，至今已经快十二年时间了（若算上花在测试版和开发者预览版的时间，则更长），我们见证着 OS X 的变迁。实际上，即使是那些 Mac 老用家，或已忘掉早期那些不靠谱的版本。








对 OS X 的记忆就像远在恐龙时期还有 Apple 的操作系统仍在 PowerPC 处理器上运行一样？我们找出了十多年来由 John Siracusa 对 OS X 从屏幕截图到相关的评测，来追忆自千禧年来 Apple 桌面操作系统的发展史。如果你对这些年来 UI 元素的进化感兴趣，认真地看看正在 Safari 中展示的 OS X 的
 
大猫们

 吧。








译者注：









	
大猫们-原文为“Big Cats”，OS X一直以来都是用猫科动物作为开发代号






Mac OS X 10.0 Cheetah









在一连串开发者预览版后，OS X 在 2001 年正式发布，但只包含了部分预览版中的功能。对于大多数从 Mac OS 9 过来的用户，新的操作系统有着好几种“令人震惊”的界面元素，如崭新的文件浏览器。


















此外，因为仍有大量用户频繁使用 OS 8 或 9 的应用，OS X 有着一个“经典”模式。下面是 10.0 的经典模式设置面板：


















Siracusa 在他的评测中对 Mac OS X 10.0 又爱又恨：











Mac OS X 许诺有大量的新功能，或这能很好地解释 10.0 的发布并不代表 OS X 的王者登基。这可以肯定是一个抢占市场的版本。如果你打算将 OS X 作为完整的Mac OS 9 的替代品，首先界面反应以及稳定性是两个重大的基本问题，还有功能的缺失，兼容性问题：10.0 版并不能看 DVD 电影；打印机驱动稀少；即使是苹果官方的 iTunes CD ，刻录功能同样未被支持，；以及一大堆硬件似乎不再被支持（如我的 G3 / 400 系列上连着打印机的端口适配器）。












可能 10.0 最重要的功能便是软件升级偏好面板。一个包括新内核，经典环境，SSH支持，大量的设备驱动更新，还有其他小修正的 10.0.1 更新已经在网络上流传（此时或已正式发布了）。一个免费的，定期网络发布的操作系统更新会完善着OS X，实现着应有的功能。让我们一齐祈祷在六月的纽约 MacWorld Expo 中 Apple 不会愚蠢地为更多重要的功能更新收费。












不同以往，这次几乎全文都在 OS X 中完成。我强迫着自己写，也的确花了很多时间在 OS X 的经典模式中，运行着如 BBEdit 和 Photoshop 。但是用户体验简直比过往的版本更折磨着人。








你应该升级到 Mac OS X 吗？如果你并没有购入（或没打算购入），答案是不。大多数用户应该等待下一个版本的更新，或是新硬件去驾驭它。Apple 应该在这个情况下发布 OS X 吗？我赞成。没有别的东西能像发布新操作系统那样推动软件的更新。让我们一起希望正式发布的 Mac OS X 也同样地促进苹果自身的进步。
















Mac OS X 10.1 Puma









同年，下一个 Mac OS X 的重要版本，10.1，就发布了。Apple 在半年内就很快地对OS X 进行改进。那么 Puma 究竟张什么样？








这是 Puma 的 Dock














以及系统偏好














登录窗口也同时炫耀着 Aqua-fied 设计：














Siracusa 的评测比上次要来的积极，但新的操作系统仍需要时间改进。











在一开始我就说我是站在 Mac OS X 的一边。我相信它从各方各面所提升 Mac OS用户的体验会取代 Mac OS 9 。尽管这会到来，很不幸的是 Mac OS X 10.1 并不是愿望实现的版本。












但 10.1 在 10.0.x 的基础上各方面提升甚多。总体的系统性能提升很大，但并不像报道那样夸张。其他地方却改变甚少。用户界面从 10.0.x 开始就没有大改变。很多恼人的 bugs 仍存在，以及大量功能仍缺失。












你应该购入 Mac OS X 10.1 吗？如果你已用上了 Mac OS X 10.0 ，你应该马上去最近的当地零售店获取免费的 10.1 升级 CD 。如果你试过 10.0.x ，并发觉它时不时卡壳，我推荐你一试 10.1，看看其提升会否让你满意。如果你期待的是一步到位，即Mac OS X 是一个毫不麻烦的升级，那么你需要等上一段时间。如果你打算全部时间都用在 Mac OS X 上，那么你需要考虑把 RAM 升级到过去令人震惊的容量（512MB或更多）。这是除了买一台新 Mac 之外，你能做到最好的事了。












如果你并不完全是一个 Mac 用户，但被搭载友好用户界面的 Unix 架构操作系统所吸引（Linux爱好者，请不要发火），10.1对于你来说是一个很好的尝试。Windows用户也不要期待 OS X 与 XP 有太大的差别，但 Mac OS X 仍足够另类让你大开眼界。而 Linux 用户可能想观察另一个在Unix核心上搭载GUI的操作系统的表现。




作为我之前观点的补充，可能更为准确的表达是我不只是站队支持 Mac OS X，更多的是 Apple 本身。我相信他们能够造出下一个让人叫好的平台：一个有着友好的用户界面，运行着时髦的，高性能硬件的强劲而且又稳定的操作系统。软硬件方面都趋于完美。但等待仍需继续，10.1 的 Mac 用户期待著迟早的 10.1.x 更新。10.1会比 10.0.x 有着更多用户吗？很有可能。但当前 Apple 自己仍卖着默认启动着 Mac OS 9 的电脑，这可能代表了目前 OS X 的主流。








我想为它欢呼。但这看起来我仍需要等上一段时间。












Mac OS X 10.2 Jaguar









Jaguar 发布于2002年，同时搭载着 Quartz Extreme（ GPU加速版的Quartz Compositor ）。多亏 Quartz Extreme ，你终于可以在桌面电脑上进行截屏了。














Jaguar 带来了 Finder toolbar search box ：














Apple 的通讯录首次亮相：














以及 iChat（现为 Messages ）：














Sherlock 同样也伴随着 10.2 首次登场（安息吧，Waston）：














在 Jaguar 评测的最后，Siracusa 仍提及这是一个「未完成」的操作系统











Jaguar 是对 Mac OS X 标准下的一次扩展。文中会涉及我最感兴趣的功能，当然未提及的也有很多。此时 Mac OS X 已复杂得可以写一本书了。












但我不会说 Mac OS X 已经「成熟」了。未完成的地方仍有很多。很多以往能够与众不同的特性仍未被 Mac OS X 支持。小如在 Finder 默认位置里的毫无美感的进度对话盒（毫无留空地嵌入到屏幕的左上方），都让人感觉仍需努力才能达到过往Mac OS 的水平。












用户界面的响应问题在美洲豹中仍未得到解决，尽管在这部分进展不少（例如QE）。重启到 Mac OS 9 运行速度马上加快，特别是滚动或是调整窗口的大小。很不幸的是，尽管 Mac OS X 有着大量技术上的优势，但这仍未足够成功。












尽管我尝试不再提及 Mac OS X 可用性的问题。如果 Apple 想在这个领域夺回领先地位，文件系统的元数据问题要尽快解决。我只希望正有一帮绝顶聪明的人在 Apple 的秘密软件研发实验室中忙于为 Mac OS X 研究一个现代的元数据文件系统。












Mac OS X 的 Finder 也得到改进，但进展缓慢并前景不明。而元数据的问题，我忍不住好奇此时在 Apple 的研发部是否正在研发一个全新的 Finder 。但可以肯定的是「美洲虎」中对操作系统举足轻重的 Finder 并不值得一年的开发时间。








我对 Finder 的未来并不感到乐观。显然 Apple 官方没有弄明白经典 Mac OS 中Finder 的成功之处。Microsoft 在造出 Windows 文件管理界面时也没有弄明白。Mac OS X 的 Finder 也没对得起它的名字。Jaguar 的 Finder 才露头角，但也仅止于此。












很多其他可用性问题可以通过灵活使用第三方软件掩盖。Apple 可以对第三方应用表现得更为热情，而不是当在客户需要的问题上产生分歧时否定他们的努力。












在好的方面，尽管你可以争拗，但无可否认 Jaguar 在各方面都比 Mac OS X 10.1 要好。运行速度上快多了，功能上也更多，用起来也更好。如果苹果并不是那么谨慎地演变到 11.0 ，美洲豹也可被称作 Mac OS X 10.5 。








很想说 10.2 才是 10.0 应有的样子。我会向一个潜在的转平台的用户展示Mac OS X Jaguar 而不是别的版本。但在大体上，比起在 Jaguar 中逼出来的实力，Apple 自身的重视更为重要。








Mac OS X 10.2 的建议零售价为 $129 ，对于之前购入 10.1 的用户并没有升级折扣。然而，我认为对于那些每天都使用 Mac OS X 的人来说，美洲豹是一个必须升级的版本。如果你可以忍受 10.1 直到下个版本的放出，那么说明你的忍耐性比我更好。








我是否支持 Mac OS X 也好。经典的 Mac OS 渐入历史，Apple 的声望大部分落到耀眼的，仍未成熟的 Mac OS X 上。尽管 Steve Jobs 宣称 10.1 版是 Mac OS X 的重要发布，「美洲豹」的品牌还有所新增的功能，标志着 OS X 最终真正进入主流市场。我希望 Jaguar 对得起那些研发的心血。毕竟，前方一片光明。








Mac OS X 10.3 Panther









Panther 于 2003 年末发布，有着一个新的（平台的）应用程序切换器。














更重要的是，一个新的有着切换不同分区和快捷方式的侧边栏的 Finder 窗口出现了。看看这金属抛光的设计：














同时 Finder 也有了新的即时搜索，即时显示你所输入的结果：














在总结 10.3 的评测时，Siracusa 写到：











在再读自己对 Panther 的评测后，我有点想将其山寨到这里，用 Jaguar 一词取代 Panther ，然后版本数增加 0.1 。这不是说 Apple 没有对黑豹进行提升，而只是相对 Jaguar 的提升，Panther 的提升并没有那么大。








这没有什么可羞愧的，但另一面，那些抱怨多年的问题依然存在。用户界面的边角，Finder ，元数据问题，甚至（在某程度上）用户界面响应在 Panther 中仍然是未解决的问题。但我认为总体上改进的速度正在提升；但是发布的方法并不是我喜欢的。在 Panther 中有很多问题是可以克服，或是通过第三方软件来避免。








对于我来说，快速用户转换，Expose ，Unix 的改变，总体的性能提升使得 Panther 比起 Jaguar 更值得称为一个重要的操作系统更新。就像之前的 Jaguar ，这次不升级到 Panther 真说不过去。Mac OS X 的发展过程就像一列离开车站的列车，有你或没有你都会开。而对用户发出的信号很清楚：「上车吧」








每年 $129 的标价以及在操作系统进化过程中伴随而来的的潜在问题，在介绍时我也权衡过这种情况的后果。如果有任何的用户讨厌这操作系统，那肯定不是由我而起。我认为 Panther 值这个价，但我认为它的价格可以留给未来的 Mac OS X ——一个我会赞不绝口的版本上。然而我可能不是一个常规的用户。如果苹果想帮庞大的 Mac 社区用户减负，合理的升级价格会是一个好开始。随着每年的更新计划，如果能逐步降价，这会更好。如果有，请真有。












如果你每天都使用 Mac OS X ，你欠自己一次 Panther 升级。如果你关心Mac平台的未来，你欠着你的 Mac 基友一次向苹果的问题反馈。如果你更倾向技术上，请不要忘记文件系统的 Bugs 。Apple 不知道哪里出错就无法进行修补。








Mac OS X 10.4 Tiger









Apple 打破了每年一更新的轨迹，在发布 Panther 后18个月，2005 年 Tiger 出山了。Panther 中的实时搜索功能变得更为成熟，并演变成 Spotlight ：














Apple 同时发布了一个新的，Cocoa 版本的基于 QTKit 的 QuickTime ：














Tiger 同时也是 Dashboard 的开始，并直到现在：














Apple 也第一次引入了同步服务，并在一次更新中在 Mac 偏好面板中出现：














Siracusa 对 Tiger 也持乐观态度：











Tiger 是迄今为止最好的 Mac OS X 。相比 Panther ，Tiger 在各个重要方面都提供了大量提升。性能的提升是显然易见的。每一个内置应用都有提升。还有一堆前所未见的大量全新的特性和技术，如：Spotlight，Core Image and Video，Quartz 2D Extreme ，Dashboard，以及 Automator 等等。








这是在 Mac OS X 历史上最重要的几项对核心操作系统的修正。在内核中精心准备。Tiger 为未来 Macs 提供多核 CPUs 支持。一个稳定，独立的，向后兼容的内核扩展使得 Apple 可以在未来做出更多内核改变，而无需担心破坏现存的内核扩展。与此同时，几乎每个附带的 Unix 程序都得到更新。








在 Mac OS X 的历史中，Apple 第一次对元数据进行改进。同时 Spotlight 可安全地通过外部引索文件在现存的系统元数据以及文件内容中追踪信息。Tiger 扩展了API ，对其未来的进一步有趣的使用打好了基础。统一类型标识符也填补了元数据的不足。如果 Apple 能完全明白这些苗头和独立体系的潜在价值，Mac OS X 可能最终会超过文件元数据技术的领先者，令人尊敬的 BeOS。我为此而祈祷。








如果你仍在运行着 Jaguar 或更早的版本，你真的欠自己一次 Tiger升级。这会是你有史以来在操作系统上花得最值的 $129 。如果你对 Panther 感到满意。我强烈建议你到 Apple Store ，亲身体验一下 Tiger 。或不是马上，但在将来可能你会喜欢上其中一两个功能。作为任何一次更新，我不会等待 10.4.1 的更新或者更高。












总体上，Tiger 让人惊艳。如果这是 Apple 花费 18 个月的成果，难以想象如果他们如果用两年时间去研发会有怎样的成功——除去 Mac OS X 10.0 研发的时间。Apple 的 Mac OS X 研发小组的生产力自 10.0 以来最为巨大的提升；现在他们爆种了。同时我殷切希望有人能引导他们去改进那个万年被忽略的 Finder 。我忍不住为这小小的操作系统小组感到自豪。








作为最雄心勃勃地操作系统，Mac OS X 开始着自己的旅程。Apple 为全新的技术而放弃了老旧的，使用了 16 年历史的内核。在外，Mac OS X 是一个技术古怪，应用稀少，性能强劲的怪兽。不足四年，Tiger 已经是一个基于 Unix 内核的功能丰富，用户友好的操作系统。异常强大的内置软件正在使得 Mac OS X 更为强大。宝贝，我们来玩长的。












Mac OS X 10.5 Leopard





继 Mac OS X 10.6 发布之后，Apple 再度延长更新周期，时隔两年于 2007 年发布 Leopard 。其中一项改变就是 Dock 栏标签添加了黑色背景。














但更具争议的是，Apple 同时也将菜单条改成半透明，这在 Mac 用户群里产生引起激烈的讨论。














与此同时，Apple 也将 Cover Flow 带到了 Finder ：














Apple 也改变了文件夹在 Dock 栏的形式。现在你可以用叠堆的形式，或是网格形式浏览：

















Leopard 也引入了 Time Machine ，这是Apple内置的自动备份解决方案：














Siracusa 总结到：











我带着期望去评测 Leopard 。在深入了解后，我更明白到这两年半的研发时间都用到哪里去了。Leopard 带来了极大的提升。操作系统的每个部分都有改进。








或许对于普通用户来说，他们只看到表面的改变，以及几项主要新功能。即使是这样，我无法不推荐 Leopard 。如果你在疑惑应该升级到 Leopard ，就像以往每个主要修正的 Mac OS X 版本一样，答案是「马上升」。








尽管我讨厌用户界面的上改变，但我不后悔推荐 Leopard 。但我或者不是普通 Mac 用户的代表。我的讨厌会被大多数用户解读为从偶然到固执的幸福的烦恼。而事实上，人们最终会习惯（ Mac OS X 的历史表明）。








我对 Leopard 的内在改变感到兴奋。即使他们没有被大书特书，但是他们是这次发布的明星。我们现在看到那么多卓越的 Leopard 专属的软件发布，是有理由的。这是开发者所想看到的。








Leopard 对于开发者的推动最终可为用户提供更好的应用。同时，我很难去想象会有用户不会得益于 Time Machine 的自动备份功能。如果你在寻找一个升级的理由，这就是。是的，备份是无聊的，所以现在你并不会经常备份。现在你没有借口了。








在很多方面， Leopard 就像一个新的开始。在 Tiger 将从 10.0 至 10.3 的成功巩固，约束 API 的使用，试探未来GUI的可能性后， Leopard 更大胆向前，将一个独特的新貌应用到方方面面，将界面中最显著的视觉元素重新设计，而旧技术如猫毛脱落般褪去。








一头奇怪的猛兽出现了：外刚内柔。我希望数年的用户反馈会将一些太超前的地方进行改进，即使我所梦想着一个激进的新界面也推迟到 10.6 或更后。如果十年内Apple 可以发布一个新的 HFS+ 文件系统继任者，这会更好。








这个一个多么长而奇怪的旅途。 Leopard 与我几年前的预想的转变大有不同。尽管对新 Dock，menu bar，更多 Finder 等研发成果极其失望，基础比预想中的更为坚实。








尽管这不太可能发生，大多数 Leopard 的重要问题都可以在 10.5.x 被修正。这是之前Mac OS X 所无法想象的。 Leopard 成功地崛起，但当然不是击败，但至少是对那些口口声声说赢了的人的一次羞辱。








对 Mac OS X 10.6 成功的期望更甚于之前。同时，这是 Mac 开发社区展示的机会。 Leopard 是否能像 Tiger 那样统治两年半的时间甚至更长，我期待着自己在 Leopard 号飞船上的时间。












（注意：Dock 在下雨天会很滑哦。）












Mac OS X 10.6:雪豹









Apple 在 2009 年很另类地公布了 Snow Leopard ：














Apple 称除了变快还有更多修正外，并没有任何新的元素。即使这样，有些功能也换了新貌，例如 Dock 栏的弹起 menus ：














以及可以通过点击以及按住 Finder 图标在 Dock 栏激发 Expose ：














还有一个在 Dock 内文件网格浏览方式：














Apple 添加了可以在系统内通过核心地址自动设定时区：














Siracusa 满意地写到：











开发一个操作系统就像一个技术性的社会实践。培育一个平台，更甚之。 Snow Leopard 相当一部分的技术成就不只是造福用户；它们也试图刺激，说服，抑或是驯服开发者，让他们为未来平台的发展作出贡献。








为了达成这个目标， Snow Leopard 的确找到让消费者接受的方法。在此价格起了促进作用。即使 Snow Leopard 是免费的，当安装一个主要的系统更新时，消费者仍需付出代价——如时间，担忧，软件更新等。对于开发者也是一样，他们至少要为新系统适配好自己的应用。








通常解决这类对升级疑惑的方法就是在新系统中加入新特性。越多消费者用新系统，越多开发者会更新自己的应用，并且能用新特性为自己创造便利。








一个主要的系统升级，却说没有“新功能”，这肯定在玩另一套。每个人都期待着这究竟隐藏了什么。 Snow Leopard 中，开发者们因让人令人振奋的新技术而得到好处，有些是之前并没有涉及的。Apple 明显的觉得平台的未来需要依靠更好的计算资源，而且 Apple 也尽力去减少开发者跟进的难度。








尽管 Snow Leopard 明显地比之前版本的看得见的新特性要少，我敢打赌这比 Leopard 有着更多的改变。恐怕这意味着初版的 Snow Leopard 会有着典型的 10.x.0 bugs 。坊间已经反馈 Snow Leopard 的现存 API 有 bug 。这对 Snow Leopard 对用户和开发者所宣传的会注重提升现有的性能和稳定性，而不是带来不完善的新功能所相反。








另一面，我想在 Apple 研发 Snow Leopard 的团队绝对在争取机会雕凿他们的下一个系统，而不被市场导向的每月一新所拖累。任何生命力长久的产品，需要类似这样有控制的发布，以免代码库失控。








曾经也有一次「没有新功能」的 Mac OS X 更新。Mac OS X 10.1 ，在 10.0 版的六个月后面世，在 2001 年 Apple 塞博尔德发布会上发布后，在 Apple Retail Store 中免费派发。在 Apple Online Store 上售价为$19.95（附送在经典环境下使用的一份Mac OS 9.2.1）。这次已经不同以往。10.0 和 10.1 版是缓慢的，不完整的，非常不成熟；从经典 Mac OS 的过渡远未完成。








就像 10.1 的转世， Snow Leopard 看起来十分不错。价格相似，对开发者和用户的好处更甚于前。对于风险也是一样。但比起糟糕的 Mac OS X 10.0 要好多了。选择不升级到 10.6 的选择是无法想象的。如果你想所有你关心的软件都适配到 Snow Leopard ，那么等下再升级是明智的。但不要等太久了，我希望 $29 这个升级价格会对 Snow Leopard 的普及起到促进作用。 Snow Leopard 专用的软件可能在你知道之前已经发布了。








你应该买一个 Mac OS X Snow Leopard 吗？如果你已经在运行着 Leopard ，那么答案是洪亮的「买吧」。如果你仍在运行着 Tiger ，好吧，是时候要换一部 Mac 了。因为新 Mac 随机安装 Snow Leopard 。








对于未来，雪豹可以看作 Mac OS X 的一次「Tick」，就如英特尔「Tick—Tock」发布战略的一部分。10.7 大量增加新功能，10.8 就是一次性能提升，之后就在「功能」与「性能」之间反复。Apple 并没有暗示这是考虑中的计划，但我认为这可以参考。








不同于以往的范围和倾向， Snow Leopard 是一次独特又美丽的发布。在某程度上，Mac OS X 会回到功能展示模式。但暂时，我对 Snow Leopard 感到满意。这是我熟悉的，我爱的 Mac OS X ，但更多的功能会使得它不稳定并越做越怪。












OS X 10.7 Lion









OS X 10.7 是广为人知的 Lion ，于 2011 年发布。这是第一次 Apple 承认开始将iOS的功能带到 OS X 上，并且 Apple 也在 10.7 弃用 Mac 这个前缀。但首先，登录界面材质改为亚麻质：










一个拟物化的 iCal ：










通信簿的设计也拟真了：














Apple 将 Expose，Dashboard，以及 Spaces 联合成一个主要控制面板，称作Mission Control ：














并添加称为 Launchpad 的新功能，一个「类iOS主屏」的程式界面，不再需要去应用程序文件夹了。














看看 2011 年款的 Dock 栏：














而这是 Mail 中 Siracusa 不爽的地方：














SIracusa 总结到：











尽管 Lion 的名字像是暗示着什么的结束，但这次就像焕发了新生一样。明显地iOS 的成功使 Apple 更大胆，这次 Apple 击退了那些对桌面系统的讽刺。








十年前，同样的事发生在 Apple 用 Mac OS X 取代经典 Mac OS 时。新的操作系统改变了桌面系统的规则，结合了图像合成，平滑动画，建于 Unix 基础的逼真的艺术品。 Apple 试图将旧时代的操作系统都抛于身后——银灰色外表，Apple 菜单，甚至桌面本身——但最终屈服于部分 Mac 的长时间支持者。 Lion 的改变绝对会触动到某些 Mac 老用户，但我猜想 Apple 这次不会让步。








同样，Mac OS X 清楚地向业界展示未来的用户界面的趋势。Apple 自家的 iOS 已经向老旧的桌面系统展示过。iOS 对于用户的冲击更少，因为它是从无到有，而它反抗的是那些惹人讨厌的移动操作系统。但到桌面上这就不成立了，这里的用户倾向自己是斯德哥尔摩症的受害者。








这需要花上好几年时间才会有一半的 Mac 独占应用接纳 Lion 的设计准则。这时的过渡期可能会变得难看，特别相对 iOS 一致性。同时，让 Apple 年轻的平台作为风暴中的灯塔。Mac 会一直比他的移动兄弟们更有能力，但这不意味着在 Mac 上简单的任务会变困难。试想你可以用说服别人爱上 iPad 般同样的勇气去说服一个人去爱上 Mac 。








Apple 系统中曾被看重的技术细节（如内存保护，多任务优先）现在以被淡然接受。主流的软硬件评测花在技术规格和实用细节中的时间远少于几年前。








这种现象甚至蔓延到会研读全文的我们这帮极客当中。亲爱的你，问问你自己，你知道你正在用的电脑的 CPU 时钟频率吗？你知道 RAM 多少吗？？还有内存总线速度和位宽？换作十年前，你会是怎样答？








在过去十年，更好的科技减少了我们需要关心的事。 Lion 是一个更好的技术。这标志着Mac OS X不再以新增功能的多少去衡量，Mac OS X 的评价应该建立于「做减法」上。








OS X 10.8 Mountain Lion









发布于 2012 中的 Mountain Lion 与 iOS 更相似了 ，大量的「新」应用以及功能从移动端被借鉴过来。例如，OS X 多了个通知中心：














同时也支持系统内建的语音听写：














还有通过 iCloud 与 iOS 版本同步的新的提醒事项和备忘录：

















Apple 将 iChat 改为新的 Messages 。Messages 包含大部分 iChat 聊天的 IM 功能，但同时可以收发 iMessages——Apple 在 iPhone 上首次出现取代 SMS 的解决方案。














Apple 的 Safari 也像 iOS 般添加了 iCloud 标签，这样用户可以通过他们的 Macs ，iPhones，iPads，还有 iPod touches 查看他们已打开的标签：














以及 2012 年版的 Dock ：














Siracusa 在他的评测总结到 OS X 的新起点，竟来自于手机这个十年前会被忽略的设备











Mountain Lion 不同过往的 Mac OS ，它注定与 iOS 有着不同的轨迹。尽管一再被传 Mac最最终会被 iOS 取代，但这终究不是现实。Apple 坚定地将 iOS 的优点移植至 Mac，但依然保留 Mac 平台的实力。








Mac 的保守派错把传统当作力量。Mac 社区仍讨厌每一次「减法」；当每一次我们喜爱的 OS 中的功能被移除，我们太倾向看作失去，有时这会蒙蔽我们的双眼。








但更大的问题，即得失都是因人而异。一个用不上的功能用户是不会关心他的生死。对于大多数用户连默认设置都不会更改的服务，我们只会说漂亮话，但我们很少通过这样得出一个符合逻辑的结论。








事实上，我们不是主流用户。三十年前，个人电脑行业被技术狂热者所创立。每一个产品，每一广告都是为了取悦我们的客户。不用多久。科技将会服务于大家，不再只是「电脑狂热者」。








但不要忘记胜利还需一个条件：对于其他人，电脑现在更大程度上得到认识。在 Mountain Lion 中所慢慢展现的未来，使得之前被 Mac 所难倒的人们，可以如 iOS 这样的触控平台一样易于使用。








在 Apple 的三位一体的平台中存在 iCloud 这个圣灵。桌面战争早已结束。（剧透：微软赢了。）今天，在移动霸权中大家的位置改变，历史看起来会重现。但从90年代以来，除了硬件的体积外，很多东西都变了。








硬件设备，操作系统，以及应用只是玩家入场的部分条件而已。必不可少的还有一个可以连接大家的网络服务。当然，Apple 希望他的软硬件可以尽其所能。但 Apple成功最大的威胁并不是拥有最多创新设备以及系统的公司（仍是 Microsoft）；而是有着最有完善网络应用的——Google。








在这情况下，Mac 比以往更独树一格。Apple 的在线平台正在加强自家产品的联系，而不是各自作战。想想 Mountain Lion 是怎样成为一个很好的 iCloud 客户端。








在过去十年，Mac 用户撑过了操作系统历史上最动荡，最成功的转变。去年，我意识到除了去年丛林王者之名， Mountain Lion 并不是十年 Mac OS X 发展的终结；这是一次新旅程的开始。 Mountain Lion 使得目的地更为明确。坚持住吧，我亲爱的 Mac 信徒们，我们会到达的。







我们一定会。




赞同：176





评论：34









创业公司如何最有效的分配期权？











 罗云登
 ,
 
创业者 …









Joel Spolsky回答:




这个问题实在是太普遍了，我打算对这个为题给出这个世界上最详细的回答。我希望，将来如果这个坛子上有人问到类似的问题，大家只需要引用我的回答。





最重要的（股权分配）原则：公平，而且可感知到的公平，比真正拥有大的股份更有价值。

 在一个创业公司，几乎所有 可能会出错的地方都会出错，而且会出错的问题当中最大最大的问题是创始人之间巨大的、令人气愤的、吵到面红耳赤的关于“谁更努力工作”的争论，谁拥有更多 股份，谁提出的想法等等。这也是我总会与一个朋友50-50平分一个新公司的股权，而不是坚持自己拥有60%的股权，因为“这是我的想法”，或者因为“我 比你更有经验”，或者任何其它原因。为什么呢？因为如果我把股权拆分为60-40，公司将在我们（创始人）不断争吵当中走向失败！如果你只是说，“去他妈 的，我们永远也无法知道正确的股权分配比例，我们还是像哥们儿那样50-50平分”，你们将继续是朋友而且公司将生存下去。




所以，我郑重向大家推出：
 
Joel的适用于任何创业公司创始人完全公平划分股权的秘笈！





为简单起见，我将假设你们不打算拿风险投资，而且你们将不会有外来的投资人。随后，我再解释如何处理风险投资，但目前我们暂时假设没有投资人。同样 为简单起见，我们临时假设所有创始人都辞掉了他们的全职工作，而且同时开始全职为新公司工作。随后，我再解释如何处理后来加入的创始人。




来啦，原则是这样的：随着你们公司的成长，你们将一层一层/一批一批地加入新员工。公司的首批员工就是第一个创始人（或者第一批创始人）。也许有1 个，2个，3个或者更多，但你们都同时开始在新公司工作，而且你们要冒一样的风险……例如辞掉你们的工作加入一个未被市场认可的新公司。




第二批进来的人就是首个（批）真正的员工。当你聘任这批人时，你已从某个来源获得现金（投资人或者客户，这个无所谓）。这些人不需要冒多大风险因为他们从工作的第一天开始就拿了工资，而且，老实说，他们不是公司的创始人，他们是加入公司打工的。




第三批的人是更后来加入到员工。他们加入公司时，公司已运作得不错。




对于很多公司而言，每隔大约1年将进来一“批”员工。当你的公司规模大到可以卖给谷歌或上市或是其它，你公司员工也许已经有了6批：创始人1批，员 工大约5批。每一批员工人数都比上一批更多。也许有2个创始人，第二批当中有5名最早的员工，第三批有25名员工，而第四批有200名员工。
 
越迟加入公司的员工需要冒的风险越低。





好啦，你将这样利用上述信息：
 
创始人应该最终拿整个公司大约50%的股份。首层下面的5层员工的每一层最终都分别分到大约10%的公司股份，每一层的员工都将平分这10%的股份。





例子：









	
2个创始人启动公司。他们每人拿2500份股份。公司总市值按5000股算，所以每个创始人拿一半。


	
第一年，他们聘用了4名员工。这4名员工每人拿250份股份。公司总市值按6000股算。


	
第二年，他们又聘用了一批20名员工。这些员工每人拿50份股份。他们获得更少股份因为他们要承受的风险更少。因为公司给每一批员工派发的股份是1000股，所以他们每人拿到50股。


	
直到公司员工有了6批，你已给出10000股。每个创始人最终持有公司25%的股份。每个员工“层级”持有10%的股份。所有员工当中，最早进入公司的员工，因为他们与迟来的相比要承担的风险最大，在所有员工中持有最多股份。









靠谱吗？你不必严格按照这个公式来规划股份，但基本思路是：你设立不同的资历“层”，最高的层级中的员工承受最大的风险，最低层层级的员工承担最少的风险，而每个“层”的员工平分公司分配给这个层级的股份，这个规则神奇地让越早加入到员工获得越多的股份。




使用“层级”的一个稍微不同的方式是“资历”。你的顶部层级是公司创始人，再下一层，你需要预留一整层给将来招聘牛逼哄哄并坚持需要10%股份的 CEO；再下一层是给那些早期进来的员工以及顶级经理人的，等等。无论你如何组织你的层级，它们应该是设计清晰明了，容易理解，不容易产生纷争。现在，你 搞定了一个公平的份股系统，但还有一个重要的原则：你必须执行“
 
股份绑定

 ”
 
(vesting)

 。股份绑定期最好是4到5年。任何人都必须在公司做够起码1年才可持有股份（包括创始人）。好的股份绑定计划一般是头一年给25%，然后接下来每个月落实2%。否则，你的合作创始人将加入公司3个星期后跑掉，然后7年后又出现，并声称他拥有公司的25%的股份。
 
没有“股份绑定”条款，你派股份给任何人都是不靠谱的！

 没有执行“股份绑定”是极其普遍的现象，后果可以十分严重。你看到有些公司的3个创始人没日没夜地工作了5年，然后你发现有些混蛋加入后2个星期就离开，这混蛋还以为他仍然拥有公司25%的股份，就因为他工作过的那2个星期。




好了，让我们清理一下整个设计蓝图中没搞定的小问题。
 
如果你的公司融资了，股份如何分割？

 投资可以来自任何方向，一个天使投资人，一个风险投资公司，或者是某人的老爸。基本上，回答很简单：
 
新的投资将“稀释”所有人的股份。





沿用上面的例子，我们有2个创始人，我们给了自己每人2500股股份，所以我们每人拥有公司的50%股份，然后我们找了个风投，风投提出给我们 100万换取1/3的公司股份。公司1/3的股份 = 2500股。所以，你发行2500股给了风投。风投持有1/3公司股份，而你和另外一个创始人各持1/3。就这么多。如果并不是所有早期员工都需要拿工 资，怎么办？很多时候，有些公司创始人有不少个人积蓄，她决定公司启动后的某个阶段可以不拿工资。而有些创始人则需要现金，所以拿了工资。很多人认为不拿 工资的创始人可以多拿一些股份，作为创业初期不拿工资的回报。问题是，你永远不可能计算出究竟应该给多多少股份（作为初期不拿工资的回报）。这样做将导致 未来的纷争。
 
千万不要用分配股权来解决这些问题。

 其实，你只需要针对每位创始人拿的工资做好记帐：不拿工资创始人就给 她记着工资“欠条”。当公司有了足够现金，就根据这个工资欠条补发工资给她。接下来的几年中，当公司现金收入逐步增加，或者当完成第一轮风险投资后，你可 以给每一位创始人补发工资，以确保每一位创始人都可从公司得到完全一样的工资收入。





创业构想是我提出的，难道我不应该多拿股份吗？

 不拿。构想基本上是不值钱的。仅仅因为提出创业构想就获得更多股 权，因此导致纷争是不值得的。如果你们当中有人首先提出的创业构想，但你们都同时辞工并同时开始创业，你们应该拿同等的股份。为公司工作才是创造价值的原 因，而你洗澡的时候突发奇想的“创业点子”根本不值什么钱。





如果创始人之一不是全职投入创业公司工作，该怎么办？

 那么，他（们）就不能算是“创始人”。在我的概念中，如果 一个人不全职投入公司的工作就不能算是创始人。任何边干着他们其它的全职工作边帮公司干活的人只能拿工资或者工资“欠条”，但是不要给股份。如果这个“创 始人”一直干着某份全职工作直到公司拿到风投，然后辞工全职过来公司干活，他（们）和第一批员工相比好不了多少，毕竟他们并没有冒其他创始人一样的风险。





如果有人为公司提供设备或其它有价值的东西（专利、域名等），怎么处理？

 很好啊。按这些东西的价值支付现金或开个“欠条”咯，别给股份。你准确算一下他给公司带来的那台电脑的价值，或者他们自带的某个聪明的字处理专利的价格，给他们写下欠条，公司有钱后再偿还即可。在创业初期就用股权来购买某些公司需要的东西将导致不平等，纷争和不公平。





投资人、创始人和雇员分别应该拥有多少股份？

 这都要看市场情况来确定。现实地看，如果投资人最终获得超过50% 的公司股权，创始人将感觉自己不重要而且会丧失动力，所以好的投资人也不会这样干（拿超过50%的股权）。如果公司能依赖自我积累来发展而不依靠外来投 资，创始人和员工一起将拥有公司100%的股权。有趣的是，这样的安排将给未来投资人带来足够的压力，以平衡投资人与创始人/员工。一条老经验是：公司上 市时（当你雇佣了足够的员工而且筹集了足够的投资后），投资人将拥有50%股份，创始人+员工将拥有50%股份，但是就2011年热门的网络公司而言，他 们的投资人最终拥有的股份都比50%少得多。




结论




虽然创业公司股权分配原则这个问题没有一刀切的解决方案，但是你得尽可能让它简单化，透明化，直接了当，而最重要的是：要公平。只有这样你的公司才更有可能成功。








来自：
 
http://www.36kr.com/joel-spolsky-fair-startup-ownership-split/
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互联网产品有哪些常见的用户激励机制？











 镇元子
 ,
 
控









雅虎设计模式库（
 
http://developer.yahoo.com/ypatterns/social/people/reputation/index.html

 ）更新总结了




1、竞争图谱 比如360的你的开机击败了全国多少人




2、等级称号 百度知道的不同积分有相应等级和称号




3、数字等级 多少级




4、身份标签




5、点数 获得积分数




6、成就勋章




7、排名 前三 TOPX
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如何在聆听的时候记笔记？











 成远
 ,
 
四年半职业记者









谢邀。以前也正好答应过朋友写写记笔记的问题。








做了四五年记者，其他方面长进不说，听人说话记笔记倒是还行，跟别人聊天也能做到，别人很｢意识流｣的讲了一大段自己的见解，然后我听完说其实您是想说什么什么意思，对方一般都觉得我｢结构化｣的不错。
 
以前带我的编辑跟我说过，迅速把采访对象讲的信息｢结构化｣是商业记者很重要的能力。后来我体会到，这一能力帮助你把采访和写作连接起来。

 结合自己经历和思考，简单说几点：













建立随时记笔记的习惯非常重要。

 我曾注意过不少商业大佬都有记笔记的习惯，远的扎克伯格不说，《 Facebook 效应》里有讲过，他随身有个小本子；近的比如江南春，之前告诉我结构化重要性的编辑曾在一篇 2007 年的文章里有记录：







江南春总是随身带着纸和笔，据说这是大学里就养成的习惯。大学里江南春写诗，每次看到精彩的句子都会马上抄下来。当年在创立永怡传播时，每个周六他都会把上海几大报纸买过来，摊在那里，看到好的广告创意和文案，就剪下来贴在本子上，融会贯通，最后变成自己的创意。这种“吸星大法”，现在被江南春练得更是炉火纯青。








去年5月份，江南春参加了长江商学院CEO班，马云、郭广昌、牛根生等都是江南春的同学。这个班的每次活动，江南春都会过去。在每个人的发言中，江南春都会在纸上写写划划。上了飞机他便拿出来自我消化理解。而到了公司，如果第一次江南春还会讲某某人说了什么的话，那么第二次一定就是纯粹的江氏理论了，并且要作为“CEO话题”发给团队分享。








“超强的学习能力”是分众团队所有高管谈到江南春时一致的感受。无论是从朋友、从业界、从客户那边，他都不放过任何一次学习的机会。“有一次江总交给我的东西，居然是写在包装衬衫的纸板上。”分众CSO陈岩回忆说。








江南春现在掌握的知识相比2003年已经不可同日而语。以前他只会卖广告，不懂资本，不懂商业模式的再造，不懂价值链各环节之间怎么定位。“这些都是在路上慢慢学会的。”江南春也将“边走边学”视为自己成功的第一要素。




记笔记依据能力也分不同层次。

 我还观察过原《经济观察报》的总编辑何力老师，也有记笔记的习惯。我忘了是他在一个什么场合大概说过，
 
记笔记不是记的对方说的什么，而是记你从对方说的当中理解到什么，进而向对方提出更能促进讨论深入的问题。

 这其实是记笔记的三种不同层次，最高水平应该听的同时就理解到核心意思，并记下来接下去提问的要害之处，所谓能｢问到点上｣，其实很多情况下是在现场做笔记时候完成的。要获得这种能力，也是需要对谈话对象有一定了解、对话题的知识结构有比较完善的认识。谈话前对谈话对象做一些案头工作，利用每次谈话机会，多听多记，回头理解消化，就能逐渐完善这种知识结构。
 
我不得不推荐 Evernote，因为有一个 Inbox 的地方可以每次打开就看到上次很可能是随意记录的一些笔记，会建立起你事后整理笔记消化吸收知识的习惯。

 而纸质笔记本翻过去就忘记了，直接在纸上改写原有笔记也比较费时。








最后，赞同张戈的回答，
 
足够重要的讲话带上支录音笔。

 我做记者一开始是怕听到的内容不懂或不准确，所以带录音笔，后来中间一段时间有点忽视这个问题，但慢慢就发现出了一个问题，本来人的声音信息就是转瞬即逝的，而听者又是选择性听他人讲话信息的，如果只泛泛的听而不琢磨太细，长此以往，再加上遗忘，脑子里就只记得你自己先前理解的那点事情，而没有真正吸纳新的知识。所以我做记者到第三年以后又开始每次找人谈话只要有一点价值的，就带上录音笔，这习惯坚持到现在不做记者了依然保持。因为这里有个很大的好处，就是你返回头去听一个人的讲述，通常还能听出很多重要的信息，而且很多是在话和话的逻辑关系里面，而现场面对面听，你更多是一句一句的在听对方讲，不太容易把几秒钟以前说的一个当时觉得没那么重要或没有完全理解的信息和后面的一句话连起来想。
 
事后整理录音，你就从接受即时信息，转化为阅读这个人。

 这两种信息接受方式是差异极大的，有兴趣同学尝试谈话之后整理一次录音就知道了。不过这事肯定比较费时，不是一般人能坚持下来的。但我看到许多从事7、8年以上记者工作的老同事依然很认真做这个事情，而且很多都是自己做，我当时也是如此，虽然现在也有各种速记整理服务，可以帮上忙，但自己也是要再回头亲自去再听的。








后来@周晓农 老师留言介绍了更加丰富的经验，没有十年之功体会不到，所以补充到回答里：







我也有过采访经历，好的采访，不应该仅仅是聆听，而是在进行对话组织。这是很辛苦的事，要记笔记，要防采访对象把话题扯得太远，要让采访对象把真实的观点表达出来，同时你还要进行稿件的构思，才知道最该问清的是什么，还要请教你不懂的地方，消除疑问，你的笔记，实际上是这一过程的记录。








我的记录是力求详尽， 然后写作时，几乎不看笔记。这样的采访和记录方式，伴随着个人积极的思维，采访完后，头脑中的要点是突出的，关键的材料，已经有所消化。不看笔记也能写，写完后，对个别数据和说法，进行一点核正就行了。写作时看笔记，我的体会是，反而容易陷入具体的材料，不得要领。








实际上经历了上述采访过程，稿件大体要写成什么样子，已经有个谱了。这个主要的取向很重要，最好不要被那些枝枝丫丫的东西所破坏。








后来用上了电脑，打字速度快了。于是又增加了当晚整理一项。尽管采访是在进行对话组织，但笔记依然是凌乱的，当晚在电脑上整理一下，就好看多了。没有经过整理的笔记，在日后看时，由于凌乱、由于掉漏，不忍卒读，甚至看不分明。如果整理一下，就成了比较好用的资料留存了。








采访常常会比写作辛苦，从前有句行话：叫七分采访，三分写作。采访过程中加进写作的构思，虽然辛苦，但会大大提高采访的有效性。








采访中还有一类是，涉及到多人、多事、多个地点，随时进行思考、辨析，把握主旨，明确稿件的写法。这就更复杂一些。








我的体会是，常常一次认真的采访下来，人就不想动了，甚至会到坐着发呆休整的地步。
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嘀嘀打车和快的打车这种应用是如何做的地面推广？











 周昶帆
 ,
 
对于o2o线下业务的冷启动部分感兴趣















上面图是快的司机之家。是快的在北京马甸那设立的线下店，服务司机师傅。










店内的办公桌。可以看到快的送出的首次打车可有30元补贴的现金券。让我震惊的是他们也有个大音箱，播放着类似用快的就送钱的广告，让我想起以前城乡结合部甩卖皮鞋的大喇叭广告。简单直接。










工作人员在给司机师傅讲解，解决问题。墙上是司机师傅排行榜，根据订单量等标准。










工作人员在监测嘀嘀和快的的订单情况。有一单就在纸上记一笔，画正字来统计。这位小哥会轮番到别的线下店去统计。在北京，除了马甸，还有机场、南站、北皋、百子湾有线下店。







从实际观察中，可以看出司机师傅群体对智能手机的接受程度已经在全体市民中走到前面了，北京有过半数的司机用上智能手机装打车应用。其中不少用的都是最好的手机，三星、小米3、HTC One等，车上还有WiFi。为什么，因为速度快抢单就快，有生意能挣钱。他们这个群体里面，有一些人用上了就会和别人说，能够口口相传。







其实本来他们就有一些“社交通讯设备”，广播台、对讲机等，吃饭和交车什么的也会有一些聚集的地方，大家一起聊聊天什么的。关键是在地推中怎么找到早期的种子用户，让他们也能帮助你推荐。
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对于传统企业，搞电子商务让他们感觉更累，累在哪里？











 王世忠
 ,
 
10年电子商务运营经验，前Ctrip Marketing VP、前eLong Marketing VP，Sales & BD VP，中演票务网CEO









这是一个非常好的问题，也是目前众多传统行业面对互联网和电子商务大潮最难以解决的问题。








1. 传统企业为什么觉得搞电子商务更累？最重要的一个原因就是：
 
他们不肯放弃他们已经习惯了多年的所谓运营经验！





举个简单的例子吧。传统的旅行社很早就启动了他们的电子商务进程，仅我了解的就有1997年启动的“中国假日旅游网”（1999年被国旅收购）、1999年由中青旅做的“中青旅在线”以及由中旅做的“华夏旅游网”，但他们的结果是一样的，投入了很多资金、人力，最后公司关门。原因是什么？就是因为他们想把他们已经习惯了的线下那套经营模式搬到网络上来，如“网上旅游超市”，其实就是把线下的旅游集散中心模式搬到了网上，其经营模式并没有得到任何改变。而携程们则成功了。成功的原因是什么？是因为携程们不懂“旅游”！他们按照普通消费者的需求设计网站（因为他们自己就是旅行者），把传统旅行社的“组团、线路”模式打散为机票、酒店或者是自由行Package。携程们没有拿线路当产品，而是把线路中的各个因素独立开来，形成一个个的标准化产品，这是电子商务做大规模的必要前提！








2. 传统企业搞电子商务觉得更累的第二个原因就是：
 
他们并不真正了解什么是真正的电子商务，更不知道电子商务的主要精神是什么？





电子商务绝对不是表面上大家看到的通过互联网销售商品那么简单，也并不是所有的行业都可以做电子商务。一般而言，适合做电子商务的行业具有以下基本特征：销售的产品或服务相对标准化。例如，书籍、音像制品、大路服装（鞋子、衬衫、T-Shirt等）、酒店客房（星级是最好的产品规范）、机票（舱位就是机票的产品规范）、家电等。它们的共同特点是，产品都有一个清晰、被认可的标准或规范；








3. 传统企业搞电子商务觉得更累的第三个原因是：
 
技术力量缺乏。





电子商务平台需要有一个更新及时的产品数据库、客户数据库、产品检索手段，以及强大的后台销售服务支持系统。别说实施这样的系统，就是设计一个基本的系统结构，对传统行业而言就几乎是一个难以完成的任务。原因在于，他们过去没有这样的人才积累。因为他们认为不需要这样的人才 储备，即使过去曾经有这样的人才，也早就辞职了，因为环境不适合他们的发展。








4. 传统企业搞电子商务觉得更累的第四个原因是：
 
运营理念落后、保守。





电子商务的运营与传统行业习惯了的运营方式有本质的区别与不同。例如，电子商务注重客户数据的积累、新销售渠道的开发以及不间断的优质客户服务，同时更注重网络营销和客户体验。传统企业的管理者与决策者并不了解这些理念，更谈不上在企业运营过程中运用这些现代企业经营理念管理和运营企业、服务客户。试想一下，一个连企业邮箱都没有的所谓电子商务企业能做好电子商务吗？








以上论点，仅代表个人的粗浅认识，欢迎拍砖！
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德克士、麦当劳和肯德基的加盟流程和区别是怎样的？











 拿叔
 ,
 
闲人也有忙时候









加盟德克士的条件比较宽松。加盟KFC和MCD是比较麻烦的。麦当劳今年在云南全省放出加盟权，现在进行中。KFC和MCD都对加盟者提出除了资金以外的很多附加要求，以保证加盟之后对餐馆的管理到位。大体来说，对加盟者的要求有：




1，资金；




2，做过餐饮的背景；




3，投资人全心全意在加盟事业上而不务其它；




4，加盟前培训考核合格；




5，等待合适的加盟机会。








这三者各自的大体情况：




1，德克士很早就在做加盟店，而且效果不错，对加盟者的要求相对不是很严格，很多人都可以做。资金需求也不高，一家店也就150万左右（有些差异的）。从新店开始就是自己出钱。




2，K、M原来差异不大，都是很少加盟，KFC只有内部人士（退休的）有一点机会。至于当年西安KFC全市加盟的事情是个特殊情况促成的，不在此列。原来即使做加盟，也只做老店加盟。所谓老店加盟，就是把正在经营的店卖给加盟商，由加盟商继续经营。这样做第一可以保证这个店的业绩不出意外，买卖双方都觉得划得来就成交；第二可以保证加盟店管理水准、企业文化的稳定（店经理都是沿用原来的）。所以，双方基本都是快乐而骄傲的。




3，麦当劳和肯德基从去年开始，都在加速推进发展加盟店。云南麦当劳的加盟商已经大张旗鼓运作了，不久的将来，还会在其他省看到，但形式与云南还会有些差别。这些加盟的经验还不充分，都在摸索中。地点更倾向相对偏远不发达的地方、更倾向于县城或者小地级市，具体还要看情况。








如果你要做加盟，可以在网上查到他们的总部电话，去电咨询，基本都会告诉你的。不知你打算在哪里开店，具体的需要你自己去沟通了。








我的一点建议：以你的刚毕业的资历做麦当劳或者肯德基的加盟，难度非常大。如果做德克士，你一定要了解这个地方KFC和MCD是否有计划来开店（不管加盟还是直营）。如果大家同时开，我建议你就不要做德克士这个项目。








以上如果对你有点帮助，请感谢知乎，是她搭建了这个平台:)
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管理人员如何帮下属解压？











 李楠
 ,
 
魅族营销中心招募设计师










员工有负面的压力，不是员工的问题，是管理人员的无能。管理人员永远不应该向下传递负面的压力。









负面的压力多来源于





1 “不确定性”





不清楚自己承担什么责任？




不清楚需要完成什么任务？




还有多少时间和资源？




能得到什么帮助？








而所有这些，都是管理人员需要正确传达给下属的。









2“失控”





得到了超越自己能力的任务？




没有时间和资源？




没有得到必须的支援？








而所有这些，都是管理人员需要控制和调整的。









员工没有正面的压力，同样不是员工的问题，是管理人员的无能。管理人员永远都要争取向下传递正面的压力。









缺乏正面压力多来源于





1 “意义缺乏”





不清楚自己面对挑战对公司的意义，




对项目组的意义，




对自己的意义。




不知道你为他们争取了什么利益和评价。








而所有这些，都是管理人员需要正确传达给下属的。









2“气氛缺乏”





团队之间缺乏交流，没有统一的目标。




多让下属之间交流，多互相支援。。。




多讲笑话，多传达好消息，多请客吃饭，多八卦，多关心他们的生活。。。




建立团队的荣誉感和归属感。








而所有这些，都是管理人员需要控制和调整的。
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有哪些制作好 PPT 的习惯？











 赵世奇
 ,
 
会用PPT









说说自己的思路：





	

内容建立








	
内容范围：有个大纲，列出你要用PPT承载什么东西。


	
对象：看你宣传的人的能力，和你要宣传的事情相差多少。 如果他们是前端高手，内容里面的js是什么就没必要，如果说他是html是何物都不知道的新手，就要讲一下。


	
用导图之类的把打算做的话出来，逻辑清晰即可，不填肉(演讲稿除外)。







	

风格建立








	
用途：宣传用的PPT，要华丽一些；做年度总结的，要商业一些；给领导用，要一键到底。看你的PPT使用在哪个场合。


	
对象：如果是一水的果粉，也许乔爷风格很棒，如果是刚刚大学的学生，绚丽的动作很能吸引注意力。


	
内容：风格要与内容搭，庆新年你用蓝色科技类的底子必然难看……


	
播放环境：电脑性能（决定一些动作和效果是否能使用），演示软件类型和版本（wps放ppt挺蛋疼的，03放07、10挺蛋疼的），放映环境（黑底白字如果环境好也是可以用的，高清的投影屏要准备高质量的图片，嘈杂的环境无法使用音乐，阶梯效果不好的场所注意上留空和下留空）总之要多多熟悉，避免出错。







	

制作过程








	
做模版配色，或者直接选模版，提前在母版中设置好字体字号颜色、位置、相关按钮排布。


	
大纲导入到PPT中，填肉，填适当的图、表、音乐，演讲备注（你的演讲稿简化版或者完整版）。


	
页间切换、页内动作制作。


	
播放微调。


	
限时演讲使用时间功能多次进行演讲测试。


	
版本输出（图片压缩、字体打包、格式转换调整等）


	
如果是别人定做的，多沟通，你做的未必是人家想要的。







	

一些心得








	
对象和用途是关键，别本末倒置，自作多情，别迷恋动作，别迷恋简捷，别迷恋图片音乐，你使用的环境和对象适合什么用什么，目的最重要，其他都是扯淡。






	
母版出来了，很多东西都省心了，平时多整理制作母版和配色方案，等到制作的时候能省大笔时间。






	
图、表、动作、音乐，永远为内容传播而服务，做多了反而不利于传播或者浪费时间精力，除非你本来就不想传播内容。


	
版本控制很重要。


	
平时多积攒写模版、表格样式，关键时刻事半功倍。


	
多拆PPT，你会收获很多。






	
演讲者模式是个好东西，演讲时很有帮助。





至于速度，有过一天出170页的时候，也有过一天出20页的时候，看具体做什么了，各步准备都很重要。




整理思路，ppt不是最好的，没事可以试试导图、visio之类的东西。
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优秀实习生屡屡被大公司挖走，互联网创业公司应该如何应对？











 刺猬柴柴
 ,
 
爱折腾









我们不是互联网公司，是传媒公司。不过同样是小创业公司，规模徘徊在30-50人之间。也同样会面对强大的同行竞争对手的挖角之类问题。去年某个月被同行挖走了一半骨干员工。后来我接手管理后，也不得不面对这个“如何应对同行挖角”的问题····








创业小公司大部分在待遇福利上不如大公司，有些白手起家的可能给的待遇福利还达不到同行平均水平（比如我们 -,.-）。








如果有个平稳舒适广阔福利待遇优的发展平台让我选，我肯定作为优先考虑。而创业公司拼前景赌命运啥的除非是N久找不着工作变成一个单选题，否则肯定不会优先考虑。——我把这个当做我招人的前提（不去纠结带有这个想法的求职者是多是少）。有了这个前提思想，在面对约好上班却被放鸽子或者干不了几天就走的情况时，心态心情才不至于很糟糕，好心态好心情是做好日常工作的基本保证之一：）








人力资源跟业务其实有相同之处，纯银大叔之前写过的一篇关于腾讯抄你肿么办的博客，说如果触碰大公司的核心业务了，肯定会被盯上，更倒霉的就是遭到大公司的BOSS级技能招数碾压···招人也是，如果招的也都是大公司极力争取的，直接拼资源待遇啥的十有八九拼不过啊···一个有效的方式就是避开直接的、核心的、主要的，转而求其次，次渠道、次人才之类。








人才如果离职率高的话，不仅是面试招人的那位头疼心痛，也会间接影响到其他员工的士气和心态。所以，重要的核心的职位，一定得带着“用他一年”（时间长了不实际，时间短了效果不明显，都会影响判断）的目的来筛选求职者。不是能力达标优秀就OK了，还要尽可能了解他真实的职业规划，与工作中常需沟通的其他同事的性格相性，目前的生活状况和成本，人脉圈子等···可能这些都需要主观判断（依赖经验），虽然判断完了也未必个个都能长久干下去，但不考虑这些能力之外的事情，等上手工作几天才发现问题或者疑虑的走人几率就更大。








我通常是排除掉能力特别优秀的、规划特别理想化的、性格不是我觉得能融合进团队的、生活状况欠佳的这种。更倾向于选择能力一般但从他叙述规划来判断人很踏实的、性格合拍、生活状况一般不至于工资抵不上房租水电伙食的这种。








拼待遇福利不行就肯定得在待遇福利之外多给员工，比如帮助他提升能力，工作中获得认可，跟同事相处融洽能交到一些知心朋友，业务突破获得称赞，建立信心和荣誉感，不拘小节，感到被重视等。这些条件一定必须得全部都达到，双方都能达到。对创业公司来说，待遇福利之外的这些比待遇福利本身更能影响员工是否会被挖走或者离职。








说点儿感性的。








我个人对下属的态度跟@张亮的答案是一样的。不求招来比同行大公司里还要优秀的员工，只求从我这里培养出来的员工跟大公司里的一样优秀或者更优秀（或者“低学历”的通过学习和提升不输“高材生”）。如果员工通过自己的努力被同行挖角而有获得更丰厚待遇福利的机会，我真心为此感到高兴和骄傲。（换言之，换个看待问题的角度之，用较低的待遇获得可以满足高待遇条件的优秀员工为我工作，已经是一个不亏且赚的事情了，多待一天我就多乐一天~恩，就是这种心态）








曾经被画大饼忽悠过N次，所以我反感给下属画大饼（只说不兑现），带团队承受的更多压力不是被挖角或者离职啥的，而是我能让团队实力提高到何种程度，能让成员获得多少金钱之外的回报和成长。待遇不能改变的限制条件下，只能努力寻求其它来“奖励”成员。








我会跟他们说，我这里确实不能给你多么牛逼的工资啥的，但我会努力帮你提升到与牛逼工资相匹配的实力。如果你想比别人更强，那我们就一起奋斗，如果你只想找份“养老”的工作，那就趁早滚蛋（这个词的语气要刚中带柔）。哪天你想要且真的凭能力找到待遇更好更适合发展的平台了，我肯定比你还兴奋~








前段时间几个培养起来的骨干员工主动跑我办公室跟我讲哪几家同行知名公司私下联系他们给现有待遇3-5倍的福利挖角他们没去（说这事的2个月前，刚因为公司遇到一个困境，一起工作整一个月没休息过，都是自愿加班的），因为他们觉得能跟志同道合的团队一起做事成长一起克服困难的成就感不是单纯的钱能给予的，也有感情因素在里面。当然，天下无不散之筵席，我也有他们早晚都会去更大的平台的觉悟，不过听到这个事情，还是有小小成就感的：）至少证明我选择的用人方式还是获得一些效果了，也有一丝欣慰。








如何面对大公司挖角这个问题其实一直都会存在都会出现的。




而且大公司也有这个问题啊。




不然也不会有铁打营盘流水兵这金句了~








站在同事的角度立场来说，只要在公司一天，就要好好享受一起工作一起成长的过程和乐趣。




站在老板的角度立场来说，既然上班了，每一天都是要付钱的，所以每一天的时间都不能浪费。








因此，更多需要操心的其实是每天的工作内容是否足够充实有效，而不是把精力浪费在操心他会不会明天就不干了这种始终无法主动控制的事情上。








不要忌讳或者逃避或者纠结于员工可能会走这件事情。坚持一套正确有效的招人用人的方式方法，坚持下去，被大公司挖角这个问题算个蛋啊~~
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创业小公司如何在财力有限的情况下，打造愉悦的工作环境？











 王宝明
 ,
 
社会化软件、社会化服务，企业2.0、企业知识管理从业者。新浪微博：http://t.sina.com.cn/AskaWang









我的经验，技术型公司








1. 要让大家用理想与激情来工作




1）上下一致的共同的理想与目标




2）归属感、责任感、自我肯定，让员工感受到自己的贡献与价值




3）工作上也要有点来自外部压力，来自用户/客户的压力




4）经常讲讲机会、历史、未来，多让员工参与业界活动




5）如果是做互联网产品，早点面对用户，用户的鼓励会激励所有的成员








2. 公司不用大，要温馨、有爱、热闹




1）零食啊、花花草草啊、美女啊（技术公司要有几个女同学）




2）投影仪、大黑板、每日例会、即时奖励、经常做经验分享




3）集体活动、聚餐、集体游戏（桌游类）




4）要爱到他们的家人、朋友，节日给家里寄东西，活动带上男（女）朋友




5）我们每周例会有一个栏目：红榜（即时激励），每周都花点小钱（20~30）奖励2-3名员工，要说出他们的贡献、优点，小奖励也会很开心。特别是过段时间再拿出来看看，你都会爱上这个大家庭的。如果年底有谁给我总结出来，我都会爱上自己的。








3. 有些不应该做的事




1）不要养废人，很影响大家的工作状态




2）不适合太教条的制度、特别是流程，早期不适合（技术型公司）




3）不要定虚无的计划，不要做无用的承诺，变得快，会让部分人有反感








暂时想到这么多。




最后加播一条广告：
 
http://www.qimingdao.com

 企明岛，为团队协作而生。
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如何拓展自己的人脉？











 李淼
 ,
 
如果你是"知影"的一员，请私信我取消关注，谢谢配合：）









谢邀。




首先要感谢问题里各位先前回答的知友们，尤其是晓农兄，让我开始真正地考虑我面临的问题。








首先我要纠正问题中的一个说法：人脉 和 圈子 事实上是两个概念，不要说“人脉圈”。人脉是指与别人是否有强力的连接，而圈子是指共同话题人群形成的小集体。




一般的人，不是缺人脉，就是缺圈子，或者都缺。而两全的人，我们称之为交际花，party animal，大拿，等等。




当然，这些人也许并不是真的如表面那么风光。很多貌似交际花的人，背后的风评很差，主要就是他们在交际时给人感觉太假，太功利。








人际交往有个模型，叫网状模型。网状模型中把每个人分为两类：普通连接 和 超级连接。




普通连接的人，一般仅保持1-2个“圈子”内的活跃，并且与其他人的连接都属于简单连接，数量少且强度低。这些人会构成整个人际网络的大部分内容。他们的主要特点是，安于目前的圈子，乐于保持较少的人际关系。




超级连接的人，会在3个或3个以上的圈子里保持活跃，并且与很多跨界的人有强连接。这些人起到的作用是将不同的圈子连接起来，使信息互通，交往活跃。这些人的特点是，能够有条不紊地面对复杂的交往关系，在各个圈子中都能得到自己的乐趣。




而综合起来看，往往是超级连接者可以掌握大部分社会上的信息和资源，并且能够在需要的时刻找到需要的人。他们往往是撮合或促成某件事情的主导力量。








那么这个问题的结论我们可以引申为，我如何变成一个“超级连接”？




首先就是：你要有能力去进入不同的“圈子”：多些谈资，多些说话的技巧，学一些外语或是方言，这些都能够给你创造进入圈子的基础。




其次，要明白人际关系的最重要一点：给予。也许并不需要物质上的赠与，仅仅是心理上或是虚拟的“给予”，或完全是友善地打招呼，都可以把你的好意传达给对方，建立起初步的联系。




最后就是看各人造化了：时间管理，人脉管理，创造机会或是发现机会，方法不一而足。








当然最开始的一步最重要：真诚地与人交往。




赞同：163





评论：26









VIE 结构是什么？建立的过程中需要注意什么问题？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









这个概念在实务中非常复杂，林律师的解释非常简明清晰。补充两张图，更直观一些：








VIE结构示意图（财新记者王紫雾整理）














以VIE上市的企业全名录及行业分析（《经理人》记者苏龙飞整理）







赞同：163





评论：8









现在网页设计中的为什么少有人用 11px、13px、15px 等奇数的字体？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者














	
偶数字号相对更容易和 web 设计的其他部分构成比例关系。比如：当我用了 14 px 的正文字号，我可能会在一些地方用 14 × 0.5 = 7 px 的 margin，在另一些地方用 14 × 1.5 = 21 px 的标题字号。






	
Windows 自带的点阵宋体（中易宋体）从 Vista 开始只提供 12、14、16 px 这三个大小的点阵，而 13、15、17 px 时用的是小一号的点阵（即每个字占的空间大了 1 px，但点阵没变），于是略显稀疏。






	

这个我不确定，需要确认：

 听说有不少字体的 hinting 都只专门处理了常用的几个偶数字号。


	
除了上面说的这些，奇偶字号的字体渲染效果似乎其实差别不大（尤其在 OS X 和 Linux 以及手持设备上）。即使在 Windows 里，微软雅黑在 11 至 17 px 之间的奇偶字号效果似乎也都差不多。（呃，都差不多糟糕……）


	
目前 12、13、14、15、16 px 其实都是很不错的正文字号。知乎和豆瓣的正文字号都是 13 px，而中文维基百科的正文字号是 15 px，并没有什么不好。









另，@贺师俊 指出：





	
早期的 Windows 里，中易宋体点阵只有 12 和 14、15、16 px，唯独缺少 13 px。






赞同：159





评论：17









为什么特殊阿拉伯字符串能造成iOS 6和OS X下应用崩溃？解决方案是什么？











 Bill Cheng
 ,
 
《WeiPulse》隆重登陆App Store









========更新===========





@祝博韬

 大神亲自在Mac上编译了WebKit，然后发现了问题的触发点，就是WebCore里面的对于自然语言排版的判断存在问题，相关代码我引用一下：









//    if (!m_mayUseNaturalWritingDirection || m_run.directionalOverride()) {//        static const void* optionKeys[] = { kCTTypesetterOptionForcedEmbeddingLevel };//        const short ltrForcedEmbeddingLevelValue = 0;//        const short rtlForcedEmbeddingLevelValue = 1;//        static const void* ltrOptionValues[] = { CFNumberCreate(kCFAllocatorDefault, kCFNumberShortType, &ltrForcedEmbeddingLevelValue) };//        static const void* rtlOptionValues[] = { CFNumberCreate(kCFAllocatorDefault, kCFNumberShortType, &rtlForcedEmbeddingLevelValue) };//        static CFDictionaryRef ltrTypesetterOptions = CFDictionaryCreate(kCFAllocatorDefault, optionKeys, ltrOptionValues, WTF_ARRAY_LENGTH(optionKeys), &kCFCopyStringDictionaryKeyCallBacks, &kCFTypeDictionaryValueCallBacks);//        static CFDictionaryRef rtlTypesetterOptions = CFDictionaryCreate(kCFAllocatorDefault, optionKeys, rtlOptionValues, WTF_ARRAY_LENGTH(optionKeys), &kCFCopyStringDictionaryKeyCallBacks, &kCFTypeDictionaryValueCallBacks);////#if PLATFORM(IOS) || __MAC_OS_X_VERSION_MIN_REQUIRED >= 1070//        ProviderInfo info = { cp, length, stringAttributes.get() };//        RetainPtr<CTTypesetterRef> typesetter = adoptCF(wkCreateCTTypesetterWithUniCharProviderAndOptions(&provideStringAndAttributes, 0, &info, m_run.ltr() ? ltrTypesetterOptions : rtlTypesetterOptions));//#else//        RetainPtr<CFStringRef> string = adoptCF(CFStringCreateWithCharactersNoCopy(kCFAllocatorDefault, cp, length, kCFAllocatorNull));//        RetainPtr<CFAttributedStringRef> attributedString = adoptCF(CFAttributedStringCreate(kCFAllocatorDefault, string.get(), stringAttributes.get()));//        RetainPtr<CTTypesetterRef> typesetter = adoptCF(CTTypesetterCreateWithAttributedStringAndOptions(attributedString.get(), m_run.ltr() ? ltrTypesetterOptions : rtlTypesetterOptions));//#endif////        line = adoptCF(CTTypesetterCreateLine(typesetter.get(), CFRangeMake(0, 0)));//    } else {


 

        


 

ProviderInfo


 

 


 

info


 

 


 

=
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cp,


 

 


 

length,


 

 


 

stringAttributes.get()


 

 


 

};


 

        


 

line


 

 


 

=


 

 


 

adoptCF(wkCreateCTLineWithUniCharProvider(&provideStringAndAttributes,


 

 


 

0,


 

 


 

&info));//    }





注释掉的代码应该就是问题所在




报错的位置就在









line


 

 


 

=


 

 


 

adoptCF(CTTypesetterCreateLine(typesetter.get(),


 

 


 

CFRangeMake(0,


 

 


 

0)));





这一行




对于这个终极解答，我个人认为这个表明，WebCore处理自然语言的时候存在问题，CoreText也存在问题




不过就WebCore是在处理完了之后丢给CoreText的时候出的问题，我觉得CoreText应该要负主要责任。




至于CoreText，这货只要苹果不开源，我们永远不知道他到底是怎么『杀人』的……








=========顶部注明==========




感觉有些乱了，和
 
@孙竟

 还有
 
@祝博韬

 两位知乎iOS大神交流也不太通畅，似乎是因为周六他们都在泡妹子的原因……（穷苦Loser蹲家里）




这个注明主要是为了指出一个区别，那就是Mac OSX上面我说的CoreText，和iOS上我说的CoreText，指的都是系统对于文字的绘制和排版底层库，而不是传说中iOS上的CoreText.framework。




我个人认为，iOS和Mac OSX上，CoreText和WebKit都是具有绝对的排版功能的，但是在层级上，CoreText应该是作为WebKit的底层存在的，如果说CoreText有问题，那么WebKit和其中的WebCore也会出现问题。




然后iOS上面的CoreText.framework和Mac OSX上面的实现应该是完全不一样的。




iOS上面CoreText.framework可能为了更加方便的使用和复用库，将AttributeString部分交给了UIWebDocumentView，也就是Webkit中的WebCore去处理。而Mac OSX上，整个处理过程可能是完全依赖于底层CoreText库的。




说白了，就是iOS上面的CoreText.framework只是我们看到的一个苹果玩的Trick，他并没有连接到底层的CoreText实现，只是一个建立在WebKit上面的封装。




然后，由于WebKit和CoreText都具有排版能力，在完全交给WebCore来排版的时候不会出问题『@祝博韬 的回答』，但是一旦涉及到了底层CoreText来进行排版，那就会出错。




==========注明完毕===========








首先，我个人觉得，这个问题的真正原因在于：[1]









Thread 0 Crashed:: Dispatch queue: com.apple.main-thread    0   libvDSP.dylib                   0x00007fff9080ead6 0x7fff907f2000 + 117462    1   com.apple.CoreText              0x00007fff8892cd5c TRun::TRun(TRun const&, CFRange, TRun::SubrangingStyle) + 850    2   com.apple.CoreText              0x00007fff8892c9ee CTGlyphRun::CloneRange(CTRun const*, CFRange, TRun::SubrangingStyle) + 142    3   com.apple.CoreText              0x00007fff8893b764 TLine::SetLevelRange(CFRange, unsigned char, bool) + 162    ⋮    8   com.googlecode.iterm2           0x000000010003ce63 -[PTYTextView(Private) drawRun:ctx:initialPoint:] + 99    9   com.googlecode.iterm2           0x000000010003d498 -[PTYTextView(Private) _drawRuns:runs:] + 344    ⋮    41  com.googlecode.iterm2           0x0000000100001bd4 start + 52






CoreText！





CoreText是用来干什么的呢？基本上你在iOS和Mac OSX上面看到的所有字符，都是通过CoreText来进行渲染的。所以CoreText的这个Bug，会导致所有显示字符的地方都会因为这串字符而崩溃。








当然，由于iOS的特殊性，这个崩溃看上去更像是由WebCore导致的[2]









Thread 2 name:  WebThread    Thread 2 Crashed:    0   WebCore                        0x382fe95a WebCore::ComplexTextController::adjustGlyphsAndAdvances() + 522    1   WebCore                        0x382fb94e WebCore::ComplexTextController::ComplexTextController(WebCore::Font const*, WebCore::TextRun const&, bool, WTF::HashSet<WebCore::SimpleFontData const*, WTF::PtrHash<WebCore::SimpleFontData const*>, WTF::HashTraits<WebCore::SimpleFontData const*> >*, bool) + 318    2   WebCore                        0x382fb806 WebCore::ComplexTextController::ComplexTextController(WebCore::Font const*, WebCore::TextRun const&, bool, WTF::HashSet<WebCore::SimpleFontData const*, WTF::PtrHash<WebCore::SimpleFontData const*>, WTF::HashTraits<WebCore::SimpleFontData const*> >*, bool) + 18    3   WebCore                        0x382ff990 WebCore::Font::getGlyphsAndAdvancesForComplexText(WebCore::TextRun const&, int, int, WebCore::GlyphBuffer&, WebCore::Font::ForTextEmphasisOrNot) const + 56    4   WebCore                        0x382ff862 WebCore::Font::drawComplexText(WebCore::GraphicsContext*, WebCore::TextRun const&, WebCore::FloatPoint const&, int, int) const + 150    5   WebCore                        0x3808





（WTF这个……Apple的开发人员啊……）




这里由于我粘贴复制的原因，Gist和引用的可能有些不同，这里提供一个另外的Gist，来自于我自己测试的结果[5]（178行报错）。至于引用部分，来自[1]中的讨论串，Gist部分来自讨论串下面的链接。为了引用的完整性，我就不另作处理了，详细问题大家可以去[1]中找到作者链接询问作者。








这里会有同学问道为什么iOS的特性会导致看上去像是WebCore的错误，这里我贴上一张图片[3]：










这张图片的进程显示出iOS在处理Text的一个Trick，那就是富文本内容实际上会被NSHTMLWriter处理。当然非富文本作为富文本的子集自然也是通过这条路的（可能），HTML相关嘛，当然会被WebCore拿走咯，结果就是在WebCore的时候死掉了……当然这个只是推测，详细的估计还是得把整个Bug发生流程拆了才知道。








今天有很多同学都在质疑iOS 上 CoreText是否是决定性元凶，各种代码和Error Log都展现出WebCore的嫌疑（名侦探柯南既视感……），看到这么多同学的质疑，说实在我有点吃不消……亚历山大……




但是刚才我看到一个Chromium在Mac OSX上面的Error Log [6]，从这个Error Log上，我们可以发现这货：









 1 Google Chrome Framew0.894.0.0            0x012f8451 WebCore::ComplexTextController::adjustGlyphsAndAdvances + 0x7 (ComplexTextController.cpp:479)





adjustGlyphsAndAdvance这货看上去是不是很熟悉，和iOS上面WebCore报错的那玩意一模一样吧




根据
 
@孙竟

 大神提供的Mac OSX上Safari的Error Log：









Thread 0 Crashed:: Dispatch queue: com.apple.main-thread0   libvDSP.dylib                  0x00007fff8efdbadb 0x7fff8efbf000 + 1174671   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6c1d5c TRun::TRun(TRun const&, CFRange, TRun::SubrangingStyle) + 8502   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6c19ee CTGlyphRun::CloneRange(CTRun const*, CFRange, TRun::SubrangingStyle) + 1423   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6d0764 TLine::SetLevelRange(CFRange, unsigned char, bool) + 1624   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6d1e2c TLine::SetTrailingWhitespaceLevel(unsigned char) + 705   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6d1d58 TRunReorder::ReorderRuns(TBidiLevelsProvider const&, TLine&) + 1226   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6d1bfe TTypesetter::FinishLineFill(TLine&, double, double) const + 1427   com.apple.CoreText             0x00007fff8e6c1775 CTTypesetterCreateLine + 1318   com.apple.WebCore              0x00007fff8f7f1f1a WebCore::ComplexTextController::collectComplexTextRunsForCharactersCoreText(unsigned short const*, unsigned int, unsigned int, WebCore::SimpleFontData const*) + 15629   com.apple.WebCore              0x00007fff8f7f176a WebCore::ComplexTextController::collectComplexTextRuns() + 522





WebCore报错的根本还是在于CoreText




一样的WebCore Function，我觉得苹果然两个WebKit实现机制一致实在是可能性太高了




但是限于沙盒机制（待验证），CoreText的报错被隐藏了，就像Chromium的报错一样，你看不到CoreText，但实际上CoreText就站在那里，拿着带血的小匕首。




当然，鉴于iOS和Mac OSX的处理机制存在一定差异，最终解释还要看苹果内部有没有人愿意站出来说明一下了。








再补充一个新的证据，根据
 
@周琪

 和我本人的实验，在UILabel长度不足以显示完整整个字符串的时候，这个Bug是不会被触发的，根据WebKit相关代码[7]，我个人认为WebKit的排版不会负责对于显示空间的判断，所以CoreText在绘制部分出错的可能性更高。








就和所有文字排版导致的问题一样，这次出现的这串字符也有一个很有趣的效应，详细大家可以去看看我这个项目：
 
so898/TestCoreTextWebCoreCrash 路 GitHub





这小玩意挺好玩的，而且我相信这个项目对于帮助大家理解这次Bug和UILabel处理文字排版的机制也是很有帮助的。








[注明：以上所有分析都存在一个绝对假设：Bug只存在一处。如果Bug存在WebCore和CoreText等多处，或者说Bug来自于苹果开发人员对于整个字段理解错误，那么上面的所有分析几乎都不成立。]








那么关于发生Bug的根本原因呢？




通过上面的所有Log，我们至少可以得出一个结论，那就是万恶的Range检测失败了。




在苹果的系统中，一般来说对于文字内容的检测都是分成一个个Range来细化处理的，这次的字符串很有可能是一个需要被联合到一起处理的内容，但是由于种种原因，对于处理区域的检测判定失败了（或者重叠了），所以产生了不可避免的错误。如果大家有幸在Mac OSX 10.8上面看到这串字符而且没有使得闪退的话，应该会发现在某些时候这段字符自动换行了，也许就是这个被强加的换行处理和换行字符的连续处理两个渲染重叠产生了问题。




如果说要详细研究的话，就得去研究这串阿拉伯文的语义和相关语法了……








之后呢？




由于WP和Android用户，还有广大人民群众对于iOS和Mac OSX用户深深的恶意，还有诸如
 
@Fenng

 等大V无心的传播，导致从早上到下午，无数的iOS和Mac OSX用户中枪。




上午我在公司的时候，QQ开着，基本上每个QQ群都在刷，浏览了一下各种科技网站，满目这串字符，微信朋友圈一阵哀嚎，还有无数转发微博在那里求证、攻击……




最后的结果就是，无数的人短信打不开了，微信打不开了，QQ打不开了……




好在大部分电脑小白都给Macbook Pro装了Windows，不然杀伤人数会增加更多。




至于iOS用户，那真是只能自求多福。




当然除了自求多福之外，还有些事情是可以做的。









	
升级iOS7。iOS7正在进行最后一个Beta，现在升级并不需要去淘宝或者找其他开发者要开发者权限，直接在威锋或者其他网站上下一个就好了，然后按照教程升级即可。（说得巧，今天下午威锋刚好论坛升级，直接导致某些淘宝卖家赚了不少黑心钱）


	
越狱用户可以安装
 
@麦子龙

 提到的那个补丁


	
对于微信，可以在接收到这个字符之后，通过Windows上的诸如iTools等软件的微信查看功能来删除对应聊天记录；短信可以通过某些苹果助手内置的短信编辑功能来删除对应字符（需要关闭iCloud之后才可操作）


	
Mac用户可以修改系统字体，字体修改之后似乎可以绕过这个Bug[4]









当然，之后也许你应该把给你发这段字符的人给拉黑，或者直接起诉他或者苹果公司（如果有重大利益损失并且你可以证明的话）







再之后呢？




在之后我们似乎应该想想，为什么会发生下午这个状况。




略带恶意的玩笑？无心的调侃？亦或者宣泄不满的攻击？还是说是苹果为了让iOS 6用户尽快升级留下的黑手？




想象空间太大了。




虽然我的设备都升级到了iOS 7 Beta，Macbook Pro也做了响应的保护性处理（关闭所有推送，转发所有收到的信息到Windows电脑或者iOS 7设备），但是想着我母上大人手中的iPhone可能因此而没法看短信，没法看微信，说真的我恨愤怒。我不在她身边，也没有办法远程解决这个不太好解决的问题，如果她中招，那么接下来，她可能得被迫放弃iPhone和里面的所有资料。想到她可能的焦虑，我很无力，很愤怒。




我懒得再去猜测那么还在疯狂转发那段纯攻击性的阿拉伯字符的人的想法了。




人的恶意，真的是无法揣测的。








[1]
 
DoS exploit crashes iOS/OSX devices using WebKit





[2]
 
https://gist.github.com/steakknife/6374524





[3]
 
UITextView Caught With Trousers Down





[4]
 
http://translate.google.com/translate?hl=en&sl=ru&tl=en&u=http%3A%2F%2Fhabrahabr.ru%2Fpost%2F191654%2F





[5]
 
https://gist.github.com/so898/6396011





[6]
 
Issue 98711 - chromium - chrome_mac crash: WebCore::FontPlatformData::roundsGlyphAdvances





[7]
 
webkit/Source/WebCore/platform/graphics/mac/ComplexTextController.cpp at master 路 WebKit/webkit 路 GitHub





赞同：155





评论：72









怎样判断用户需要什么和想要什么？











 HeXiaobo
 ,
 
a man.









我觉得keso的答案没解释清楚，我们再探讨一下。








这个问题所提到的Want和Need，其实Philip Kotler在他的《市场营销学》中讲到过。








Products are the means to an end wherein the end is the satisfaction of customer needs or wants.








Kotler distinguished three components:









	
need: a lack of a basic requirement;


	
want: a specific requirement for products or services to match a need;


	
demand: a set of wants plus the desire and ability to pay for the exchange.









记得有之前开老师发过一个微博，很多工程师和产品经理不了解：顾客要买的其实不是某个产品，而是他们需要运用一个产品来完成某件任务或解决某个问题。有句著名的话：“
 
顾客不是要买钻头，顾客要买的是洞。

 ”这里洞是need，钻头是我们假想的用户的want。








比如汽车的例子，用户的need是移动速度更快，不一定是汽车。能满足这个need的东西很多，有时候用户的want是可以改变的。汽车出现之前，用户只是want“一匹更快的马”。后来汽车出现，更好地满足了这个need，所以用户开始want一辆汽车，并不是need一辆汽车。如果有比汽车更好的工具能满足这个need，用户可能会want那个新的工具








电话出现之前，用户的need是远距离即时通讯。后来的电话，email，手机，IM等等都是满足这个need的产品或服务，可以成为用户的want。用户的need其实不是电话或者手机，他们只是想更好地跟朋友沟通。








所以need是人基本的需求，需要被发现，而want是满足need，可以被创造和改变。
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亚马逊「输入促销优惠码立减 XX 元」一类的促销方式，设计意图是什么？











 hucius








在经济学上，这叫做“价格歧视”。每个顾客都有不同的支付意愿，支付意愿高的，不在乎各种coupon，甚至懒得敲那些优惠码，直接下单付款；支付意愿低的，就愿意付出额外的一些小动作，敲敲促销码之类的。价格歧视在这里的意思，就是同样的商品，对不同的顾客收取了不同的价格。








价格歧视是非常常见的策略。移动公司也搞这个，比如，加拨12345之类打长途优惠三毛，但有用户就懒得加号，直接拨打，他们就支付了更高的价格。
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交互设计中，如何制作一个优秀的动画？有哪些技巧和注意事项？











 张一弘
 ,
 
Aye! Aye! Captain!









虽然我不是做UI的，但是对做Motion Graphic有一点经验。








概念：




做视觉感受顺畅的动画，不管是角色动画还是动态图像，最重要的两点就是
 
「节奏Timing」

 和
 
「幅度Spacing」

 。











此图摘自《原动画基础教程》





要做好这两点，最基础和普适的练习莫过于
 
「小球弹跳」

 了。




详细的就不写了，网上到处是，最直接的请看视频版的
 
《原动画基础教程》

 。




这一节就行：
 
原动画基础教程（2）





当然要真正做好是不可能通过这几个练习就能完全解决的。善于观察，多看好的，经验积累都必不可少。




-----------------------------------




更具体一点的技巧：




要动画看上去舒服说白了就是要
 
「接近人的视觉经验」

 。








通常上自然界
 
柔和

 动作的表现为
 
「两头慢，中间快（慢入和慢出）」

 。














两头的堆积会显得这个动画更有
 
「生命感」，也是最基础的手段

 。




在锤子ROM的UI中普遍使用了这种动画手段（比如时钟切换时候的指针到位动画，是最明显的）。










动画曲线是两头平缓的S型.。




我做了源文件，请用Flash Pro CS3或以上版本打开：







参考：
 
01.fla




当然，如果你要做其他效果，可以使用不同的曲线，会使动画更有变化。








然后，自然界越有力量的动作，会有越强的「反馈」。在动画中称其为「逆向缓冲」。




这种方法可以增强动画的
 
「力量感」

 。锤子ROM中，解锁后图标弹出的效果就是这样。




角色动画中一般会使用与动作相反的小动作作为大动作的预备来突出这个效果，不过鉴于UI对时间的要求有限，并不建议你这么做。







参考：
 
02.fla








接着是两兄弟，「拉伸」和「挤压」。这两者都是为了使动画获取
 
「弹性」

 。




学过物理的都知道，尽管有些时候肉眼察觉不出，物体受力的时候都会产生形变。














参考:
 
03.fla




同时，由于「视觉残留原理」，高速运动物体会显得「模糊」并且「拉长」了。这也是拉伸的另一个用处，会在时间不变的情况下，视觉感受上物体动的更快了，增加动画的
 
「速度感」

 。这比较好理解，就不做例子了。上面那个球坠落的过程中也有拉长，同样会产生这种效果。








另外，如果几个动画同时进行，稍稍错开几个动画之间的时间，会显得动画更有
 
「层次感」。

 这个也很好理解。同样可以看一下锤子ROM解锁后的弹出动画，所有图标并不是同时放大的。








剩余的例如在颜色，大小，形态，明暗，透明度上的变化，都可以使动画看上不那么「素」。这个还是要自己多尝试比较好，比较考验一个人对审美的综合能力。








算抛砖引玉了，期待各位交互设计师的回答。
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学习 iOS 的界面交互设计，有哪些比较好的书籍？











 kentzhu
 ,
 
移动饭醉团团长









感谢邀请，我的豆瓣有个豆列，之前初略收集过（
 
移动产品设计书籍

 ）








1、《移动设备交互设计》：适合初学者，理论性质较强。
 
移动设备交互设计 (豆瓣)





2、《移动应用的设计与开发》：知识普及书籍，让你对整个移动的生态系统有一个概括的了解。
 
移动应用的设计与开发 (豆瓣)





3、《Tapworthy（触动人心）》：讲ios系统设计的书籍，专著。
 
http://book.douban.com/subject/6864391/





4、《App Savvy》：
 
App Savvy (豆瓣)





5、《简约至上》：虽然不是讲移动产品设计的，但是书里有很多内容与例子与之相关：
 
简约至上 (豆瓣)





6、《Mobile Design Pattern Gallery》：这个姐姐的书还没出版，但是我很期待
 
http://mobiledesignpatterngallery.com/





update：已经上线：
 
http://book.douban.com/subject/20381558/









最后，补充一下：




这个题目是问书籍的，所以，我列了很多书单。但是，我发现越来越多的移动设计师陷入一个误区，那就是上来就看一堆的书，然后根据书中的创新例子神马的天马行空的搞很多不一样的设计出来。我认为这是非常错误的！




实际上，在ios产品设计中，关于界面和交互设计的资料，最好的，必须首先熟读的，是官方版本的ios界面设计指南！




这套指南会很详细的告诉你，ios系统是一套什么样的系统，为什么要做ios的设计，什么样的ios设计是适合与这套系统，然后告诉你有哪些基本的模式，再然后是具体的设计。迄今为止，还未发现讲ios设计的资料有超越这套资料的。




所以，如果你完全是一个ios设计的新手，强烈建议先熟读指南，其次再看上面的书！
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做移动应用有什么好的原型工具？











 黄海均
 ,
 
haijuns.com 产品设计









推荐一下 POP（Prototyping on Paper）这款原型设计工具，专门为移动 app 原型而生。使用非常简单，








1. 一杆笔+一张纸绘制出原型，最常规的几个页面、按钮、主流程跑通就好




2. 使用 POP 这款 app 对一张张图片拍照，存到POP app内部




3. 开始编辑，哪个图片的哪个区域（按钮）链接到什么页面，手控操作




4. 完成，你可以跟工程师、视觉设计师、老板直接展示了


















详细介绍，来自：
 
http://site.douban.com/ProductData/widget/notes/11047229/note/251856714/
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初创公司如何设置期权池（Option Pool）？如何操作？











 黄继新
 ,
 
曾任创新工场资深投资经理










1. 为何设立期权池









员工持股计划（Employee Stock Option Program），英文简称 ESOP，俗称「期权池」（Option Pool），是将部分股份提前留出，用于激励员工（包括创始人自己、高管、普通员工）。








期权池设立后，便于——









	
有足够股份吸引未来的员工


	
有足够的股份用作未来奖励现在的员工


	
免除在每次向员工发放股票时都要重新走一遍增发股票的法律流程










2. 期权池设立多大合适









对于互联网创业公司的期权池大小，业内的惯例是在 10% - 20% 之间。也有一些例外情况会更大，或者更小。








那么，到底是留 10% 还是留 20%？判断期权池设立多大才合适，就要看这个创业公司未来需要多少重要员工。








创业公司需要的重要员工越多，角色越重要，留的期权池就越大。反之亦反。








角色的重要性，判断起来比较简单：共同创始人、核心高管、普通高管、中层骨干。你看你就缺哪个吧，缺的越多，留得越多。








一般而言，创业公司越早期，需要留的期权池就越大，因为还缺很多重要人员；公司越成熟，需要留出的期权池也就越小，因为此时公司的人才架构组成已趋完备。








另外，请注意，不管是股票（Stocks）、受限制股票（Restricted Stocks）还是股票期权（Stock Options），都是股权激励的手段。越早期的创业公司，由于资金有限，给不了太高薪水吸引重要人才，因此才用股权来吸引。而一家公司越成熟，资金越充裕，就越倾向于多用薪水福利、少用股权来吸引人才。









3. 期权池的设立方式









一般而言，每一轮融资时，新投资人都会要求公司重新设立一个期权池。








期权池产生的方式，一般由之前的持股方按各自持股比例、共同稀释，新投资人的股份不参与稀释。








上一轮融资时设立的期权池，如果在下一轮融资时还没有分配完，就按照比例稀释到下一轮，成为下一轮的期权池。如果其规模还不够满足下一轮融资对期权池的要求，则让原有持股方再共同稀释，直至达到要求。如果其规模已超过下一轮融资对期权池的要求，则原有持股方可选择将超出部分发放给员工。








两个原则：




- 每一轮融资的新投资人的股份都不参与这轮期权池的稀释。




- 期权池的股份只发放给员工，不给投资人。
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为何 Mac / OS X 的内存占用那么大？











 Rio
 ,
 
「IT 公论」主播









OS X 系统采用了 Unified Buffer Cache，空闲内存会被用来加速文件访问，也就是你看到的蓝色非活跃部分。正常情况下，如果有程序需要更多内存时，系统会从非活跃的部分释放空间出来。所以实际上蓝色部分是可以用的。








内存是宝贵的系统资源，闲置【绿色部分】是浪费。让系统去管理就好了，不用操心。如果你实在想干涉系统的正常运作，可以打开终端输入 purge 命令然后回车，蓝色部分会显著降低，但代价是你之后首次启动程序、打开文件的延迟会显著上升。之后系统又会根据你的访问频次把这些文件缓冲在内存里面，然后蓝色部分又会增加。








OS X 的早期版本的 UBC 管理策略不是很好，在个别情况下会造成 thrashing 从而严重影响系统响应速度。遇到这种情况，最简单彻底的解决方法是重新登录系统或者重启。感觉从 10.6 开始这个问题已经得到了极大的解决，几乎再也没遇到过由于 UBC 导致的无响应了。








---- 以下内容仅对 OS X 应用开发者有意义，用户请忽略 ----








如果你的程序需要访问大量文件但只需要一次性顺序访问不需要重复随机访问，比如复制文件这种应用，可以考虑用 fcntl 系统调用关闭文件缓冲，减少不必要的 thrashing









fcntl(fd,


 

 


 

F_GLOBAL_NOCACHE,


 

 


 

1);
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为什么中国数码产品设计界无人才？











 DD YY
 ,
 
好奇的眼









具体来讲，一个好的设计师的成长离不开下面这些要素，而在这些方面我们都是欠缺的：













	
艺术熏陶：国外丰富的博物馆、画廊、展览等等资源（特别是意大利、法国等西欧国家）。有潜力成为设计大师的人从童年开始就能得到很好的熏陶。只要对艺术感兴趣，他们就有机会就很容易接触到各个流派的艺术风格。中国这样的环境相对缺乏，一个在农村长大的孩子也许更有机会通过刻苦学习成为优秀的工程师，但是要没有艺术熏陶，仅仅看书上网就想成为优秀的设计师，恐怕难度就大多了。






	
历史积淀：由于一些大家都知道的原因，我们的历史是割断的，只有很少的家庭能够世世代代搞艺术到现在，没有积淀就没有扎根本民族的有特色的艺术创作，艺术这东西，民族的才是世界的，于是我们就很尴尬了，这点不必细谈。






	
生活保障：大部分西欧国家尽管也有很贫困的人口，大部分人体面的生活还是有保障（不仅仅是中国所谓的温饱线，那是纯粹把人当牲口养活，只满足了最基本的生理需求）。一些选择设计行业的，即使在刚出道的时候零敲碎打，也还能勉勉强强过人样的生活，同时追求一些自己的梦想。






	
多元价值：因为上述的物质基础，个人的追求就会比较多元化。挣钱当然是很多人重要的目标，但是由于总体来讲贫富差距比较小，除了追求财富之外，个人兴趣和个人价值的自由选择会引导一些人选择艺术道路。


	
发展氛围：设计师实际上更接近自由职业者，设计这种工作实际更适合小巧精悍的公司运作，这样设计师也能更多保留自己的风格，而不是在一个生产线上创作雷同的东西。这也意味着应该有好的社会环境支持小企业的诞生、发展和壮大。虽然国内已经进步很多，自己创业仍然是很痛苦的事，光盖章就能跑断腿。至于后面找项目之类的，就尤其需要关系


	
社会认同：为什么国内的商品房都长得一样？固然有开发商和设计工作室水平不高或者省钱的原因，但主要是：国外很少有一次开发几十万平米大型楼盘这样的开发项目，很多家庭自己盖房子，设计的买卖双方直接沟通，就允许了更多的风格存在，就有了设计师自由发挥的空间。反观国内，开发商一次为几千几万个家庭设计房子，从投资安全和省钱的角度来讲，他们就按照绝大多数家庭的普通需求设计——南北通透、几室几厅几卫等等，这样设计师即使有创新的设计，也只有憋在肚子，没有机会去证明去检验其创造。固然有后期装修需要设计，不过愿意为设计师的杰出设计付钱的，恐怕还很少。坦率来讲，绝大多数家庭并没有多高的艺术修养和追求。






	
尊重原创：知识产权保护和全社会对原创的尊重。三星手机固然做的不差，但是被陪审团认为抄袭痕迹太重而罚了几十亿。不论其中的是是非非，这从一个侧面反映了全社会对原创设计的尊重和认同。国内的环境就不用说了，一个经济体在发展初期，看起来抄袭别人的很省力，致富很快，于是选择不保护知识产权；发展到一定阶段，这样的政策会是搬起石头砸自己的脚：因为这样也扼杀了自己的创新。






	
艺术教育：所谓”歌颂主旋律“的政治因素强加到艺术创作，必然会对艺术创作产生负面影响。这也不必细谈了。













结论也比较明显了，优秀的华人设计师一定是要突破上述约束才行，最典型的道路





	
自身条件和家庭环境比较优秀，然后又去国外学习，创立工作室，打出名气和个性设计，再返回来为中国创作。


	
国外大奖得到认同，再回过头来被中国社会重新认识





比如《南方周末》选出的平面设计界《华人设计100》，且不说是否权威，只要看看列出的代表人物名单，大部分都是海外华人，还剩下的在国内搞创作的，几乎都是上述路线之一：





http://www.infzm.com/content/trs/raw/41639









====================================




针对Maboo的说法，提一点补充：








首先我赞成Maboo的说法，国内设计师确实设计过很多作品，其中也有很多优秀作品，而由于种种原因，厂家不乐意公布是哪个工作室/设计师公布的。那么我们就要问，原因是什么？




为什么ThermalTake的产品就宣传是BMW工作室设计的，华硕的笔记本就宣传兰博基尼设计等等，而到了中国设计却不声不响了呢？我觉得有这么几点：





	
利用了大牌设计室的明星效应，有意无意讲是某个著名工作室设计的，本身就是产品的一个卖点，尽管有时候这个设计也是浪得虚名；


	
中国设计不讲出来，不希望竞争对手通过同这个工作室去合作去仿制类似的产品，这是咱们不太好的大环境的限制；


	
同样，这也暴露了一个重要的客观事实，那就是坦率来讲，一个优秀的工作室/设计师也需要很多年的成长，国内工业设计行业起步比较晚，名气也不够响，整体还不够成熟，只有通过大量原创优秀的设计作品证明自己，打出名气和职业操守了，将来厂家才可以大声讲出来，这是Maboo工作室设计的作品。





周星驰也是靠跑龙套才成为星爷的，优秀的设计师也是需要时间积淀和优秀作品来证明的，没有必要觉得委屈。设计界，能力很重要，track record也一样重要。




赞同：139





评论：3









为什么一些香港上市公司要设置两层 BVI 公司？











 李淼
 ,
 
如果你是"知影"的一员，请私信我取消关注，谢谢配合：）









其实问题是这样，BVI公司的作用：回避法规约束，税收减免，这点我想提问者应该都明白。但是，为什么要弄成 BVI A -> BVI B -> 实际业务公司 的双层嵌套式结构？








这样的结构事实上很常见，例如问题里提到的超大现代，还有西藏5100，中国联通等等。有上市公司，也有私营公司，为什么他们不一而同选择双层甚至多层嵌套BVI？答案是，“海外重组”。








第一，为顺利进行资产所有权的转移




这种情况多见于异地上市的公司，即所谓“红筹架构”。




对于在美国、香港等地上市的公司，如果该公司注册为BVI离岸公司，则公司的资产注入和抽离操作可不受上市地区的法律法规约束。




中国联通的操作就属于这一例：中国联通的母体为BVI联通集团，拥有A股中国联通600050的51%股份。2000年，联通0762在香港注册，并在香港上市。为了将联通A股的资产注入联通0762，以助其在香港融资并提振股价，联通集团注册了另一BVI联通新世纪，作为BVI联通的全资子公司。之后，联通集团将CDMA网络的北方各省资产注入BVI联通新世纪，而联通0762随即收购了BVI联通新世纪，完成了资产的转移。








第二，为梳理海外资产




这种情况普遍见于进行过海外扩张，但未能合理规划股权结构的公司。




例如出版业的一家国有大型进出口企业（非上市），为进行业务扩张，曾在90年代扩张过日本、美国、欧洲、南美等地十几家分公司和办事机构。除一部分分公司是独资以外，很多机构都是与当地的合作伙伴进行合资，甚至发生了交叉持股的现象。




近几年，此公司需要准备上市，面临梳理海外资产和收益的情况。但由于股权归属不同，利润统计、征税、资产核算等等都有很多麻烦。于是该公司使用多层BVI结构：首先成立BVI 1，作为国内公司的全资子公司。随后注册若干BVI a, BVI b...等，每个BVI对应一个海外合资公司，以股权转让的形式将母公司的所有权转让给BVI a,b,c,d。最终由BVI 1公司控股，将所有BVI a,b,c,d都列为BVI 1的全资子公司。




这样海外资产的结构通过多层BVI的形式梳理完毕，方便今后的股权操作，或者是分拆上市。而另一方面，所有海外的利润，都可以作为国内公司的投资收益，而不是经营利润，免征或减征企业所得税。
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LABjs、RequireJS、SeaJS 哪个最好用？为什么？











 玉伯
 ,
 
因上努力，果上随缘。









LABjs 的核心是 LAB（Loading and Blocking）：Loading 指异步并行加载，Blocking 是指同步等待执行。LABjs 通过优雅的语法（script 和 wait）实现了这两大特性，核心价值是性能优化。LABjs 是一个文件加载器。








RequireJS 和 SeaJS 则是模块加载器，倡导的是一种模块化开发理念，核心价值是让 JavaScript 的模块化开发变得更简单自然。








模块加载器一般可降级为文件加载器用，因此使用 RequireJS 和 SeaJS，也可以达成 LABjs 的性能优化目的。








RequireJS 和 SeaJS 都是很不错的模块加载器，两者区别如下：








1. 两者定位有差异。RequireJS 想成为浏览器端的模块加载器，同时也想成为 Rhino / Node 等环境的模块加载器。SeaJS 则专注于 Web 浏览器端，同时通过 Node 扩展的方式可以很方便跑在 Node 服务器端








2. 两者遵循的标准有差异。RequireJS 遵循的是 AMD（异步模块定义）规范，SeaJS 遵循的是 CMD （通用模块定义）规范。规范的不同，导致了两者 API 的不同。SeaJS 更简洁优雅，更贴近 CommonJS Modules/1.1 和 Node Modules 规范。








3. 两者社区理念有差异。RequireJS 在尝试让第三方类库修改自身来支持 RequireJS，目前只有少数社区采纳。SeaJS 不强推，而采用自主封装的方式来“海纳百川”，目前已有较成熟的封装策略。








4. 两者代码质量有差异。RequireJS 是没有明显的 bug，SeaJS 是明显没有 bug。








5. 两者对调试等的支持有差异。SeaJS 通过插件，可以实现 Fiddler 中自动映射的功能，还可以实现自动 combo 等功能，非常方便便捷。RequireJS 无这方面的支持。








6. 两者的插件机制有差异。RequireJS 采取的是在源码中预留接口的形式，源码中留有为插件而写的代码。SeaJS 采取的插件机制则与 Node 的方式一致：开放自身，让插件开发者可直接访问或修改，从而非常灵活，可以实现各种类型的插件。








还有不少细节差异就不多说了。








总之，SeaJS 从 API 到实现，都比 RequireJS 更简洁优雅。如果说 RequireJS 是 Prototype 类库的话，则 SeaJS 是 jQuery 类库。








最后，向 RequireJS 致敬！RequireJS 和 SeaJS 是好兄弟，一起努力推广模块化开发思想，这才是最重要的。








玉伯
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为什么网游公司 ROE（净资产回报率）这么高，赚了钱却不考虑扩张，而是直接拿去分红？











 魏畅然
 ,
 
常识的力量










一、高额利润难以长期保持





2004年，魔兽世界发布。




虽然这部游戏被众多游戏业界人士誉为“旷世经典”，但在经历了国服《巫妖王之怒》的不断跳票之后，仍然人气锐减。







TBC 特别迟




WLK 忘了开



虽然魔兽世界在2010年8月31日《巫妖王之怒》资料片发布之后又经历了一次短暂的复苏，但最后终于还是被证明不过是寿终正寝前的回光返照。后来的大灾变和熊猫人，不仅没有成功地复制燃烧的远征时的辉煌，甚至还不如巫妖王前期来得火爆。







c键的辉煌比不过o键的黯淡







众多魔兽世界的死忠在唏嘘不已的同时，还是不得以黯然离开了自己已经奋战了多年的艾泽拉斯。




塔纳利斯的大漠孤烟，希利苏斯的一轮橙月，冬泉谷的皑皑白雪。一切的一切虽然都将永远镌刻在玩家们的回忆里，但魔兽世界的衰落却已经成为了一个不争的事实。




强如魔兽世界，强如暴雪，都不能火爆超过十年，其他的游戏公司又怎么有胆量说自己可以强过暴雪。赚钱了不分红，股东们难道愿意看着自己辛苦赚来的钱慢慢蒸发吗？




打一枪换一个地方，捞一票就走，是游戏行业的常态。先把钱分了，也不影响以后有好的项目时再转回来投资，这也算是降低风险的一种手段。毕竟网络游戏的大部分成本都集中在开发阶段（周期或短或长不一而足但总体来说属于短线项目），上线之后如果赚钱了，需要的后续维护成本其实很低，分红并不会影响到游戏的正常运营。相较于传统行业，不论是资产强如房地产公司还是街边的一个小杂货店，突然的大量撤资基本就等于宣告这个business结束。但网络游戏公司不存在这个问题，一般来说他们的现金流(cash flow)基本还都是非常健康的。





二、轻资产公司结构





ROE：Return on Equity




Return on Equity = Net Income/Shareholder's Equity




净资产收益率=公司税后利润除以公司净资产




相较于传统行业，网游公司没有存货(inventory)、没有应收账款(accounts receivable)等流动资产，没有土地(plant)、生产设备(equipment)等大量固定资产，在资产方面属于相当轻量级的企业。所以在计算净资产收益率时，资产作为分母比较小，继而净资产回报率会相对来说比较高。




虽然互联网公司需要为自己的主要“资产”：员工，支付大量的工资，但在会计学中“员工工资”属于损益表(income statement)中的支出(expense)，不属于公司资产，所以超高的ROE很大程度上也是因为会计学中的算法和我们的常识略有出入而已。




番外：互联网公司的“大楼”情节




互联网公司因为自身的轻资产结构以及其输出非实体产品换取利润的特点，普遍手中的现金(cash)会比较充足。尤其是成功上市融资之后，又是一大笔的钱没有地方花。




那有钱干嘛呢？盖楼呗！




立新项目可能会赔钱，搞投资又不属于自己公司的主要基因，想来想去还是盖楼最实在。大楼不会贬值，大楼的地价还可能会涨，再说了工程师们也需要一个更好的工作环境不是吗？只要留住了这些员工，挣钱完全是一件非常可持续发展的事情。











配图1：腾讯大厦








配图2：百度大厦












配图3：搜狐大厦





说到大厦，就不得不提一下中国网络游戏业界的一位神人：史玉柱。











配图4：“倒塌”的巨人大厦





从1992年巨人大厦立项到1997年公司资金链断裂时，这座号称“中国最高”的大厦只盖到了地上三层。




时隔17年后的2009年，史玉柱再次在珠海启动新巨人大厦，却于2012年第二次放弃了该项目。




盖大楼而不得的心情恐怕只有史总自己才能体会了。




不过这也从一个侧面证明了网络游戏行业短线收益的特性，动辄数十亿的建筑投资不是说靠着一款运营良好的网游就能支持得起的。若非强如腾讯、百度、搜狐等业界大佬，拥有自己稳定的收入来源，比起盖大楼也还是早点分红得好。





三、网游公司的心态与阿里巴巴的心态





作为中国电子商务界毫无疑问的龙头老大，B2B、B2C、C2C一应俱全的阿里巴巴真可谓是“站着把钱赚了”。所以2011年马云在斯坦福大学演讲时，才敢非常有底气地讲：“支撑阿里巴巴的，是我们众多的实体经济商业伙伴和数百万淘宝店主，所以我每天晚上睡觉都睡得很踏实。因为我们真正在为这个世界创造价值，而不用担心第二天醒来我们的游戏还有没有人玩。”





附一：马云演讲视频

 

http://www.youtube.com/watch?v=HISNtBwhJ5Q&feature=share






开发网络游戏就像赌博，如果一次赌赢了还总是接着赌，十有八九最后只能落得个光着屁股出去的结果。




抛开成功的概率论问题，网络游戏还有一点与赌博类似的就是：赌博说到底只是人与人之间财富的转换，本身并不创造任何新生价值，甚至还远不如金融业“将钱分配到最合适的地方去”来得有意义。姑且不论赌博的过程可以给人类带来多大的愉悦感，单从价值理论的角度来讲，从事赌博业确实让人睡不踏实。而在玩家与游戏公司之间（大部分），存在的也不过就是这样一种简单的财富转换关系罢了。




所以，还是做实业的底气硬啊。





四、你看得到的可能都不是事实





传奇成功了、大话西游成功了、梦幻西游成功了、魔兽世界成功了、剑侠情缘三成功了、地下城与勇士成功了、穿越火线成功了、甚至QQ堂等等游戏都成功了，这个列表如果再列下去肯定还会非常得长，但这是不是就可以代表做游戏的成功率非常高呢？




作为任何一个行业的业外人士（包括我自己充其量也只是一个玩家），当这个行业的信息到达我们的时候，往往已经是阉割版的了。我们能看得到的、玩得到的游戏，当真都是游戏界的翘楚。




随着近几年网页游戏的兴起，游戏的开发、运营成本再一次被拉低。每天都有很多新的游戏上线，每天也都有很多“新的”游戏死去，而更多的游戏仍然静静地躺在程序员们的电脑里，不知道自己的明天到底在哪里。





五、你所爱的不一定是成功的





有朋友说，游戏业跟电影业、音乐业实际上是一样的。但我想，游戏业和另外两者最大的区别就是游戏业的受众群体相对更窄。




王家卫拍了很多文艺片，票房并不算很好，但这不妨碍他成为一代电影大师，更不妨碍人们对他的评价。




左小祖咒被韩寒热捧，却并不是很多人都喜欢他的音乐，但这依然没有关系，他依然可以是一个特立独行的代表。




可是游戏呢？




电影和音乐的受众几乎是全体人类，但游戏的受众（起码以目前来说）却仍只集中在普通大众。




在砍掉了一部分的精英之后，即使做出来的游戏是：开天辟地之大地的裂变，曲高和寡的可能性也直逼100%。而且，电影、音乐，有一小撮人喜欢就行了。但游戏如果只有几个人玩，它的生命又能有多长呢？




一款网络游戏的成功，起决定性作用的绝不是开发人员的能力，而是是否能够迎合广大玩家的娱乐需要。能力优秀的开发人员有很多，但最终成功的游戏依然只有那么几款。




对于所有的作者（导演、作家、音乐人、开发者）来说，永远需要在自己的欲望和社会的需要之间找到一个平衡，这个过程之痛苦，甚至常常会让人产生放弃创作的想法。而更不幸的是，在游戏的天平面前，社会的需要、玩家的需要，所占的砝码实在太重。









网络游戏的成功率没有我们想象中的那么高，也没有我们想象中那么低。但即使是一支超一流的团队也不能保证说做一款成一款，所以及时分红实在是一种很自然的选择。
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为什么像 Pocket、Instapaper、Readability 这些简洁、纯粹的阅读工具却没有两端对齐？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









如果你
 
只觉得

 左齐时右侧的参差不齐难看，却不觉得这种参差不齐被齐头尾（两端对齐）拉齐之后行内词间距/字距被严重拉伸时难看，只能说明你对排版不够敏感，或者太在乎外在效果而不注重排版细节。「右边就会像锯齿一样，非常难看」——你不觉得词间距/字距剧烈变化更难看吗？阅读主要读的是行内信息，段落外观不如行内排版素质重要。




当行与行的长度差异不大（相对栏宽来说），这时齐头尾可以抹平段落右边缘，让段落整洁。如果行与行的长度差异过大，这就不是齐头尾能解决的问题了，因为齐头尾带来的词间距/字距变化过于严重，无法接受。如果启用 hyphenation，往往可以让西文段落的行与行长度差异降低一些，如果能降低到合理的程度，就可以考虑齐头尾了。








iPhone / iPod touch 的屏幕太小了，使得文本栏宽过小，齐头尾的效果极差。
 
只有 Read It Later 和 Kindle for iOS 这种脑残 app 才会默认（而且似乎是强制）使用齐头尾。

 iPad 的屏幕尺寸较大，在某些情况下可以考虑启用齐头尾。




@陈贤安 指出，iOS 4.2 及之后的 WebKit 已经支持 hyphenation 了。但即便启用 hyphenation，iPhone / iPod touch 的屏幕也还是太小，不足以设定齐头尾（除非你习惯用偏小的字号阅读）。另外，iOS 自己的齐头尾算法太粗糙了（而且用过 InDesign 的朋友会知道，高质量的 hyphenation + 齐头尾是很慢的），@Rio 的答案里给出了高质量齐头尾的效果。




纯汉字文本的行与行长度差异天生较小，比较适合齐头尾，但 Instapaper 和 Readability 都是为西文设计的，没有对中文文章优化。








提问者在评论中说「正常的英文或者中文印刷材料都是两端对齐的」。只能说见得太少了。印刷品的中文排版确实常用齐头尾，但专业的西文排版经常选用左齐。




另外，提问者对于栏宽和齐头尾的搭配有误解，因为过于看重段落外观。我们通常的思路应当是：栏宽较大时容易使用齐头尾，栏宽较小时很难使用齐头尾，为的是保证行内的效果。




建议不要为此问题联系 Instapaper 的开发者，因为在这个问题上你的价值观实在非主流。








当然当然，这些几乎都是审美问题。各有所好。








参见前两天的一个涉及这话题的问答：
 
Web 排版中，应该用左对齐还是两端对齐？

 
http://www.zhihu.com/question/20122284
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如何在简单的交流中了解一个游戏策划的水平？











 Robert Struggle
 ,
 
知行合一









我的几个问题都比较非主流，仅供参考，欢迎一起探讨：








1，一款月收入过千万的游戏，需要具备哪些条件？








强调靠运气，不及格。破罐破摔的心态。




强调靠拼爹的，观望，有资源利用意识，但不知道是否也是破罐破摔。




强调要有坑爹的付费设计的，一般水平。够本份，但需要更开阔的视野。




提到市场定位，平台选择，游戏选材，加一分。能思考到游戏受众层面。




提到运营策略，数据分析，加一分。能意识到动态调整的重要性。




提到参考目标，并简要分析的，加一分。有意识的分析产品，并有自己的见解。




提到成本管理，优化工作流程，加一分。难能可贵，从更高层面思考问题。








这是一个开放型的问题，目的是了解对方是否思考并研究过一款普遍意义上认定”成功“的游戏是如何炼成的。








2，玩游戏花不花钱？哪个游戏花的最多？为什么？








第一个问题，花钱的策划比不花钱的策划，要更接近于付费玩家的心态。尽管很多人会想，让别人花钱和自己花钱有什么关系呢，那么多大老板，自己不花钱，还不是让别人掏了腰包，赚钱的人未必会花钱。但我观察到的现象是不少玩游戏不花钱的策划，在付费时总会有意识无意识的给免费玩家留出空间，并且这种空间往往是降低了付费的概率，因为他们会觉得在任何地方设置付费，都是对玩家的一种阻力，因为这些阻力是他们在游戏生涯受尽折磨，必然存在抵触心理。一般这类优秀的策划会在游戏性上有突出贡献，但付费设计时却容易出现问题。而由于不愿意花钱，所以他们玩游戏的套路是以普遍的免费玩家的套路来，所观察的面也不够全面，无法体会到竞品中付费的感受，只能靠假想来模拟。




第二个问题，花钱的多少，代表了他的消费观，那么他的消费观也会像上面一样，有意识无意识的渗透到游戏里，可大可小。




第三个问题，这个问题主要考察的是角色互换问题，就是自己剖析自己的花钱意图，从而印证前两项的问题。








3，如果说我们的游戏预算的10%采用团队成员集资方式，分红也采取出资比例的方式，你是否愿意出钱入股，如果可出资预算是一共是100万，并且你的资金充裕的情况下，你希望出到多少？








这个问题主要考察对方是否具有风险共担的意识，是否愿意投入显性成本，并且心里的预期收益是什么情况。




只有花自己的钱的时候才能体会那种肉疼和紧迫感，只有足够的贪婪，才能有足够的动力。
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如何理解 web 语义化？











 顾轶灵
 ,
 
百度前端工程师









什么是语义化？其实简单说来就是让机器可以读懂内容。








先随便扯扯。对于当前的 Web 而言，HTML 是联系大多数 Web 资源的纽带，也是内容的载体。在 Web 被刚刚设计出来的时候，Tim Berners-Lee 可能不会想到它现在会达到的规模以及深入到我们生活的那么多方面。也许起初的想法很简单：用来发布 Web 内容和资源的索引，方便人们查看。








但是随着 Web 规模的不断扩大，信息量之大已经不在人肉处理的范围之内了。这个时候人们开始用机器来处理 Web 上发布的各种内容，搜索引擎就诞生了。再后来，人们又设计了各种智能程序来对索引好的内容作各种处理和挖掘。所以让机器能够更好地读懂 Web 上发布的各种内容就变得越来越重要。








其实 HTML 在刚开始设计出来的时候就是带有一定的「语义」的，包括段落、表格、图片、标题等等，但这些更多地只是方便浏览器等 UA 对它们作合适的处理。但逐渐地，机器也要借助 HTML 提供的语义以及自然语言处理的手段来「读懂」它们从网上获取的 HTML 文档，但它们无法读懂例如「红色的文字」或者是深度嵌套的表格布局中内容的含义，因为太多已有的内容都是专门为了可视化的浏览器设计的。面对这种情况，出现了两种观点：









	
我们可以让机器的理解能力越来越接近人类，人能看懂、听懂的东西，机器也能理解；


	
我们应该在发布内容的时候，就用机器可读的、被广泛认可的语义信息来描述内容，来降低机器处理 Web 内容的难度（HTML 本身就已经是朝这个方向迈出的一小步了）。












我画的这个图，意思是说，内容的语义表达能力和 AI 的智能程度决定了机器分析处理 Web 内容能力的高低。上面观点 1 的方向是朝着人类水平的人工智能努力，而观点 2 的方向正是万维网创始人 Tim Berners-Lee 爵士提出的美好愿景：语义网。语义网我就不多说了，简单来说就是让一切内容和包括对关系的描述都成为 Web 上的资源，都可以由唯一的 URI 定义，语义明确、机器可读。显然，两条路都的终极目标都很遥远，第一条路技术上难以实现，而第二条路实施起来障碍太多。








我认为我们当前能够看得见摸得着的 Web 语义化，其实就是在往第二条路的方向上，迈出的一小步，即对已经有的被广泛认可的 HTML 标准做改进。我们刚开始意识到，我们必须回归内容本身，将内容本身的语义合理地表述出来，再为不同的用户代理设计不同的样式描述，也就是我们说的内容与样式分离。这样我们在提供内容的时候，首先要做的就是将内容本身进行合理的描述，暂时不用考虑它的最终呈现会是什么样子。








HTML 规范其实一直在往语义化的方向上努力，许多元素、属性在设计的时候，就已经考虑了如何让各种用户代理甚至网络爬虫更好地理解 HTML 文档。HTML5 更是在之前规范的基础上，将所有表现层（presentational）的语义描述都进行了修改或者删除，增加了不少可以表达更丰富语义的元素。为什么这样的语义元素是有意义的？因为它们被广泛认可。所谓语义本身就是对符号的一种共识，被认可的程度越高、范围越广，人们就越可以依赖它实现各种各样的功能。








HTML5 并非 Web 语义唯一倚仗的规范，除了 W3C 和 WHATWG 外，还有其它的组织在为扩展、标准化 Web 语义做着贡献。只要有浏览器厂商、搜索引擎原意支持，它们的规范一样可以成为通用的基础设施。例如 microformats 社区以及
 
http://Schema.org

 上都有对 HTML 以及 Microdata（
 
http://www.w3.org/TR/html5/microdata.html

 ） 规范的扩展词汇表，Google、Bing、Yahoo! 等搜索引擎以及各个主流浏览器都不同程度地接纳了其中定义的语义扩展，并应用在了生产中。








下面举两个 Google 应用扩展语义的例子。




Google 的搜索结果，可以根据 microformats 的 hCard 语法从抓取的页面识别出人物信息：














也可通过网页内嵌的 Microdata 数据读取作品评分等信息：










关于 HTML5 的各个元素语义的描述，我之前做过一份 slides，上面提到的例子都是那里面的，也可以参考一下：Semantic HTML（
 
http://justineo.github.com/slideshows/semantic-html/

 ）。




赞同：129





评论：9









豆瓣和当当、卓越等网站的书籍评论为什么不进行合作？











 卢十四
 ,
 
烂哏之神









这个原因很多。一一列举如下：








1.豆瓣的图书评论是由用户创作发布的。为保护用户版权，
 
豆瓣不支持对其他网站进行评论的全文输出。只接受“摘要+回链”的合作形式。

 有些网上书店觉得这种形式不够好，所以就没有开展这种合作。








2.我感觉亚马逊自己的图书评论是要差一些。但当当网的商品评论有很好的基础，单从评论数量上说甚至比豆瓣还要多得多得多。覆盖到的图书范围也比豆瓣更广。虽然我个人觉得当当在商品评论运营思路上有很大偏差，导致评论质量有很大问题，但至少
 
当当还是基本可以做到自给自足的，并不迫切需要和第三方在这方面合作。









3.豆瓣用户对图书的兴趣明显集中在某个范围内：人文、社科、文学等等。而这
 
并不能忠实反应整体图书市场

 。比如说，少儿类图书、生活类图书在图书市场上份额很大，但在豆瓣上并没有足够多、足够好的评论。从这个角度说，豆瓣图书评论在覆盖面上并不完全适合当当、亚马逊。而这类书在当当，往往一本书下面的评论成千上万。








4.豆瓣读书是分享、发现的社区网站，而当当、亚马逊是电子商务网站。这两种网站的用户所需要的评论类型是不一样的。在豆瓣，用户需要的是针对图书内容做充分探讨，从中引申出丰富的话题，以满足社交、娱乐、学习的需求。而
 
在当当和亚马逊，用户需要的是根据图书评论来帮助自己做出购买决策

 。用俗点儿的话说，当当的用户最需要的不是长篇大论读后感，而是需要第一时间有人告诉自己：到底这本书值不值得买？——所以，豆瓣图书评论在类型上也并不能完全适合当当、亚马逊。
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创业团队接受媒体采访时是否担心有人看到报道后山寨？媒体又怎样打消被采访者的顾虑？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









科技媒体的读者和创业公司的目标用户完全是两个群体，被过早报道不一定是好事。








我担任顾问的一些创业公司，在早期通常都尽量推掉各种采访，专注于产品的改进。在产品已经基本成型后，有稳定的用户群后，有选择的接受一些知名、懂行的记者采访，增加品牌的传播。








这样做大概有几个原因：








（1）接受采访确实会分散精力，如果事前完全不做准备，不仅达不到宣传产品的效果，还容易泄露信息；
 
千万不要指望记者和风险投资人真的会帮你保密，这需要拼人品、碰运气

 。








（2）在产品早期，被有钱有人的潜在对手注意到并不是好事，尤其是被一些执行力非常强的大公司注意到。








（3）产品做好了、用户量上去了（或者收入增长），嗅觉敏锐的VC自然会找上门来，影响力和估值靠的是给用户带来的价值，而不是媒体报道。








总之，我给创业者尤其是互联网早期创业者的建议是，在护城河足够深之前，少接受媒体采访，在用户中高调，在媒体上低调。如果确实需要获得媒体曝光，以低成本获得新用户，需要仔细研究传播路径，更精确的针对目标用户群（比如有时地方都市报、行业论坛的报道比高端大气上档次的科技媒体、财经媒体更有效）。
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WhatsApp 只有 50 个人，服务全球 4.5 亿人，他们的服务器是怎么架构的？











 庄生
 ,
 
再见小男孩









他们的服务器是自己建的，之前跟Softlayer的人聊过。据说是从两台Cloud Server开始，一个星期内转成了7台dedicated server。 Softlayer现在已经用Whatsapp来做卖点了，如果你要跟他们谈partnership他们就会搬出whatsapp来举例子。(
 
Domain Performance Rank

 - Whatsapp的网页用到的所有IP都在SL)








Softlayer并不是太适合个人站长，针对个人的cloud / dedicated server 在价格和服务上都没啥竞争力。他们做的更像是服务器和网络批发商的概念，著名的Host Gator / Linode等等都是批发他们家服务器的二道贩子。（
 
Autonomous System : SoftLayer Technologies Inc.

 ）








WhatsApp的事实进一步说明了一点：针对具体用例进行特殊优化，完全可以Scale到亿级用户，根本不需要借助Google AppEngine Datastore / AWS Dynamo DB之类的服务。在后者的使用难度和价格都没竞争力的前提下，如果Scalibility也不是非你不行，基本上宣告了这类服务的灭亡。
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如何加强 iOS 里的列表滚动时的顺畅感？











 徐哲
 ,
 
天天的就是和 iOS 打交道









如果你想要如丝般顺滑的效果，那么：




1、每次都看一下有没有能重用的 cell，而不是永远重新新建（这个是 UITableView 的常识）




2、Cell 里尽量不要用 UIView 而是全部自己用 drawRect 画（之前因为 iOS 有 bug，这样做会有性能上质的飞越。也有很多大神写过很多文章解释原理，有兴趣的自己去看看吧我就不做复制粘贴了。后来 iOS 也改掉了这个问题，这么做的效果就没那么明显了。）




3、图片载入放到后台进程去进行，滚出可视范围的载入进程要 cancel 掉




4、圆角、阴影之类的全部 bitmap 化，或者放到后台 draw 好了再拿来用




5、Cell 里要用的数据提前缓存好，不要现用现去读文件




6、数据量太大来不及一次读完的做一个 load more cell 出来，尽量避免边滚边读数据，这样就算是双核的 CPU 也难保不会抽








做到以上6条的话，应该就能做出很顺畅的滚动了（现在的 Twitter 官方客户端的原作者写过一篇文章，总结起来也无非就是我说的前3条，可以找来看看）。








Path 2.5 的那个滚动说实在的不是很顺畅，图片显示出来的时候都会抽一下，他们还有很大的改进余地。








对于3的补充说明：UIImageView 的载入是惰性的说法，是对的。但是大部分开发者都没有正确理解这一点。下面就详细解释一下：




[UIImage imageWithContentOfFile:] 出来的 UIImage 其实并没有真正把文件解码到内存，而是要等到用的时候（例如去显示或者去 scale）才会去做这件事情。但问题就在于 UIImageView 试图去 draw 图片的时候，它读文件、渲染也是在主线程里做的，所以你要读入的图片如果很大（比如 iPad3 上的 @2x 图），这一步就很容易会卡一下。这也就是为什么我说图片要放到后台进程去解码完之后（解码是可以后台做的！很多“大神”居然都不知道这一点），再拿来显示（显示只能在主线程做）的原因。
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O2O 和 B2C 的核心区别是什么？











 StanChu
 ,
 
An Entrepreneur【求才：产品/技术】









O2O是为了便于区别一个特定商业模式而取的约定名称符号。








O2O与B2C的相同点，从我理解：都是一种服务形式。如果从消费零售服务角度来分，那么，最大范围是零售，其中包括传统的各种零售业态（如大型超市、标准超市、便利店、专卖店、品牌店、品类店；以及有交叉分类，如连锁店、和购物中心等等）；从早期的零售服务方式分可以有：店铺销售，无店铺销售（包括电视、电话、目录、互联网等等）。








随着互联网市场越来越大，互联网上零售服务独立称之为B2C，也就是我们所讲面向消费者的电子商务，在过去10多年，电子商务在商品购物上发展迅猛，出现淘宝，京东等等，与传统零售类似的网上零售业态。但，面对比购物更大市场的生活服务类，显然，传统B2C（C2C）无法满足消费者需求，特别是随着移动技术的成熟，智能手机已经成为个人的一个延伸，不仅是信息载体，也是身份识别的终端。在此需求成熟和可行的背景下，人们开始尝试如何把网上生活与线下服务对接，这就引出线上到线下的服务，O2O（事实上，也会出现线下到线上消费）。在清理这些演化后，人们为了更好区分和识别这变化，就命名为O2O。








现在，我们也可以清楚地知道O2O与B2C区别：




1，O2O更侧重
 
服务性消费

 （包括餐饮、电影、美容、SPA、旅游、健身、租车、租房……）；B2C更侧重
 
购物

 （实物商品，如电器、服饰等等）；




2，O2O的消费者到现场获得服务，涉及
 
客流

 ；B2C的消费者待在办公室或家里，等货上门，涉及
 
物流

 ；




3，O2O中库存是
 
服务

 ，B2C中库存是
 
商品

 ；








两者相同点是




1，消费者与服务者第一交互面在
 
网上（特别包括手机）

 ；




2，
 
主流程是闭合的

 ，且都是网上，如网上支付，客服等等；




3，需求预测管理在后台，
 
供需链管理

 是O2O和B2C成功的核心；








O2O未来发展一定是为消费者服务提供跨界无缝的、良好体验的服务；而不是为了O2O而O2O，这意味着，零售服务的融合，也就是，互联网服务者，生活服务商都会采用O2O的模式来实现服务，其中在线上这个O （online）会涉及到不同数字终端：手机，电视，PC，pad，特定场合贩卖机，甚至游戏机等等。








注：以上提到“线上”都包括互联网和移动手机等等。
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怎样防止重复发送 Ajax 请求？











 长天之云
 ,
 
head, body { content : '' }









不推荐用外部变量锁定或修改按钮状态的方式，因为那样比较难：









	
要考虑并理解 success, complete, error, timeout 这些事件的区别，并注册正确的事件，一旦失误，功能将不再可用；






	
不可避免地比普通流程要要多注册一个 complete 事件；






	
恢复状态的代码很容易和不相干的代码混合在一起；













我推荐用主动查询状态的方式（A、B，jQuery 为例）或工具函数的方式（C、D）来去除重复操作，并提供一些例子作为参考：









A. 独占型提交





只允许同时存在一次提交操作，并且直到本次提交完成才能进行下一次提交。





module.submit


 

 


 

=


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

  


 

if


 

 


 

(this.promise_.state()


 

 


 

===


 

 


 

'pending')


 

 


 

{


 

    


 

return


 

  


 

}


 

  


 

return


 

 


 

this.promise_


 

 


 

=


 

 


 

$.post('/api/save')}










B. 贪婪型提交





无限制的提交，但是以最后一次操作为准；亦即需要尽快给出最后一次操作的反馈，而前面的操作结果并不重要。









module.submit


 

 


 

=


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

  


 

if


 

 


 

(this.promise_.state()


 

 


 

===


 

 


 

'pending')


 

 


 

{


 

    


 

this.promise_.abort()


 

  


 

}


 

  


 

// todo}





比如某些应用的条目中，有一些进行类似「喜欢」或「不喜欢」操作的二态按钮。如果按下后不立即给出反馈，用户的目光焦点就可能在那个按钮上停顿许久；如果按下时即时切换按钮的状态，再在程序上用 abort 来实现积极的提交，这样既能提高用户体验，还能降低服务器压力，皆大欢喜。









C. 节制型提交





无论提交如何频繁，任意两次有效提交的间隔时间必定会大于或等于某一时间间隔；即以一定频率提交。





module.submit


 

 


 

=


 

 


 

throttle(150,


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

  


 

// todo})





如果客户发送每隔100毫秒发送过来10次请求，此模块将只接收其中6个（每个在时间线上距离为150毫秒）进行处理。




这也是解决查询冲突的一种可选手段，比如以知乎草稿举例，仔细观察可以发现：




编辑器的 blur 事件会立即触发保存；




保存按钮的 click 事件也会立即触发保存；




但是存在一种情况会使这两个事件在数毫秒内连续发生——当焦点在编辑器内部，并且直接去点击保存按钮——这时用 throttle 来处理是可行的。




另外还有一些事件处理会很频繁地使用 throttle，如： resize、scroll、mousemove。









D. 懒惰型提交





任意两次提交的间隔时间，必须大于一个指定时间，才会促成有效提交；即不给休息不干活。





module.submit


 

 


 

=


 

 


 

debounce(150,


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

  


 

// todo})





还是以知乎草稿举例，当在编辑器内按下 ctrl + s 时，可以手动保存草稿；如果你连按，程序会表示不理解为什么你要连按，只有等你放弃连按，它才会继续。








============




更多记忆中的例子








方式 C 和 方式 D 有时更加通用，比如这些情况：









	
游戏中你捡到一把威力强大的高速武器，为了防止你的子弹在屏幕上打成一条直线，可以 throttle 来控制频率；






	
在弹幕型游戏里，为了防止你把射击键夹住来进行无脑游戏，可以用 debounce 来控制频率；






	
在编译任务里，守护进程监视了某一文件夹里所有的文件（如任一文件的改变都可以触发重新编译，一次执行就需要2秒），但某种操作能够瞬间造成大量文件改变（如 git checkout），这时一个简单的 debounce 可以使编译任务只执行一次。













而方式 C 甚至可以和方式 B 组合使用，比如自动完成组件（Google 首页的搜索就是）：









	
当用户快速输入文本时（特别是打字能手），可以 throttle keypress 事件处理函数，以指定时间间隔来提取文本域的值，然后立即进行新的查询；






	
当新的查询需要发送，但上一个查询还没返回结果时，可以 abort 未完成的查询，并立即发送新查询；













----- update 2013-01-08 -----





E. 记忆型










var


 

 


 

scrape


 

 


 

=


 

 


 

memoize(function(url)


 

 


 

{


 

  


 

return


 

 


 

$.post('/scraper',


 

 


 

{


 

 


 

'url':


 

 


 

url


 

 


 

})})





对于同样的参数，其返回始终结果是恒等的——每次都将返回同一对象。




应用例子有编辑器，如粘贴内容时抓取其中的链接信息，memoize 用以保证同样的链接不会抓取两次。








----- update 2013-03-27 -----





F. 累积型





前几天处理自动完成事件时得到这个函数，发现也可以用在处理连续事件上，它能够把连续的多次提交合并为一个提交，比如：









var


 

 


 

request


 

 


 

=


 

 


 

makePile(5,


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

    


 

$.post('/',


 

 


 

{


 

 


 

list:


 

 


 

JSON.stringify([].slice.call(arguments))


 

 


 

})})// 连续发送五次 request({a:1}),


 

 


 

request({a:2}),


 

 


 

request({a:3}),


 

 


 

request({a:4}),


 

 


 

request({a:5})/* post =>list:[{"a":1},{"a":2},{"a":3},{"a":4},{"a":5}] */





样例实现：









var


 

 


 

makePile


 

 


 

=


 

 


 

function(count,


 

 


 

onfilter,


 

 


 

onvalue)


 

 


 

{


 

  


 

var


 

 


 

values


 

 


 

=


 

 


 

[],


 

 


 

id


 

 


 

=


 

 


 

function(value)


 

 


 

{


 

 


 

return


 

 


 

value


 

 


 

}


 

  


 

return


 

 


 

function(value)


 

 


 

{


 

    


 

values.push((onvalue


 

 


 

||


 

 


 

id).apply(this,


 

 


 

arguments))


 

    


 

if


 

 


 

(values.length


 

 


 

===


 

 


 

count)


 

 


 

{


 

      


 

onfilter.apply(this,


 

 


 

values)


 

      


 

values


 

 


 

=


 

 


 

[]


 

    


 

}


 

  


 

}}









----- update 2013-04-16 -----




另一种累积是按时间而不是次数，比如应用在行为统计上，可能在瞬间收集到数十上百类似的行为，这时可以用上面 pile 的结构加上 debounce 来防止大批重复请求（但又不丢失任何统计）：













var


 

 


 

trackFactory


 

 


 

=


 

 


 

function(delay,


 

 


 

action)


 

 


 

{


 

  


 

var


 

 


 

params


 

 


 

=


 

 


 

[],


 

 


 

slice


 

 


 

=


 

 


 

[].slice


 

  


 

var


 

 


 

touch


 

 


 

=


 

 


 

debounce(delay,


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

    


 

if


 

 


 

(params.length)


 

 


 

{


 

      


 

action(params)


 

      


 

params


 

 


 

=


 

 


 

[]


 

    


 

}


 

  


 

})


 

  


 

return


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

    


 

params.push(slice.call(arguments))


 

    


 

touch()


 

  


 

}}var


 

 


 

track


 

 


 

=


 

 


 

trackFactory(550,


 

 


 

function(params)


 

 


 

{


 

  


 

// send tracking request})










G. 采样型





这是最近重构时联想到的，一种和上面都不同的去重操作，可以应用在自动加载（timeline）行为控制上：









autoload.listen(feeds, 'next', sample(3, function() {  this.enable()}))









如果 sample 是固化的选择函数（n 选 1），它这实际上会这样工作：









O-O-X-O-O-X









但「自动加载」的应用可能想要的是（两次自动，一次手动）：









X-X-O-X-X-O









对于这种情况，可以定义作为配置的选择函数来实现控制：









options { sample: (n) => n % 3 !== 0 }





即每个下一次加载完成之后， 每三次有两次对下一次加载实行自动加载。




赞同：124





评论：9









公司史上，有哪些可称得上基业长青的公司？它们普遍具备哪些特质？











 成远
 ,
 
知乎团队，合作请私信。商业方面的好问题私信分享我：）









2010年，听过一次红杉合伙人迈克尔·莫瑞兹的演讲，当时特意做了笔记。他的确做过和问题相关的整理和总结，因为他整理的是道琼斯30种工业指数中存续时间比较长久的指标股公司，这类公司还有好几家，有兴趣可以研究。








演讲是在清华，所以他开始就说，大学是产生重要思想的地方，许多伟大的企业都诞生于一些重要的思想，这些思想像血液、DNA一样融入这些企业。那些基业长青的公司都拥有一个长期的梦想，红杉资本愿意投资这样的公司，他们能够错存活5年、10年、15年，甚至更长久的公司，他们具有以下特点：








We want to be





	
owners of our destiny（所有者掌握公司命运）


	
build someting special（与众不同）


	
different（特立独行）


	
invest our time and money（投资自己的时间和金钱）


	
leave someting that lasts（保持业务的持久发展）





风险投资是所有权与股权的投资，考量不会很复杂，和PE不同，我们投资那些能看到以上DNA的公司。他们的创始人往往是移民或者移民的后代，来自小村镇。不仅红杉资本在美国投资的公司要求团队里有移民后代，甚至包括红杉资本本身的投资团队，都要求有多元文化背景的人。他认为，这样的人渴望获得知识，愿意在公司中获得一生最重要的成就。








接下来，莫瑞兹以道琼斯30种工业指数中存续时间比较长久的指标股公司为例，讲述这些公司创始阶段都尊崇了哪些法则。








他先以宝洁公司为例，这家公司已经存在了三个世纪，1837年创立的时候，它是一家生产香皂和蜡烛的公司。它之所以到今天仍然生存的不错，并且还在成长，一个重要原因是它所在的市场不会一夜之间消失，并且规模庞大。所以如果你想创造一个1000亿美元市值的公司，你至少要找到一个2000亿美元规模的市场。当然，市场有多大取决于有多少人会使用这种产品，是否需要某项技术。








Pursue billion dollar possibilities（追寻十亿美金的可能性）








不像中国有许多女性也会创立自己的公司，接下来由男性来继承，在美国，公司的创始人基本都是男性，可能由女性来继承，沃尔玛就是个例子。它现在是一家每天营业额10亿美元的公司，创始人山姆·沃尔顿于1962年创立它，在1962～1970的8年时间里，他开设了38家店，这个速度和今天的规模比起来不算快，实际上当时山姆扩张很谨慎，起初的8年，它主要在搭建公司的框架，为后来能够低成本、高效率地运营留出了空间。








沃尔玛的法则：





	
expand with care（谨慎扩张）


	
low costs leave room（低成本留出空间）





默多克78岁了，50年前，他进入传媒行业时候，巨头是那些电视公司，ABC、NBC等，比他的报纸规模大不知道多少倍，但今天新闻集团超越了他们，能够随着时代变化，将自己的发展成一个多元化的媒体集团，这主要得意于老默多克经常能够像旁观者一样审视自己的公司。实际上很多人是固步自封的，不愿意跳出来审视自己的公司。













新闻集团的法则：






	
examine your company as an outsider（像旁观者那样审视你的公司）





联邦快递早期阶段曾濒临破产，那时候很多人给他忠告，就像通常你在创业的时候，许多人都会给你忠告一样，但通常他们是错的。每一个伟大的公司成功的过程中，都有无数怀疑者说，这不可能做成，那也不可能做成，但怀疑者通常错了，而这些成功企业的创始人都非常忠于自己的梦想。









联邦快递的法则：






	
skeptics are often wrong（怀疑者通常是错的）


	
never bow to setbacks（从不屈服于挫折）


	
capital limtersity sometimes works（集中资本有时事半功倍）





耐克公司的创立就是因为创始人菲尔·奈特认为自己能创造更好的跑鞋，他也没什么秘密，他愿意向供应商学习；并且在别人一开始不接受他新设计的鞋的时候，他没有顾及太多，依然坚持做好的鞋，坚持做好的产品本身就胜过一切了。









耐克公司的法则：






	
learn form supplier（向供应商学习）


	
create products advances themselves（创新的产品本身已经很好）





亚马逊公司的创始人贝索斯是一个无论何时都从未失去激情的人，无论是今天还是15年前，15年前，亚马逊的主页非常简单，和今天相差太大，他没有借助什么外部资金，完全依靠自己的力量，并且有非常长远的目标，他会在经济衰退期继续投入。













亚马逊公司的法则：










	
Lack of money breeds ingenuity (人穷计长）


	
invest during downturns（经济衰退期投资）





这些公司的伟大成就证明，一个人是可以改变世界的，接下来我就要和大家分享一个特殊的人，他两次改变了世界。他就是史蒂夫·乔布斯。红杉很早就和苹果公司有合作，那是1976年，当时投资了60万美元。








后来我写过一本书，叫《回到小王国──乔布斯如何两次改变世界》，很荣幸出版社会前不久再版了这本书。








这里有一个苹果公司的销售额和时间变化构成的曲线，1986年乔布斯被董事会解雇，1996年他回到苹果公司，2007年公司的营业额达到248亿美元。1986～1996年这10年，我叫它放逐的十年（the wilderness years）曲线是向上的，说明销售额是在增长的，但这掩盖了一些真实情况。实际上，那时候个人电脑产业飞速发展，微软公司和后来追赶上苹果的IBM公司都有更快的增长，在这种情况下，苹果公司的市场份额下降了，有限的增长来自于整个产业的增长。








这10年中，公司里掌权的是一些成年人，John Sculley（1983～1993），Michael Spindler（1993～1996），Glamelid（1996～1997）,这些成年人没有给公司带来成功，当时流行一种声音，就是认为初创公司的年轻创始人需要长者的教导，我现在不认同这观点，年轻的创始人其实需要不是教导，而应该小心董事会，提防成人监管。成年职业经理人并没有给公司取得好成绩，因为长老们通常不理解世界的变化，成年经理人无法成为公司的灵魂人物。成年经理人要想做好年轻创始人创立的公司的CEO，需要拓展自己的智慧面。








乔布斯回苹果的时候，公司陷入危机，当时Dell电脑创始人迈克尔·戴尔甚至说，如果我执掌苹果公司，就把它关闭，然后把剩下的钱分给股东。（12年后，苹果公司的市值相当于6个戴尔电脑的市值）。









苹果公司的经验：














1975年～1986年










	
be careful about board（要当心董事会）


	
be wary of adult supervision（提防成人监管）





乔布斯回来之后，公司做了新的宣传海报，比如这张用的拳王阿里的照片，左上角有一个苹果公司的小标志。当时市场部的工作人员认为，广告语应该写”我们回来了”，但乔布斯说，不，我们应该采用更积极的广告语，我们要与众不同！因为当时的年轻人就是希望有与众不同的电脑，苹果推出一系列电脑满足了他们。乔布斯的改变可以总结出以下法则，他避免了过去在苹果犯过的一些错误。









1996年至今






	
be realistic about situation（面对现实）


	
communicate clearly（清晰沟通）


	
only do essentials（只做必要之事）


	
better start with small wins（从小处开始）





一些新的产品开始从苹果诞生，比如Mp3播放器流行起来的时候，乔布斯看到机会，他的成功源于他做到了下面几点。









iPod在72个月里成功的秘密：









new product born out of （新产品诞生于）





	
fear（恐惧）


	
dissatisfaction（不满）


	
speed（速度）


	
personal need（个人需要）






新产品成功的法则：






	
Don’t build useless products（别发明无用的产品）


	
When lightening strikes – strike!（别让灵光一闪跑掉！）


	
Design what you want to use（设计你想用的产品）









-----------------------------------




我补充一下：








不过，这些都是从公司史中总结的，他本人也只是和苹果、亚马逊这些科技公司打过交道，按照这些特点去寻找也会出错，大家借鉴吸收。








还有一点就是，他认为对基业长青的公司来说，IPO 仅仅是第一步，是个开始，而大部分创业者，特别是国内，反倒把IPO 看得过分了，其实更重要是早期18到24个月。
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评论：13









个人兴趣爱好和涉猎广泛会对未来职场生涯提供帮助吗？











 maggie
 ,
 
弟弟首款游戏上线，360手机助手《星海传奇》已开一服银河战争！姐只能帮到这里了！










很稀罕受到张亮-Leo邀，谢!






支持这种观点。 专一门，通三门






	
在未来职场上，无论做专才还是通才，都要有你比别人更擅长的绝活，这是安身立命之本，也就是要至少在主业上专一门，要深，深得别人比不上你；






	
你深到一定程度的时候，前面有一道门会挡住你；






	
各种事物都是有联系的，就好象所有的学科深入到一定程度，都需要凭借数学才能继续深入下去，数学是工具也是一把钥匙，做科学研究的人数学基础不好是伤不起的，这也是为什么学数学的人可以转到各种行业；






	
学点其他学科的知识，广泛涉猎，你可能很快就能找到那把钥匙，门开启之后，就是游刃有余的自由感觉了；






	
一门通了，门门通，其他学科尽可以使用相似的方法论。精通一门有助于你提升自己到更高的境界，所谓触类旁通、融会贯通。不同学科之间的碰撞往往是创新产生的源泉；






	
在专和通的道路上，也许你会发现其他的兴趣点，从而给自己创造新的机会。









不说知名的人，周围这样的例子很多，特别优秀的人，不仅事业上出色，在其他知识领域也非常出色，可能是完全不相干的两个领域，看起来不可思议，实在是人家的境界已经提升到一定高度了！
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评论：6









Under Armour 是一个怎样的运动品牌？其独特竞争力何在？和耐克相比如何？











 Dave Geng
 ,
 
我不是认真，我就是为了输赢。









我倒是很想看看中国用户对于他们家产品的体验，以及品牌的认知度。我以
 
从业人员的角度谈谈，和 Under Armour 这个公司合作的一些经历。

 （以下简称UA) 以及我为什么觉得这是一家具有绝对执行力，执行力比肩Nike的公司。我很年轻，25岁，职场经历并不丰富，可能看法稍浅显片面，海涵。








既然黄总引用了我的回答，说UA之前，容我废话两句Nike。我之前在
 
跑步专用设备有哪些品牌？

 问题中的回答大赞Nike，评论中很多喷的，但一个月后 Fast Company 评出的2013 Most Innovative Companies
 
Nike: The No. 1 Most Innovative Company Of 2013

 Nike 竟然打败Amazon，三星，苹果，甚至Google，高踞榜首，让很多人大跌眼镜，我自然对这个结果不感到惊讶。 简单总结起来就是：Nike Inc.
 
从本质上，是一家以技术，而不是市场为导向的公司。

 鉴于知乎IT男多，可以这么比喻：Nike和别家的区别，类似Google和微软的区别。以Nike今日的地位，只要不犯大错，样子跟得上潮流，给脑残粉们卖卖Jordan篮球鞋，稳稳地赚钱，但是他们没有。我看到的Nike，再不断地试验，不断地犯错，这种所谓的“狼性”，在这个级别的大公司中，尤其是传统行业中，非常的可贵。（当然和他们合作也很累。。。） 例如，Flyknit系列这种颠覆了鞋面制作的，技术上能做出来不算本事，能商品化，大众化，量产化，那就是本事。








再举个例子，我司去年秋天，出了一个重大事件，关系到我们作为耐克供应商的生死存亡。据耐克说一直上报至Mark Parker本人。Nike内部，从消费者反馈，上报至耐克最高层，到耐克内部讨论出结果，解决方案和执行计划再下达到中国区，除去我们供应商调查浪费的时间，大概十个工作日左右。知乎上在大公司就职的牛人们应该不少，试问这个效率全世界有几家上市公司能做到？就算以和最高效的互联网公司们相比，也不遑多让吧。（当然商业细节我也没权利多说，总之就是，这个巨人的效率，让我们小品牌都为之汗颜。）








说了一大段Nike，其实也就是在说UA，UA就像一个打了steroid的耐克，具有Nike身上的一切优秀品质，但因为年轻，羁绊没有那么多，所以可以干一些Nike都不敢干的事情。我前面提到Nike有狼性，而UA 身上的更像 “疯狗性”，见谁都咬一口。UA起家的故事，包括创始人 Kevin Plank 的，大家网上都可以搜到，我就不多废话了。









说点具体的：









1. UA执行层中，爱用运动员。 不要小看这个，这个就是和Nike学的。运动员们对于产品有着最为敏锐的感觉，找十个top MBA做市场调研，不见得有一个职业运动员的意见来得宝贵。注意，UA不是找运动员来做顾问，而是直接雇佣成为自己的雇员（当然不可能是大联盟的现役运动员这种。。。一般是些半职业的，退役的，业余某项运动玩得很好的牛人，etc.），给予他们产品层面的决策权。这种策略的直接结果就是，UA的产品让我感觉是有灵魂的，而不是华丽的设计和浮夸的新材料的堆积。（好比iPhone和三星手机。）








2. UA内部的rotation。 这个很多大公司都有，UA的人飘忽不定，今天在物料，明天就跑市场去了。这么做的成本是很高的，但UA的executive层面的这个魄力确实让人佩服，即便你的活干得很好，他们也会让你去干干别的。UA公司，是为数不多的有确确实实的所谓”公司文化“的地方。








3. UA的创新力。 UA会把供应商提供给他们的东西变成他们自己的东西，这个涉及到商业秘密不能过多解释。举个栗子吧 - 假设UA在黄继新处采购他们拳头产品 - 黄记布料一万码，说是做鞋内衬使用，结果成品出来以后黄记发现，哎你们怎么拿去做内裤了。 UA会和供应商说，我觉得你这个布吧，透气性好，防水性不咋地，还是做内裤合适，呵呵。结果黄记一拍脑袋，还真的！从此以后黄记内裤布享誉全球。UA就是这么个公司。








3.我不知道 UA 有没有电子商务部，如果有，他们做的也是非常出色。大家可以去UA中国官网看看，页面清新，分类明确，宣传照漂亮。最重要的是，可以直接在上面买。Adidas进入中国多少年了？官网做的那叫翔一般，鞋款目录看着就没有让人购买的欲望（反正也不能直接在官网上买。。。）不要以为做一个卖东西的网站很简单，知乎上会有一千个牛人告诉你从前端到物流都是需要大量工作的（尤其在天朝）。 UA 这方面虽然还有很大进步空间，但他们这个电子商务的执行力，确实值得借鉴。








4.当然最后也可能是最重要的，UA的 Marketing 定位之稳，准，狠，美国市场难觅敌手。目前貌似还未在大陆市场发力，不过估计快了，说不定还会签几个本土明星啥的，搞搞病毒营销。UA的东西，有一种desirability，这个东西不光是一种虚荣，是一种，怎么说呢，比如我买车，顶配的雅阁和最低配的BMW3系差不多价钱，可很多人就是想买BMW。UA刚开始在美国打广告的时候，一水的NFL黑哥们肌肉男，
 
https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQX7y8QORqqtR5EwiscZI458e5wB6w2j-q4qLvFhuXsjniHy_m5TQ





给人的视觉冲击非常强烈，令人过目不忘。








extra credit: 我有位同事，穿了十年Asics的跑鞋，去年换了UA送给我们的prototype，长跑的朋友都知道，换鞋和换老婆一样，决不随便换的。当然我这不是软文，买鞋要慎重，只是说个我身边的例子，UA的鞋太难看啦我是不会买的，哈哈。








说了这么多溢美之词，当然UA不可能没有缺点，这个我觉得需要另开一贴说。 另外UA目前还无法和Nike比肩，各个方面实力还相差太远，Google和腾讯的差距。但我觉得有这个潜力，其他的品牌，没戏。








我想到的会再补充。




请不要随便转载，望注明出处。




谢谢阅读，谢谢大家。





4.9.13修改，补充了一些评论里的内容。





赞同：115





评论：70









WebStorm 有哪些过人之处？











 方应杭
 ,
 
JS使用者。









自问自答，多图杀猫。




先说缺点吧：









	
常驻内存300M左右，如果你的内存只有1G，请用Sublime/VIM。如果你内存有4G，我觉得你真不用在意这点内存，Chrome 占的内存比这多多了，你还不是用的很嗨？






	
启动一个项目所需的时间与项目大小相关。不愿意等的请用Sublime。某人说 IDE 的正确打开方式是上班启动之，下班关闭之。更有甚者说是入职启动之，辞职关闭之。你们感受一下。






	
英语太差的就不要用 WS 了，喜欢花时间调教 VIM 各种插件的也没必要用 WS 了。





所以我觉得，如果你机器的内存有 4G 以上，你每天花在写代码上的时间又很长，而且没有时间精力折腾 VIM 各种蛋疼的插件的话，一定要试试 WebStorm！




WebStorm 为前端而生，专门为 JS 开发做了很多优化，有许多令前端工程师眼前一亮的地方，我十分喜欢这款 IDE。下面讲下我觉得非常有用的几个功能（绝大部分是官方发行版本自带的功能）。




---




UPDATE: WebStorm 8 已经对我说的部分功能做了用户体验上的优化，所以具体细节可能和我说的有出入。




---





1. 图片宽高提示。











平时你在写 HTML 时，遇到 img 标签时，是不是要费好大劲去知道图片的宽高？WS 直接展示给你了。





2. 标签重构、文件重命名、 CSS 重构以及 JS 重构





2.1 标签重构




如果你想把









<div>此处省略200行</div>





改为









<p>此处省略200行</p>





要怎么办？在 WS 里，你只需将光标移到 <div> 或者 </div>，让后按重构的快捷键就可以轻松地把它变为 p 标签。








2.2 文件重命名




你想把 style1.css 重命名为 style2.css，但是 style1.css 被很多 html 文件引用了，怎么办？




使用 WS 的文件重命名功能，大胆地重命名吧，它会自动帮你更新所有引用。（前提是你的引用是正确且符合常规的）








2.3 CSS 重构




另外，如果你想把内联的 style 移到外部 CSS 文件里，也是可是通过重构功能实现的。虽然在生产环境下你不会在 HTML 里写内联 style 的，但我们调试时为了方便，会经常这么做。等你调试完了，自然会用到这个功能。










（WS 8.0 以更新此功能，详见评论）




JS 重构也很好用。包括变量重命名、声明提升等等等等。WS 是我用过的对 JS 重构支持最好的 IDE。你可以告诉我还有什么 IDE 对 JS 重构支持不错，我去比较下。













3. 对业界最新技术的支持





你安装 WS 后，你会发现它内置了对 SASS、NodeJS、CoffeeScript、Jade 的支持。




连 Emmet 都内置了，而且快捷键还是 Tab，太方便了。没有这个功能我都不想写 HTML 了。




如果它发现你的文件后缀是 .less/.scss/.sass 或者 .coffee，就会问你，是否需要把它们自动编译为 css 或 js。




如果它发现你有 NPM，会自动列出你安装过的 package，方便管理和升级。（这个貌似需要装 NodeJS 支持插件，我记不清是不是自带功能了。）













4. 可自定义代码格式化规则





虽然很多 IDE 都有格式化功能，但能自定义到 WS 这种程度的还没见过。









	
是否保留单行的 { }。






	
是否保留单行的function。






	
属性是否要对其。






	
冒号前后是否加空格。






	
……

















5. 设置项是可搜索的（英文）





「这个 IDE 有这么多设置项，我要折腾好久啊！」




WS 考虑到了这一点，所以他的所有设置都是可搜索的，不会让你漫无目的地摸索，你想设置什么就搜什么。




想设置外观，就搜 appearance；




想设置快捷键，就搜 keymap；




想设置插件就搜 plugin。




当你进入 keymap，你还可以进行二级搜索，比如你想知道 format 功能的快捷键，就直接搜 format。




你甚至可以反过来，搜 Ctrl + L 这个快捷键对应的功能是什么。




P.S. WS 的快捷键是支持二次按键的。比如我把 Git add 的快捷键设置为 Alt+G & Alt + A，把 Git commit 设置为 Alt+G & Alt+C。这样的好处是不会让你无快捷键可设。








6. 再说说其他 IDE 也有的功能吧




6.1. 本地版本控制。你在 WS 里所有的编辑都被存在本地了，你随时可以还原到历史版本。










不过要注意这些历史有可能被清除。




6.2. 能与番茄工作法结合。有个插件叫 Pomodoro-tm，应该有不少程序员喜欢。




6.3. 能与 Redmine / Trello / Jira 等集成。










6.4 文件结构分析。直接看图。




JS 文件结构










HTML 文件结构










这个功能对于大文件特别有用。












好功能太多，有机会以后再介绍了。








---------------------------------------------




回复评论：








VIM / ST 党可能会说，你这些功能 VIM / ST 也能做到啊。嘿嘿，做不做得到先不谈，WS上面这些功能可都是内置的哦，无需任何配置，改改快捷键就能很称手了哟。现在如果要我用回 VIM / ST，我想得第一件事就是“把 VIM 改造成一个类似于 WebStorm 的 IDE 需要花多久时间呢？”








1. 编辑器和 IDE 是不同的事物，如果你还认为 VIM / ST 比 IDE 好的话，你为什么不来比较一下吸尘器和自行车孰好孰劣呢？








2. 我说 WS 好的时候，绝对没有说 VIM / ST 不好的意思。 VIM 和 ST 我都用过超过半年以上，都是不错的“编辑器”，比 WS 快多了。WS 能比它们快才是奇了怪了。








3. 至于 Notepad++，也很不错，我大学时用过至少一年，不过在我习惯了 VIM 之后就把它抛弃了。所有不支持 VIM 模式的编辑器或 IDE 我应该都不会再喜欢了。这里有我回答的一个关于 Notepad++ 的一个问题：
 
Notepad++ 有哪些适用于前端开发的插件？









4. 我的路线大概是 Notepad++ => ST2 => VIM => WebStorm、ST3、VIM 共存








END




赞同：115





评论：44









关于创业法务的系列问答和律师有哪些？











 OurDearAmy
 ,
 
整理知识也是学习的过程










公司设立：










	
创业选择在市政府、区政府的创业园区里设立公司有什么好处和坏处？
 
http://www.zhihu.com/question/19691306



	
有限责任公司的执行董事和法人代表必须是同一人吗？执行董事跟董事长又有什么区别？同一个自然人是否只能担任一家公司的法人代表？
 
http://www.zhihu.com/question/19655789



	
同一个人 100% 持股的法人身份是否可以存在于多家公司？
 
http://www.zhihu.com/question/19553937







	
在美国公司实体中，Corporation 和 Incorporated 有何区别？
 
http://www.zhihu.com/question/19731090



	
在美国公司架构中，LLC、LLP 和 Corporation 的区别何在？
 
http://www.zhihu.com/question/19723776



	
公司一般用到哪些印章？它们的作用与法律效力如何？
 
http://www.zhihu.com/question/19774490



	
开办一个电子商务网站需要什么样的牌照？
 
http://www.zhihu.com/question/19815042



	
有限责任公司多人出资建立，股东之一与其他股东发生分歧，希望退出并保留股份，其余股东应该如何处理？
 
http://www.zhihu.com/question/19840446











融资、股权结构：










	
几个朋友合伙创业，如何分配股权？
 
http://www.zhihu.com/question/19551070



	
初创公司几个投资人，各占多少股份合适？
 
http://www.zhihu.com/question/19574316



	
天使投资、VC、PE 介入企业的节点是什么样的？分别起什么作用？
 
http://www.zhihu.com/question/19814287



	
天使投资人一般占创业公司多少股权？
 
http://www.zhihu.com/question/19565092



	
天使投资者占多大的股权比例是合适的？创业者在其中的谈判空间有多大？创业者如何为自己争取更大的利益？
 
http://www.zhihu.com/question/19734684



	
创业公司做第一轮融资应该注意些什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19555114



	
A 轮融资的金额一般如何确定？中国普通互联网创业公司通常在 A 轮拿到多少？
 
http://www.zhihu.com/question/19771022



	
创业公司如何在 B 轮实现2000万美金以上的融资？
 
http://www.zhihu.com/question/19667123



	
一家公司的「估值」是怎么估出来的？谁来估？
 
http://www.zhihu.com/question/19550629



	
企业和 VC 是签对赌协议好还是不签好，为什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19817041



	
VC 做的尽职调查（DD）一般包括哪些问题？
 
http://www.zhihu.com/question/19557810



	
在签署 term sheet 时，创业者有哪些需要注意的地方？
 
http://www.zhihu.com/question/19833841



	
Term Sheet 中见过遵照 Cayman 的法律，有的写遵照 BVI 法律，还见过美国加州或特拉华州的，这些选择是根据什么而定的呢？
 
http://www.zhihu.com/question/19598974



	
签完 Term Sheet 之后，股份还能再分配吗？
 
http://www.zhihu.com/question/19628445



	
VIE 结构是什么？建立的过程中需要注意什么问题？
 
http://www.zhihu.com/question/19634851



	
Second Market 在美国科技业的创业、创新中起到怎样的作用？
 
http://www.zhihu.com/question/19564832



	
VC 投了一个公司，3、5 年后，该公司不上市又卖不掉，但还赚点小钱，基金存续期也快到了，这时 VC 一般会怎么办呢？
 
http://www.zhihu.com/question/19555587



	
公司需要融资，是发行新股，还是卖老股份，区别有那些？
 
http://www.zhihu.com/question/19750922



	
公司创始人在微博上的不良行为会对公司的融资计划产生哪些影响？
 
http://www.zhihu.com/question/19831874



	
跟天使投资人签协议，与跟风险投资机构签协议有什么不同，有哪些注意事项？
 
http://www.zhihu.com/question/19840673



	
创业公司做第一轮融资时应该注意什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19555114











期权/股权激励：










	
原始股与期权有什么区别？对持有人来说有什么不同？创业者一般拿到的是期权还是原始股？
 
http://www.zhihu.com/question/19607137



	
如果创业公司提供股权激励，最基本的手续有哪些？
 
http://www.zhihu.com/question/19712989



	
创业公司如何最有效地分配期权？
 
http://www.zhihu.com/question/19609762



	
在创业公司工作，期权怎么发放？
 
http://www.zhihu.com/question/19678660



	
给创始团队分配股权/期权，在大陆的有限责任公司框架下怎么操作（实现）？
 
http://www.zhihu.com/question/19757264



	
创业公司一般不是股份制公司，那应该怎么承诺期权？是按百分比么（比方说注册资本的3％）？
 
http://www.zhihu.com/question/19757027



	
初创公司如何设置期权池（Option Pool）？如何操作？
 
http://www.zhihu.com/question/19551409



	
如果一个公司被收购，那么之前员工的期权也可以同时行使吗？
 
http://www.zhihu.com/question/19671724



	
一个国内的公司创业中，那些已经兑现期权的员工离职，公司应该如何回收他手里的股票？
 
http://www.zhihu.com/question/19757032



	
我公司注册本金30万，2000万收购51%股权，我实际能够拿到多少钱？
 
http://www.zhihu.com/question/19751081











公司上市：










	
境外上市和境内上市有哪些区别，是否存在优劣？
 
http://www.zhihu.com/question/19835302



	
为什么国内互联网企业基本都不在内地沪深上市？
 
http://www.zhihu.com/question/19782512



	
哪些因素决定了一家公司要不要申请进行 IPO ？
 
http://www.zhihu.com/question/19576263



	
为什么业绩年年净亏还能在美国申请IPO上市？
 
http://www.zhihu.com/question/19620159



	
IPO 之前的「路演」具体是怎样的过程？
 
http://www.zhihu.com/question/19602940



	
如何看待在美上市的中国公司考虑退市？
 
http://www.zhihu.com/question/19838095











人力资源相关的法律问题：










	
需要跟创业团队的成员签订劳动合同吗？
 
http://www.zhihu.com/question/19658689



	
哪些情况下用人单位可以单方面解除劳动合同，是否应该支付员工经济补偿，如何计算赔偿额度？
 
http://www.zhihu.com/question/19837337



	
劳动合同与劳务合同有哪些区别？
 
http://www.zhihu.com/question/19833863



	
什么是「人事章」？它和一般的公司公章有何区别？
 
http://www.zhihu.com/question/19555160















商业机密：










	
防止核心员工跳槽带走商业秘密的措施有哪些？
 
http://www.zhihu.com/question/19824566



	
竞业禁止协议和保密协议有什么不同？
 
http://www.zhihu.com/question/19824582



	
离职的时候可以拒签竞业协议么？
 
http://www.zhihu.com/question/19565292



	
创业公司如何保护商业秘密？
 
http://www.zhihu.com/question/19824596



	
公司在对外合作交流中如何避免泄露商业秘密？
 
http://www.zhihu.com/question/19824602











商标注册、专利申请和知识产权：










	
在中国，注册个人商标应该走怎样的程序、花费大概为多少？
 
http://www.zhihu.com/question/19831570



	
目前中国商标注册按照《类似商品与服务分类表》按照一类一标进行注册，初创网站应该如何准确定位网站涉及的类别，以避免全类注册花费过大？
 
http://www.zhihu.com/question/19626133



	
如果注册商标 XXX，那么我对域名
 
http://XXX.com

 等域名有所有权吗？为什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19832897



	
商标被同类经营范围的公司抢注了，我应该怎么办？
 
http://www.zhihu.com/question/19827166



	
怎样选择商标类别最具排他性？
 
http://www.zhihu.com/question/19827270



	
在商标侵权纠纷中，如何判断被控侵权标识与主张权力的注册商标是否构成近似？
 
http://www.zhihu.com/question/19823947



	
通过诉讼解决代表人注册商标的问题怎样解决？
 
http://www.zhihu.com/question/19774655







	
创业公司选择商标代理公司时有哪些需要注意的地方？
 
http://www.zhihu.com/question/19826939



	
外国商标尚未进入中国，被媒体翻译后在进行报道是否属于商标使用？
 
http://www.zhihu.com/question/19723197



	
专利对于国内的互联网或者软件创业公司重要吗？
 
http://www.zhihu.com/question/19570318



	
如何判断是否应该申请专利？
 
http://www.zhihu.com/question/19583412



	
互联网产品的哪些技术和设计可以申请专利？
 
http://www.zhihu.com/question/19761059



	
在美国怎样的 UI 设计可以申请到外观专利或发明专利？
 
http://www.zhihu.com/question/19600356



	
如何认定对方侵犯专利？
 
http://www.zhihu.com/question/19835302



	
专利许可有哪几种方式，它们的区别是什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19835323



	
如何区分设计中的抄袭与借鉴/启发？
 
http://www.zhihu.com/question/19795905



	
Logo 的知识产权该如何鉴定？如何鉴定抄袭？
 
http://www.zhihu.com/question/19814635



	
将一本书打成数字版在互联网上免费公布是否构成侵权行为？为什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19823880



	
买卖二手书侵犯作者的知识产权吗？
 
http://www.zhihu.com/question/19788850



	
书籍作者已去世，想翻译他的一本书，应该找谁授权？
 
http://www.zhihu.com/question/19823933



	
Facebook、豆瓣、微博、点点类网站是如何规避图片的版权风险的？
 
http://www.zhihu.com/question/19756214



	
我做了一个产品并出售了很久，另一家公司在我之后申请了外观专利起诉我，这种情况下我该怎么办？
 
http://www.zhihu.com/question/19823994



	
ERP 产品如何申请专利？
 
http://www.zhihu.com/question/19840410



	
设计人员的稿件属于公司所有还是个人所有？
 
http://www.zhihu.com/question/19840320










税务：









	
美国公司向海外咨询师直接银行电汇报酬，是否有违美国税法？
 
http://www.zhihu.com/question/19723776











合同纠纷：










	
公司承包行为当中的合法与违法的边界有哪些判定依据？
 
http://www.zhihu.com/question/19833982



	
全国型团购网站撤销地方分公司，和本地商户签订的合同该怎样认定？
 
http://www.zhihu.com/question/19834354



	
法律上证明对方伪造合同都需要哪些手续？
 
http://www.zhihu.com/question/19710637











收购：










	
资产收购与股权收购的差别是什么，存在优劣么？
 
http://www.zhihu.com/question/19825972



	
恶意收购有哪些方式，被收购方应如何应对？
 
http://www.zhihu.com/question/19825989



	
一家公司被收购的原因都有哪些？
 
http://www.zhihu.com/question/19807235










其他：









	
公司发展到什么阶段就需要成立法务部了？
 
http://www.zhihu.com/question/19836441



	
公司法务部的工作内容主要有哪些？
 
http://www.zhihu.com/question/19836478



	
初创公司要不要找律师做法律顾问？什么时候需要？
 
http://www.zhihu.com/question/19651329



	
在国内，创业公司如何搞定法务部分？
 
http://www.zhihu.com/question/19821024















遇到问题，可以向哪些律师及法务人士寻求帮助？










	
裘伯纯Benjamin 创新工场律师
 
http://www.zhihu.com/people/benjamin







	
林莺 创新工场律师，擅长投融资、证券、并购业务
 
http://www.zhihu.com/people/lin-ying



	
邵晨尘 专注企业融投资和营运中的法律问题
 
http://www.zhihu.com/people/cherryetta



	
郭磊 律师，法学博士
 
http://www.zhihu.com/people/delphi



	
游云庭律师 知识产权律师
 
http://www.zhihu.com/people/iplawyer



	
李特立 知识产权&金融投资律师
 
http://www.zhihu.com/people/leeteli







	
Sara Shen 在一家美国律所工作，专长并购、融资
 
http://www.zhihu.com/people/sarashen



	
raymond wang
 
http://www.zhihu.com/people/raymond-wang







	
刘武亮 原完美世界（完美时空）法务经理，现任北京市银雷律师事务所合伙人律师
 
http://www.zhihu.com/people/vincelio



	
叶勇 达晨创投律师
 
http://www.zhihu.com/people/yeyong







	
柳如婳 企业法律顾问
 
http://www.zhihu.com/people/gracelu



	
丁一 律师，金融法务
 
http://www.zhihu.com/people/deeyee



	
王博涵
 
http://www.zhihu.com/people/wangbohan



	
付鑫
 
http://www.zhihu.com/people/jason911



	
徐卓尔
 
http://www.zhihu.com/people/xuzhuoer



	
胡串
 
http://www.zhihu.com/people/huchuan



	
谢春松 广州商标律师
 
http://www.zhihu.com/people/xie-chun-song



	
徐昌荣 在美国律所工作的中国律师，专长中国公司法相关业务
 
http://www.zhihu.com/people/xu-chang-rong



	
Julian 在一家美国律所工作，专长贸易法
 
http://www.zhihu.com/people/julian



	
oldcheetah 一位检察官
 
http://www.zhihu.com/people/oldcheetah



	
丁晓峰 上海市申华律师事务所 执业律师
 
http://www.zhihu.com/people/ding-xiao-feng



	
袁西鹏
 
http://www.zhihu.com/people/yuan-xi-peng



	
李文
 
http://www.zhihu.com/people/li-wen-85



	
程劲松 律师，主要从事公司证券业务
 
http://www.zhihu.com/people/cheng-jing-song



	
someoneLXH 知识产权律师
 
http://www.zhihu.com/people/someonelxh



	
崔子昂 知识产权实习律师
 
http://www.zhihu.com/people/cuiziang







	
张义坤 江苏霍旭光律师事务所律师
 
http://www.zhihu.com/people/zhang-yi-kun



	
李志鹏 律师，就职于一家投资公司从事于资本市场投资业务，专注于债券等相关业务
 
http://www.zhihu.com/people/li-zhi-peng-47



	
宋建东 企业法律顾问
 
http://www.zhihu.com/people/song-jian-dong



	
高萌 上海劲达律师事务所律师，专业领域：公司企业法律顾问、解决劳动人事争议、中小企业融资、民间资本借贷、公司企业股权并购等
 
http://www.zhihu.com/people/goal_lawyer










此专题会持续更新。
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Google、Apple、Facebook 有哪些薪酬和福利制度是国内科技公司所缺乏的？











 黑域
 ,
 
半调子HR













国内缺乏的是有这种意识的HR








google的各项福利看上去很好，但其实花费并不高，以最近的“人身意外险”为例：




这项福利相当于一份定期寿险，员工身故后将分10年付给家属，按照年薪10万美元计（
 
http://tech.qq.com/a/20120715/000033.htm

 ），约为50万美元（一半的年薪），仅相当于每年500美元的保费。




再例举一些其他福利（
 
http://www.nbd.com.cn/articles/2012-02-01/630948.html

 ）：





所有员工免费提供自助餐





继续以人均薪酬10万美元为例，如果公司不提供午餐，一般会花半小时【确定吃什么，然后走路（等外卖、拿外卖）】，以8小时工作时间为例，这可以节约大约1/16的成本，换句话说，只要该办事处的员工大于160人，各地的餐厅每年可以有超过100万美元的预算——还不算上美食和环境在午餐时给员工带来的“灵感”





想坐就坐，想站就站





大批量采购议价能力极强





海鲜补助





每周大约价值25美元的鲜鱼排，每年1300美元/每人





名人访问





这个花费平摊下来就更少了…





赠予安卓手机





价值299美元








至于其他的场地投入，长期分摊下来的成本并不那么恐怖




再计算一下几项福利占10万年薪的比例…你会发现这广告简直太值了




————————————————————————————————————————




由于中国一直以来对HR的不重视，导致了HR行业的层次不齐，所以更多的时候是我们HR懒得去做、懒的去想









	
一家500强工程机械制造企业，当中国区车间员工因为天热要求增加绿豆汤时，负责福利的HR直接邮件到全球采购部，并以后者无法找到供应商为由拒绝了此项福利。


	
台风天，我们虽然见到了不少放假的企业，但也见到更多一早来上班结果被告之放假的员工——有些员工甚至不被允许进入公司


	
见过一家很有意思的客户，一个员工留下来的原因：这边薪水还行，环境也好，但更重要的是，出去后我可能找不到那么多会玩万智牌的同事


	
还是这家客户，他们的HR聊到时也说，他们规定新桌游的介绍必须由产品经理或者交互来进行，不限方式，用最通俗易懂的方式让别人了解即可





当你家企业的员工跳槽后可以对着别人的HR吼道：“神马？你们这里上班不能游泳？”，你将再不会为了招聘难和流失率担心













HR需要一场革命
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知乎上有哪些可以帮助到应届毕业生求职的问题？











 匿名用户








毕业啦～




同学们都要走进社会成为国家栋梁了，但是在寻找工作的时候也许会遇到一些问题，知乎上已经沉淀下了很多求职相关的内容供同学们借鉴，希望可以帮助到大家^ ^
















选择是一件很难的事，或许下面的内容可以帮助你抉择：









毕业后 20W年薪 VS 清华大学博士 怎么选？





http://www.zhihu.com/question/19569637









在大公司和小公司的两种工作中，我们该如何选择？





http://www.zhihu.com/question/19575159









大学生毕业后是直接选择创业好，还是有机会的话先进企业公司中实际工作一段时间？





http://www.zhihu.com/question/19681800









学通信的女生想跨专业考研到会计，是否合适？会遇到什么困难？





http://www.zhihu.com/question/19733062









我现在在上海读硕士(本科学计算机，目前学生物信息)，希望能进入谷歌工作，请问这样现实吗？如果可行，该怎样做呢？





http://www.zhihu.com/question/19853620









大学生如何找到适合自己的互联网领域的职业方向？





http://www.zhihu.com/question/19649561









学经济和学金融在将来就业方面有什么区别？





http://www.zhihu.com/question/19593427









作为一名心理学爱好者，看到“国家二级心理咨询师”这个头衔，不禁好奇地想请教您：心理学就业前景如何？





http://www.zhihu.com/question/19648758









我需要在这两个月里面做什么，才能顺利在今年九月份就开始的校园招聘找到一份合适的产品经理（助理）工作？





http://www.zhihu.com/question/19782558









计算机专业的大学生在暑假如何更好的找到计算机有关的实习机会？在寻找实习机会的时候需要注意些什么？





http://www.zhihu.com/question/19593143









去腾讯等公司做产品类的工作，是本科去好，还是上完研去好？





http://www.zhihu.com/question/19684216









为什么做决定是一件很难的事？





http://www.zhihu.com/question/19556269














	

去一家公司应聘，更重要的是了解这家公司的文化以及HR的偏好，听听HR们是怎么招人的

 ：













对于大公司以及创业型的小公司而言，在招聘实习生的时候主要是关注哪些方面？





http://www.zhihu.com/question/19581424









为什么说不是 HR 的从业者不能理解收到 PDF 简历的痛苦？





http://www.zhihu.com/question/19737940









HR 应该如何看待简历里类似“学生会主席”这样的经历？





http://www.zhihu.com/question/19737496









什么样的简历会被你秒杀？





http://www.zhihu.com/question/19733182









非IT行业，什么样的简历会让你加分或秒杀？





http://www.zhihu.com/question/19735926









面试人的时候，更应该相信“直觉”还是某种方法论？





http://www.zhihu.com/question/19562616









面试官怎么看待应聘者在校成绩？





http://www.zhihu.com/question/19854921









进入 IDEO 这样的设计公司需要具备哪些素质，他们一般通过什么样的渠道招聘设计师？





http://www.zhihu.com/question/19847610









应聘研发类职位，在什么情况下，HR 会选择一个本科生，而不是一个研究生？





http://www.zhihu.com/question/19648834


















	

简历是人的脸面，一份好的简历可以帮你留下一份深刻的印象

 ：









俞军当年的简历，对我们有什么启发？





http://www.zhihu.com/question/19801557









在求职简历上用非主流照片作为简历的头像不对吗？





http://www.zhihu.com/question/19754031









应届生申请产品经/助理岗位的简历该怎么写呢？





http://www.zhihu.com/question/19854642









准备一份互联网相关工作的简历，与撰写其它行业的简历有什么不同？





http://www.zhihu.com/question/19563456














	

面试的时候应该如何面对面试官？面试的时候应该注意些什么？面霸们告诉你

 ：









今天在迅雷群面产品的时候面试官说我说话太多，然后被刷掉了。这样也行么？做人还是要低调？





http://www.zhihu.com/question/19877648









求职者穿着西装会得到加分吗？





http://www.zhihu.com/question/19575306









大学退学，不会编程，对产品经理有一些基础的了解，愿意为之努力，开始先打杂也愿意，需要怎样才能得到面试呢？





http://www.zhihu.com/question/19834812









求职时如何与 HR 谈判以争取到更高的待遇？





http://www.zhihu.com/question/19673733









应届生，面试 GUI 设计师要注意些什么？





http://www.zhihu.com/question/19862748









应届生面试的时候，问什么问题会让面试官心生好感？





http://www.zhihu.com/question/19677995









面试的时候如何称呼面试官？





http://www.zhihu.com/question/19776538









在面试中有没有必要主动暴露自己的缺点？





http://www.zhihu.com/question/19836198














	

那些传说中大大小小公司的面试题们

 ：









2 个考察产品经理执行力和抗压性的实战面试题有人可以解答么？





http://www.zhihu.com/question/19606802









如果由你面试一个产品实习生，你会问哪些问题,考察他哪些方面的能力是否符合公司和你的要求？





http://www.zhihu.com/question/19788153









如果让你清洗西雅图市所有的窗户，你索价多少？





http://www.zhihu.com/question/19620484









一次500强外企面试的问题，请问该如何解答？





http://www.zhihu.com/question/19612041









在面试产品经理时，问哪些问题能够考察出执行力和抗压能力？





http://www.zhihu.com/question/19575116









面试社区运营人员，你都问哪些问题？





http://www.zhihu.com/question/19569369









如何面试 iOS 工程师？





http://www.zhihu.com/question/19604641









如何面试前端工程师？





http://www.zhihu.com/question/19568008









如何面试 PHP 工程师？





http://www.zhihu.com/question/19605013









招聘产品经理时都问哪些问题？





http://www.zhihu.com/question/19565317









其他：








面试腾讯产品经理需要注意些什么？一般都会问些什么问题？如何回答？





http://www.zhihu.com/question/19647459









理工科背景的硕士如何能进入投行（Investment Bank）工作？





http://www.zhihu.com/question/19706385









“先就业后择业” 这个说法靠谱吗？





http://www.zhihu.com/question/19705140









如何解决非名校且无相关经验的学生想在北京找互联网产品（或运营）类的实习工作的问题？





http://www.zhihu.com/question/19781945









应聘某个职位，别的都没问题，只因跳槽过于频繁被HR拒之门外，有什么对策？





http://www.zhihu.com/question/19815307









怎样找实习公司？





http://www.zhihu.com/question/19628805









应届大学毕业生择业有哪些建议？





http://www.zhihu.com/question/19662412









最后，希望大家都能找到一份自己满意的工作（如何找到称心如意的工作？
 
http://www.zhihu.com/question/19569487

 ），成为国之栋梁。当然你也可以尝试通过知乎找工作，已经有很多人成功了哟~（
 

怎么通过知乎找工作？


 
http://www.zhihu.com/question/19564320

 ）








PS：如有疏漏请指教，果断补充进去，感谢～
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电脑上从事设计工作的「匠人们」平常使用哪些工具和应用？











 JJ Ying
 ,
 
About Me：jjying.com














	
Droplr，给别人传文件或者截图






	
Dropbox，个人设计源文件备份 / 同步


	
SkyDrive，公司设计源文件备份 / 同步


	
Evernote，收藏好图、好文


	
Espresso，写个人网站的代码


	
dRadio，收听豆瓣电台


	
MAMP，搭建本地 LAMP 环境


	
iA Writer，Markdown 文本编辑


	
系统自带的 Reminders，简单的 GTD


	
PS View，在 iOS 上实时查看 PS 里的工作文件


	
Lightroom，后期处理照片


	
Parallels，Windows 虚拟机


	
Fontcase，查看 / 比较字体


	
Pocket，收藏一时看不了的文章


	
ifttt，把 Pocket、Dribbble 等服务里收藏的内容备份到 Dropbox


	
Markman，给开发人员标注界面设计规范


	
Candybar，替换 Dock 图标


	
Icon Creator，将图片转换为图标


	
Slicy，切图


	
某 VPN 客户端，越长城


	
Chrome 的元素审查器，调试页面


	
Chrome 的 WhatFont 插件，随时查看网页上调用的字体


	
Chrome 的 Stylebot 插件，给不顺眼的网站改皮肤


	
Photoshop，Powerpoint，Word，AE，吃饭的活~













貌似就这些~
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Apple 广告中的人的眼神为什么不正面对镜头？











 霍雨平
 ,
 
在做数字媒介策划~









消费者心理学的研究很早就显示，人们对于他人的说服意图非常敏感，并且当侦测到说服意图时其信息接受度会大幅下降甚至走向反面，而直视会令消费者直接意识到自己是被传播对象。换言之，将介绍片拍得像纪录片一样能令消费者更好得接收信息。
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做 B2C 小公司的运营管理者（核心人员）需要慢慢培养哪些方面的能力？











 大熊
 ,
 
火力全开









1、货的能力，如何获取好的货源，保持稳定的供应并持续优化它；




2、获取流量的能力，可重点关注获取UV、注册用户、订单/流量转化率、ROI等核心数据；




3、服务保障能力，比如说退换货、客服、仓储物流、发货等；




4、网站的产品、用户体验、营销活动、用户口碑、CRM等；




5、你好歹也要融资的吧，有一定的融资能力可锦上添花，当然雪中送炭的事情是绝少有的；




6、其他什么团队协作啊、管理啊、企业文化、使命价值观等等都属于道的层面，如果有就最好了








以上都是木桶的几块板，你的木桶的容量是由最短那块板决定的。
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如何高效地开会？











 胡小迪
 ,
 
最近大爱的啤酒 http://zhi.hu/EXwJ









我原先觉得自己会议组织能力太差，所以专门去图书馆借了几本关于“如何高效开会”的书，书名和作者都忘记了，但是里面的方法受益匪浅，希望能对大家有用。








首先我们要明确的两件事，
 
一是我们为什么要开会，二是在会议里面不同的人所扮演的角色

 。








其实很多时候会议效率低下，主要原因是我们不知道究竟为什么要开会。在办公室坐着坐着突然就被叫去开会了，然后听的稀里糊涂开始犯困，最后布置了一个觉得很头疼的任务就出了会议室了。如果我们能明确到底为什么要开会，效率可言至少提高一半。说到底，开会一般是为了去解决一个团队共同的问题的。它不应该提倡各位与会人员即时对某个问题提出看法，应该是最开始的时候就已经针对脑子里成成形的想法各抒己见，按照问题的核心找出最佳解决办法。头脑风暴式的会议不应该算作正式的会议，因为它的着眼点是要激发大家的思维，围绕问题创造出新的可能方案，却并不一定要求当场就得出问题的解决办法。布置任务式的会议是最让人难受的，因为我们都在被动地去接受，而没有办法去表达自己。因而我建议布置任务这样的东西，以邮件的形式传达清楚，包括责任人、责任范围、截止时间、任务需要达到的效果等。所以，一句话，
 
我们为了解决阻碍共同利益的问题而开会

 。








在会议里面的角色，大家应该体会很深。一般有人在主讲，有人一直处于被动听意见的状态。其实我们可以分为会议的引导者以及参与者。会议的引导者大致相当于主持人的作用，他负责贯穿会议的主线保证讨论不跑题，并且时刻调度会议气氛；参与者主要是负责发表及倾听意见的。如果你是会议的召集者，一般就要作为会议的引导者。








接下来要解决的问题是：当我们要开会的时候，我们应该干什么？








事情都有从准备到进行到收尾的过程，会议也一样。









准备工作

 ：会议的召集者最好提
 
前通知各位与会者会议即将讨论的内容，以及讨论需要达到的效果

 。比如“我们今天晚上要吃什么？我们的要求是必须荤素搭配，还要有汤”。会议的参与者提前阅读邮件或者其他通知，在脑中对问题进行解析，将自己的思路形成草稿或者简单记录下来，到开会的时候发表自己的意见。




我个人认为，在进入会议室之前非常重要的一个环节就是
 
清空自己的大脑

 。不管是引导者还是参与者，都需要把自己开会时间之前脑子里的想法和情感放空，让自己全身心地投入到会议之中。只有在这种最自然的状态下，创意才能自然而来，我们才能专注于解决问题并且提出新的见解。不要去想之前有什么烦心事，到了该做什么事的时间就做什么事，这样效率才最高。





如何开会

 ：在会议最开始的时候，引导者最好按照之间发给参与者的邮件重申一下会议需要解决的问题和达到的目的，然后逐项引导大家共同商定问题的解决办法。不要试图让大家从零开始去讨论什么然后得出结论，这是不管花多少时间都没法做成的事情，但是我们可以试图对问题的解决思路达成一致意见，这才是团队以后执行工作的关键。除了引导会议内容，也要注意引导会议气氛。当气氛很沉闷的时候，可以通过小的技巧去打破这种局面，这种技巧在网上很多，我不赘述了。但是当气氛过于活跃，以至于会议开始逐渐跑题，引导者一定要把方向给拽回来，不然耗费的时间就大了去了。




开会过程中，引导者和参与者都要学会的是沟通的本领，包括
 
认真倾听、保证自己正确理解他人的观点

 以及
 
不着急去反驳别人

 。开会的时候很容易出现的状况就是大家争的不可开交，但其实如果我们真的理解了对方的意思，到最后往往会发现彼此说的东西并不矛盾，只是我们的表述非常的不一样而已。所以在会议中，
 
请务必保证自己在批评或者反驳他人意见之前，自己是正确理解了别人的意思的

 。引导者要比其他人更注重对会议的记录以及即时的梳理，在希望得出最后的解决办法的时候，最好按照问题的逻辑顺序重申一下已经发表过的观点，保证是没有错误理解的。最后大家统一意见，回去着手布置相关工作和实施。





开会以后

 ：引导者还是非常需要
 
将会议的内容按主次整理好，再次发给与会者邮件

 。邮件的意义首先是校对会议中的信息是否被正确理解，再次就是确保每个人都知道问题的核心和解决思路是什么。引导者也可以通过与会者对邮件的反馈采集会议的相关信息，以便今后效率提的更高。








这些是我从书里获取知识后的自己实战得到的经验。我们将会议压缩到了20分钟以内，原先是一个半小时。每个人都带着自己的想法来开会，开会的过程中保持倾听和理解，开会结束后任务相关联的人再在一起讨论和细化。效果非常好，大家的态度很积极，讨论也很热烈。每个来开会的人都知道我们可以高效地完成一件事，所以没有人不怀着热情和解决问题的信心地参与到里面。
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手机游戏运营主要的指标是什么？ 7天活跃， 14天活跃 ARPU ？如何提升游戏 app 的虚拟道具的收入？











 沈曌
 ,
 
nice to have more data









数据采集越细，手段越丰富，所获得的数据也就更加详实，虽然手机游戏没有网游那么复杂，但也需要数据化运营，而且是必要的，是优化游戏收入的关键，大家最主要关心的是下面三类数据的指标









1. 用户数量





首先，在移动设备上，用户获取的路径是有很多步的，尽量缩短获取路径或提高每一步的转化率是降低用户获取成本的关键。








以标准的用户转化路径为例, 渠道->点击->下载->安装->激活









	
渠道：收集数据可以从源头知道用户的数量，后期结合其他数据推算出激活成本，而且后期也需要评估分析渠道用户的质量，来评估是否与推广初期设定的目标相符。






	
点击率：如果是做广告，广告的文案和样式的设计会直接影响。






	
安装：安装方式（PC下载或手机下载），安装包大小（不宜太大），安装环境（Wifi或3G）会影响安装率。






	
激活：安装完成最后打开产品后叫做激活，运营一款产品时通常会综合推广成本和激活数来计算出激活成本，也叫用户获取成本，这是很关键的一个指标，主要通过这个指标来考核各个渠道推广的效果






2. 用户质量









体现用户质量的数据有几个重要指标，分别是









	
活跃用户，日（DAU），周（WAU），月（MAU）






	
平均停留时长






	
启动频率






	
留存率（次日留存，7日留存，月留存）













最重要的一个指标是留存率，因为用户来了，能把他们留住才是王道









那么，如何才能提高用户留存率呢？









想要提高用户的留存率，其实就要发现用户是在哪个环节流失的，并且找到流失的原因，然采取改进的解决方案，最大可能的减少用户流失率才行








以新手玩家的流程为例，新用户流失环节通常就是用户流失严重的地方，所以分析的价值比较高，来看这个转化路径








登陆->注册->创建角色->新手教程->完成前三关








每个转化环节都是会流失用户的，所以，通过收集各环节的数据来追踪用户的转化率，发现每个环节上的问题，比如登陆打开游戏的人有多少会完成注册，注册了以后有多少人创建了人物角色，之后完成新手教程，通过前三关比例成为一个有一定忠诚度的用户，当这个分析结果出来以后，你会分析每个环节上有可能出现的问题，是否和预期相符，接下来应该怎么样设计游戏和用户引导流程可以更高效的把新用户留下来。









基本方法





1. 分析，找到潜在用户流失的关键位置




2. 埋点，跟踪关键行为数据




3. 观察，分析数据异常原因




4. 执行，改进产品









3. 付费行为









综合来讲你可以认为这是在分析游戏的整体
 
赚钱能力

 ，在主要靠内置付费点来获得收入的游戏里，付费行为需要看的数据比较多，也比较复杂，但是是必要的，优秀的运营可以帮助找到玩家的真正需求，可以发现隐藏较深的问题，也可以帮助游戏有效的提升收入，可以算是各游戏运营里的核心“技术”，我认为付费行为主要有以下两个方向的分析









针对付费用户










	
付费用户






	
付费率






	
ARPU平均每用户收入






	
新增付费用户






	
免费转付费用户的转化率，转化周期






	
付费用户留存率






	
重复购买用户比例





这些数据会告诉你有多少付费用户？他们在总用户里的占比？人均的贡献是多少？有多少人是重复消费？付费用户会持续消费么？每天有多少付费用户流失？有多用户从少免费转为付费？当你贮备调整付费功能点，制定下一步运营策略的时候，用这些数据来做参考都是必不可少的。









PS：





在这些付费用户里，也会出现一些重度付费用户(VIP)，数量有可能不多。但由于他们在游戏中的消费能力和影响力都比较高，通常是被加倍重视的，游戏运营的过程中往往会这类人群的行为去做个性化的分析和服务，这些就属于更微观层面的运营工作了。









针对付费内容










	
首次付费场景，金额，道具等






	
重复付费内容的购买场景，购买等级等






	
付费项目偏好






	
道具购买分布






	
道具消耗分布






	
付费用户等级分布






	
付费用户剩余金额分布





用户第一次花钱是在什么时候？游戏的哪个场景？花了多少钱？买了什么？他们的等级？剩余金额？什么样的付费内容最受欢迎？什么样的付费内容重复购买最多？什么样的付费内容使用率最高？关卡场景，玩家等级，剩余金钱会对玩家购买产生什么影响？当游戏设计者在考虑如何设置合理的收费道具及价格，提升收入的同时但又不太影响玩家付费体验的时候就需要通过收集这些数据来解答问题，。








所以，利用收集的数据来精确分析玩家的需求，了解用户关键行为是一件非常有价值的事情，充分验证了游戏是否有
 
持续赚钱能力

 以后，才是花更多精力加大推广的好时机，从中获取最大化的回报。
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在外企工作，感觉自己像个螺丝钉，比较枯燥。谁能给点建议？











 thinkind
 ,
 
微信公众号 ShenYangCN









除非高管，外企只需要螺丝钉。




公务员、国企、私企……都TMD一回事。








能做好螺丝钉已经不错。




能坚持理想，不懈奋斗，才能改变螺丝钉的命运！




谁又不是螺丝钉呢？




President HU、奥巴马、潘基文……也不过螺丝钉。








李嘉诚不过茶楼跑堂的，还修过钟表，推销过五金，




王永庆不过送米的小学徒，




柳传志不过国防科工委下面一个研究所的技术员，




史玉柱不过下海创业的一个程序员，




潘石屹不过分配到石油部的一个小职员，




新希望的刘氏四兄弟不过养鹌鹑的，




马化腾、魏武挥都不过电信系统的螺丝钉，




马云杭州师范毕业后，当年也不过开一个皮包公司，




在北京到处跑部委，求爹爹告奶奶。








刘备不过编草鞋的，




张飞不过杀猪的，




鲁迅不过教书的，




毛先祖不过北大混混的，




达尔文不过一个小牧师，




爱因斯坦不过专利局的小职员。








陈胜吴广一句“王侯将相，宁有种乎”的呐喊；




乔布斯一句“你想一辈子卖糖水，还是改变世界”的问话；




如果没有改变世界的理想，可能他们一辈子都是螺丝钉。








要想不做螺丝钉，只有像霍金、乔布斯、马云、马化腾……那样，




怀揣改变世界的梦想，并为之奋斗终身！








===








螺丝钉又怎么样？








别说一个人，








哪怕地球、




哪怕太阳、




哪怕银河系、




哪怕仙女座星云，








都不过宇宙中的一粒灰。








甚至都算不上啊亲！








还有什么想不开的亲？！
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国外有哪些知名的游戏资讯网站或博客？











 楚云帆
 ,
 
微信订阅账号“楚云帆”









喔，第一次在知乎被邀...









欧美









产业方面基本看Gamasutra（
 
http://www.gamasutra.com/

 ）就好了，欧美游戏产业的主要新闻基本都覆盖到，Features里很多深度文章也很有价值，游戏开发者杂志的Postmortem封面文章精华也会登在那里。








资讯类主要是传统的IGN（
 
http://www.ign.com/

 ）、Gamespot（
 
http://www.gamespot.com/

 ）两大门户，两家旗下的矩阵网站很多，基本能解决大部分的问题了。IGN主要是评测、视频和Valut社区（基于游戏的专区和论坛），Gamespot主要是新闻、预览，两个网站的内容重合度还是蛮高的，主要看用户习惯了。另外Eurogamer（
 
http://www.eurogamer.net/

 ）也不错，除了新闻比较全面及时之外上面会有诸如PCgamer等杂志的专题文章。








说到游戏杂志呢，由一个在线杂志发展起来的网站escapist（
 
http://www.escapistmagazine.com/

 ）也不错，每周会有一个在线杂志形式的深度专题，最赞的则是他们的Extra Credit视频系列，介绍了很多游戏开发方面的知识。传统杂志的网站里做得最好的是EDEG（
 
http://www.edge-online.com/

 ）和Develop（
 
http://www.develop-online.net

 ），前者有个介绍一些经典游戏开发的The maiking of系列专题，后者更偏向技术开发领域。








博客类的网站主要是kotaku（
 
http://kotaku.com/

 ）和joystiq（
 
http://www.joystiq.com/

 ），内容都比较综合，当然都以主机游戏为主，如果只关注网游资讯可以看被joystiq收购的massively（
 
http://massively.joystiq.com/

 ）。不过Kotaku自从改版之后我去的比较少了，所以你看对于网站来讲内容虽然是根基，但是用户体验真的很重要，所以知乎这次改版我就觉得不是那么一回事。扯回来呢，博客类的网站很多，各有特色，这两年新起来一个博客类的游戏站叫VG24/7（
 
http://www.vg247.com/

 ），不过暂时影响还不大。








业内论坛neogaf（
 
http://www.neogaf.com/

 ）也有很多新游戏的介绍和暴料。








上面推荐的太多让你眼花缭乱了？那么咱们回归本源吧，bluesnews（
 
http://www.bluesnews.com/

 ）就是这样一个简单实用的网站，虽然界面很简单，自己也不产生内容，但是每天会把重要的新闻事件都推荐过来，相当于一个整合站。





日本





这方面我不多说了，基本的新闻来源站就是4gamer（
 
http://www.4gamer.net/

 ）、Famitsu（
 
http://www.famitsu.com/

 ）、Impress Watch的游戏版（
 
http://game.watch.impress.co.jp/

 ）以及电击杂志的网站（
 
http://news.dengeki.com/

 ）。当然更好的渠道是fc2上的一些专业游戏博客（这个主要靠平时自己的收集整理）和泡泡2CH论坛，关于游戏的资讯有时候会更快一些。
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B2C 电商网站需要怎样的 ERP 系统？目前国内用的具体是哪些？











 大熊
 ,
 
创新电子商务公司，base在上海，所有岗位开放招聘









小型的就算了，全手工人肉操作即可；








中大型的，ERP这几个字母是完全不能囊括的。主要由如下一些系统组成：




1、
 
进销存系统

 ，你的产品的采供销当然最好是由系统来实现；




2、
 
BI系统

 ，BI包括所有的流量、订单、商品、库存、发货等所有数据节点，亦包含全站的各种积分、优惠券、会员体系等分支系统；




3、
 
仓储以及配送发货体系

 ，里面涵盖的数据节点非常非常多，比如说库存（库存里面也分可销售库存、冻结库存、RMA库存等多个状态）、配送体系的节点也很多比如说分拣、打包、称重、打印、发货，发货之后需跟物流公司对接知道到达的配送节点；




4、
 
客服系统以及CRM系统

 ，客服系统可以指导所有客服工作QA并考核客服的KPI，CRM系统需要反复做会员营销使用；




5、
 
财务结算系统

 ，这个需要跟其他系统衔接紧密；




6、网站管理后台、产品编辑后台、营销工具、技术运维系统等等；








最后，以上所有系统都必须打通，并保证不出问题（这个要求看似基本，实则完成4个9几乎是不可能的，只能优化优化再优化）。








BTW：我没有否认商务能力的重要性，只是提醒一下，没有电子能力的电子商务公司做不大。传统大佬们以为弄个电子商务就是建个网站卖货，不如进去扑腾扑腾再说吧，口舌之争无意义。
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多项目同时进行如何做好进度管理？











 maggie
 ,
 
系统集成高级项目经理









一、先从项目经理的角度分析下这个问题：





高效项目管理的几个要点：





1、明确且达成共识的项目目标。
 
确保项目的每项工作都是在为实现这个目标贡献

 。




2、精细化的任务分解。要点是每个子任务时间不要超过一周，明确的子任务目标、时间点、交付物。




3、有时间保障且有能力执行的资源分配。有些项目虽然分配了资源，但是不能保障资源的有效投入，这个是项目不能推进的非常重要的原因。




4、每日检查、每周检查项目进展和提交物。如何高效开小组会的问题在知乎上能找到，建议看看。




5、根据检查情况调整任务目标、资源、进度，并修改计划。这个很考验项目经理的水平。





配套硬件：





1、规范化和流程化：为每项工作制定规范（第一次建立比较痛苦，但是一旦建立了有效的流程和规范，对将来复制成功的项目有很大的好处，能提高工作效率和降低资源能力的门槛）。尤其要注意设计、测试和配置管理的配合，文档手册工作及早入手。




2、按照配置管理规范，从硬件平台、配置管理上保证项目团队能有效协作，减少人工干预环节。





软件条件：





1、有效沟通：
 
确保每个人听明白了自己的任务是什么

 。尤其是新进的人，往往怕丢面子在没听明白要求的情况下硬着头皮做。




2、能力培训：对不能胜任的人提供辅导和培训。不要把任务分配给没有能力完成的人，团队的成员如果拿到不能胜任的工作，容易磨洋工，也感受不到成就感，所以
 
安排合适的任务给合适的人非常重要。










多项目管理很重要的是如何保证资源的有效投入，在项目团队中，一人跨多个项目的情况一定不要多，否则项目效率会低下。






多项目同时进行还要分清项目的主次，抓住每个项目目前阶段的要点和最大的风险，提前想清楚应对措施。









二、从项目成员的角度分析：





对于项目团队成员来讲，如果同时有多个项目并行，要学会管理自己的时间。





比如软件开发类的多项目并行，每个项目所处阶段可能不尽相同，有的在需求阶段，有的在设计阶段，有的已经提交了测试在修改BUG，有的在维护代码，总的来讲就是
 
掌握自己的生物钟，规律工作时间，分配合适的工作。









1、掌握好自己一天的生物钟，什么时间是最有创造性，什么时间最有效率，什么时候容易疲劳，然后把工作分配好。




2、把连片、效率高的时间留给处于设计阶段的项目。因为设计阶段思路连贯性很重要，被打断之后再重新捡起来比较困难，要保证这段时间能够集中精力不被打扰。




3、每天固定的时间来修改BUG、维护代码。修改BUG需要和测试交流，尽可能选择有些疲劳容易被打断的时间来做这事，比如下午4点之后下班之前。




4、下班前10-30分钟通常是会议时间。





5、不要相信你的记忆力，把做完的工作一个一个记下来，如果可能，记下来你当时的考虑。





比如同时有两个设计活在做，经常需要切换思路，很容易出错，写下来每个要点，在切换到另一个工作时快速浏览下之前都做了什么。 这个对琐碎和跳跃性的工作很管用，比如代码维护
 
。





6、思考不同的项目有没有共性，如果有共性，提炼出可复用的部分，独立成可复用模块。




7、工作分优先级，按重要且紧急的、紧急的、重要的、排排序，如何排序根据任务情况自己考虑定，总之，80%的时间应该做重要的事情，20%的时间来做其他或者紧急的事，别本末倒置了。









判断重要与否要看对项目整体的贡献，而非对个人自身是否重要，所以又回到开头的那句：确保项目的每项工作都是在为实现这个目标贡献。
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美国上市公司财务报表中的 6-K，20-F，SC 13G 等名称指的是什么？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









以前曾回答过。美国证监会规定上市公司公开披露各种信息时要提交统一格式的文件，又叫Form（一般翻成“表格”）。根据不同的情况要提交不同的表格，比较重要的是S-1（招股书）或F-1（外国公司招股书），10-K（年报）、10-Q（季报）、8-K（重大事件）。








问题问到的三种Form的具体含义：









6-K

 Report of foreign private issuer pursuant to Rule 13a-16 or 15d-16 under the Securities Exchange Act of 1934（注册地不在美国的外国公司披露特定财务信息）









20-F

 Registration statement / Annual report / Transition report（注册地不在美国的外国公司年报）









Schedule 13G

 （持股在5%以上的股东披露持股数量）








详见Descriptions of SEC Forms（
 
http://www.sec.gov/about/forms/secforms.htm

 ）或SEC Form Types and Definitions（
 
http://learn.westlawbusiness.com/support/formtypes.html

 ）
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HTML5 游戏移植为 iOS 原生应用，需要注意哪些地方？有什么经验可以分享？











 赵霏
 ,
 
磊友科技联合创始人 HTML5技术鼓吹者 手机游戏第一代制作人









很巧去年11月份我们开始决定进行HTML5手机页游《猎魔佣兵》的iOS版本打包工作。这也是我们首次进行iOS版本的封包，此前坊间有各种各样说法流传，苹果已经对WebApp加大了审核的严格程度，有一大批HTML5的游戏和应用纷纷都被斩于马下。带着这样忐忑不安的心情，我们开始了将手中基于HTML5开发的角色扮演网游《猎魔佣兵》封包上线的悲壮之路，期间历经各种坎坷又峰回路转，跌宕起伏，很值得回味。我不敢敝帚自珍，于是一一记录下来，以飨知乎上的游戏创业者朋友。










（手机页游：《猎魔佣兵》）









1）游戏封包仓促上线，产品定价遭遇冷脸；





项目会后我们把需求提给技术人员，起初大家并没有把这个事情看的很难，因为我们的HTML5游戏引擎完全是自主研发的，而内核采用的是Canvas和Dom混合模式。我们预先设定的方案也是直接在苹果平台上用Xcode进行打包，把自己的Javascript脚本，美术资源和webview组件封装在一起。经过测试发现本地加载读取是可行的，于是安装包分分钟就做好了。很快我在苹果商店做好了文字说明，截图以及安装包上传。正在为自己的高效工作沾沾自喜，几天后苹果的测试结果就打回来了，拒绝上线，原因却是游戏中仍保留了一封内测的邮件。










所以不管是游戏内部还是游戏描述，千万不要有“内测”啊，test啊，demo啊， beta啊这些字样，苹果会以为你对用户不负责，拿用户来测试你的产品。（可国内的页游为了规避政策不都这么做的嘛 =_=...）很快我们就删掉了所有相关字眼，仔细检查后，怀着忐忑的心情，再次提交AppStore。




一周后，杯具继续传来，我们又被拒了。




这次被拒绝的原因是游戏的内置付费问题。苹果上网游的内置付费的道具的标价很重要，单价千万不要超过99美金。我们的某个道具单价为648￥，完全超过99美金。于是我们被打回，继续埋头修改，将单价降到 68￥，继续提交，虔诚的等待结果。（看来太过于贪婪真的是祸根呀...囧rg）










可是福不双至，祸不单行，结果又被打回。苹果说，你的道具一次性售出的总价也不能超过99美金。这个怎么理解呢？我们将道具单价将为 68￥，但是我们允许用户一次性购买10份，那总价就是680￥，结果又毫无压力超出99美金。苹果说了，这还是不行啊，总价也不能超过99美金啊，于是我们又哼哧哼哧修改，改好提交上去了。（分特，你早怎么不说呢。对于游戏内计费的苛刻，苹果也算是计较到了极点，其实放在国内的哪个商店或者平台不是都希望扣用户钱越多越好呢~）




然后我们就在欢天喜地中又迎来了第四次被打回。这次依然是付费问题。这一次比较小纠结。上回不是说总价也不能超过99美金嘛，那好办，当用户购买5份，以及以上的份数，我们都不予他购买。这是神马意思呢，玩家点旁边那个 加号，加到5以后，他点购买会没有反应，但是加到5之前，都是正常购买的。这不是为了响应苹果的号召，总价必须低于99美金嘛。但是苹果又喊停了，为啥呢？为啥我加到5没反应啊？这是bug! 既然你不允许玩家买5份，干嘛你又允许玩家加到5呢？于是我们无言以对，又默默把 5以及 5以上的选择都取消了，点加号只能加到4...(哇呀呀，心中无数只草泥马奔腾而过呀~)









2）搬来高手精研学习，评审经验互通有无；





接二连三的被打回，让几个老大们真的着急了。眼瞅着就要过年，大家实在都一筹莫展。实在不行就去找高手聊聊吧，于是几个老大出面，请到了几位据说是有着与苹果丰富斗争经验的大牛来到公司座谈交流。“三个臭皮匠，顶一个诸葛亮”尔后大家针对我们的游戏产品给出了不少干货的建议。他们建议关键字的选择不要涉及版权，建议尽量多的把文字写在游戏截图上，建议图标设计的需要把握的尺度，不要贪心一次提交很多版本，同时也给了第一次接到苹果审核的拒绝结果后两个小时应该有的反馈...林林总总这里就不一一赘述了。但这让我想起了曾经的高考前夕，化学老师曾对小编说过的那些话，七月流火，八月融金，数百高考判卷老师汇集火炉南京挥汗如雨给百万考生审卷，你们想想如果字迹不工整，卷面不整洁下场会是如何？囧rg，我想苹果的审核大神们估计也有同感吧。终于在同志们的春天般关怀下，我们终于把看似完美的包提交了上去，再次忐忑不安的等待着再次表白的结果...















3）连受打击屡败屡战，咬牙切齿Web拒版；





最最不幸的事情终于发生了，我们的游戏在春节前最后一周接到了苹果的「病危通知书」，他说我们的游戏是基于web的游戏，建议我们提交给流量几乎为零的WebAppStore，宛如一桶凉水泼下来，从头到脚，这基本宣判了我们产品的死刑，（T_T）。我怀着沮丧的心情回家度过了难忘的2013年春节，强颜欢笑，食不知味…









4）炮竹一声辞别旧岁，来年新春路转峰回；





春节收假后，大家重新回到了公司。心有不甘有木有，各种撞墙有木有，于是老大把项目组的人重新召集到了大会议室开小诸葛会。虽然桌上摊满了各地带回来的特色零食，可是谁也没有心情吃，很快你一言我一语气氛开始活跃起来，讨论目标就是如何能让《猎魔佣兵》正式上线。首先我们检查了一下之前所碰到的各种零零碎碎的问题，都可以得到了技术和产品的全面解决。我们又找到了AppStore上有一部分跟我们类似的原生与网页混合打包产品，分析后得出的结论是，无论从画面，还是用户操作，投入一些细节的设计和修改，我们是可以把Webapp产品做到原生的体验，同时也捂脸之前图快图省事的想法。一方面我们也觉得是否在于之前被打回来的次数过多，所以苹果加强了对我们这款游戏的审核力度，导致最后杯具的结局。通过分析出这些原因，也就详细的拟定了修改的方案，安排技术大牛光哥又重新开始了我们的苹果之旅。




这一次我们大大增加了原生代码的数量，将游戏的登录注册选服加载客服等等界面都用原生代码完成，适当的增加了动画特效，进入游戏后，我们替换了底栏菜单和聊天部分，同时加入了游戏的背景音乐。新完成的安装包，基本可以说原生代码和网页脚本比例达到了3:7的程度。




最后我们重新注册了苹果账号，换了个马甲，继续提交（你懂的）。




结果很快下来了，Ready for sale，过了！















5）回首长叹经验总结，抛砖引玉造福社会；





经过这一番折腾，老大让我总结一下这次的经验，不过我一直觉得最大的决定因素还是在于人品，人品值不行的还需要继续修炼呀。(*^__^*)








1）苹果的审核确实非常尽职尽责，每一个可能的细节都不会放过。但感觉单机游戏如果只是下载收费要比有内置计费的网游容易通过的多，所以网游开发的同学们一定要在计费接口部分多下功夫，一定要严格遵守苹果的规范呀！








2）在提交时候，不要贪心同时提交iPhone和iPad两个版本，我们因为《猎魔佣兵》是HTML5技术可以自动适配屏幕分辨率于是全机型打钩提交上去，结果被苹果打回来的时候告知完全没区别嘛，囧rg








3）HTML5的游戏开发应该尽量使用Canvas来渲染画面，而Dom可以用在菜单和一些文字输入类控件即可。原生代码则主要用来制作框架容器和部分菜单，并且完成游戏进入前的界面和各种动画特效，声音声效的播放以及对话框和聊天部分。所有游戏第一次进入用到的图像和声音等资源打包为bundle模式，全部放在本地，更多的地图，副本的图像声音资源可以考虑分阶段下载。最后我们完成的安装包大小为33M，便于下载安装。一句话，多加一些Native的代码让你的HTML5游戏产品制作的更加接近原生体验吧！














4）苹果对于Webapp的顾虑可能会在外链，第三方计费控制等问题吧，所以我建议这方面还是老实一点，不耍小聪明，万一上了线乱搞也有可能会被苹果踢下来。因此我们也会继续踏踏实实的做好游戏产品，遵守苹果的规范，认真服务于玩家。








5）在游戏的打包中我们也可以通过原生代码不但增加了一键登录同时也把第三方统计平台加入进来，比如友盟，appcpa等等。








不过说到这里恐怕会有不少看官质疑，你们干脆用原生开发多好呀，干嘛非死乞白赖的用HTML5打包呢？我下面就阐述一下我们之所以选用HTML5技术开发手机游戏的理由：








1）用HTML5开发手机应用和游戏的效率会稍高一些，成本也会略有降低。这主要体现在各种智能手机终端的移植上，我们前端都是javascript工程师，而打包移植的工作有1个人就可以快速搞定。不需要同时维护若干个团队和若干个版本。这是我们安卓版本下载地址：
 
http://g.duopao.com/apk/download?utm_source=ghzj_v1.2.1









2）用HTML5开发，游戏升级版本更新会更方便，只要不涉及原生代码的改动，我们都可以在后台安排脚本更新即可，无需用户再去下载安装覆盖等麻烦，也减少了因此而带来的用户流失。








3）用HTML5开发的网页游戏跨平台的能力较强，可以运行在PC，平板，手机等所有支持HTML5的浏览器内，这样可以让玩家无论是在电脑还是手机都可以跨平台体验游戏的乐趣，从后台数据看，大部分用户是愿意接受在不同的时段使用不同设备，电脑和手机来体验我们的游戏。随时可以访问我们的网站：
 
光辉战纪官网-多泡游戏















4）HTML5开发手机应用和游戏相对来讲会比较安全，由于浏览器的限制，我们是无法读取用户的隐私信息或设置暗扣陷阱。








5）虽然HTML5页游有以上的好处，但目前HTML5游戏的市场环境还并不成熟，很多用户还是比较习惯安装app来玩游戏的习惯，所以我们也采用同时推安装包和链接两种方式来尽可能的覆盖我们的用户群，因此webapp的推广方式还是非常灵活的。








我们作为一个HTML5页游的创业团队已经根植这项技术3年了，这期间我们从未对自己的方向有所怀疑，我们也欣喜的看到随着浏览器发展越来越成熟，我们的伙伴也越来越多，吾道不孤矣。我们也希望通过这篇小文，也带给跟我们一样在路上的伙伴们一些鼓励，一点帮助。加油！最后借此文感谢项目中一直努力奉献和付出的大牛光哥，跃强，雪冰，高妹，Cae还有小寒，何叶等等同学们，没有你们的百折不挠顽强努力，上线是不可能的！我爱你们~














目前这款游戏已经开始免费下载，如果大家觉得这篇小文对你们有所帮助的话，也请大家支持一下我们，轻点一下app下载，给留个好评，谢谢啦！









《猎魔佣兵》苹果商店地址：https://itunes.apple.com/cn/app/lie-mo-yong-bing./id605684016?ls=1&mt=8









或在AppStore搜索 “猎魔佣兵”




或用手机扫一扫：










再次感谢大家百忙之中抽空阅读这篇小文！
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如何提升自己对信息的分析能力？











 warfalcon
 ,
 
微信号：read01 , 2011年完成每天一本书习惯









最简单的说法就是多做








复杂的一点的说法就是利用知识管理，形成价值观，然后在不断验证和改进去熟悉规则








1、首先要具备基本的背景知识




不管你想分析什么东西，首先要具备最基本的背景知识，








2、清楚这个行业的规则




做完基础工作之后，就可以构架这个行业的知识框架，进一步了解这个行业的特点，来源，历史和现状和既定的行业规则。








了解几种主流的观点，有机会多跟业内人士聊天，知道一些行业内幕而不是走马观花，对这个行业或某方面有充分的了解，明白规则所在，不管是官方说法还是潜规则，当你清楚了这个规则所在，才能进一步深入下去。








不管你读了多少书，收集了多少资料，记住所有的事件都是对规则的某方面展示，牛人牛在哪，牛在熟悉规则，可以顺势而行。更牛的人，可以引导和改变规则。








我知道这段话就是在放屁，能清晰规则不知道要付出多大的精力和时间，总是说说容易做起来难。








行业规则是在不断打破和变化的，但这个规则不管如何变化都会有迹可寻的，








3、培养自主思考能力，形成自己的观点




在深入对这个行业的认知之后，有自己的自主思考能力，不轻易相信任何一种观点，用自己的思维方式去判断，在这个基础上形成自己的观点。








然后用自己的观点对行业的现状进行分析和判断，不断对比出差异性，不断验证和改进，然后进一步了解行业规则。








你对时政感兴趣，可以去看看 吴稼祥 的微博：
 
http://weibo.com/jiaxiangwu

 ，看看他昨天的言论，你也可以说他是吹牛，如果有兴趣，可以把他的微博从头到尾看一遍，这个人算得上是国士一级的谋士。强烈推荐他的几本著作，可以看看他的《智慧算术》，还有吴思的《潜规则》
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个人开公司的流程是怎么样的？公司每月需要缴纳哪些税费？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









谢邀。








如果是在北京注册公司，我推荐读读北京市工商局提供的《有限责任公司登记注册一次性告知单》（2012年2月版）
 
http://www.baic.gov.cn/bsfw/wsbsdt/dengjizhuce/bszn/200805/t20080526_524599.htm

 ，比较准确而全面。据我所知，其他地区的工商局网站有的也会提供类似文件。








大致的流程图请参见






（图片来自
 
http://zhuanyezhuce.com/UploadFile/201051973751721.gif

 ）
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如何用 Vim 重构代码？











 陈晓鸣
 ,
 
百度资深工程师，Vim党党员









就我所知，Vim的重构工具并不太多，与Eclipse等集成IDE不一样，Vim本身不集成语言相关、语义层面（semantic level）的复杂重构功能。而另一方面Vim提供非常方便好用的基于正则表达式的替换工具，我经常使用它来进行各种文件（包括各种语言的代码、配置、文档等）的批量处理（包括“重构”，也包括各种批量插入、删除甚至生成代码等）。以下是几种常见情形的解决办法：









如何对当前文件进行统一替换？





举个例子，现在你希望把所有的foo()函数调用最后都加上一个NULL参数（当然，你可以优先考虑为该函数定义加上一个默认参数或者函数重载，这样有更好的向后兼容性），你只需在normal mode输入：





:%s/\(foo([^)]*\))/\1, NULL)/g





即可将当前文件的所有调用进行替换。想了解更多，在normal mode输入：









:h :s










如何对当前文件的一部分进行替换？





方法类似，只需要之前先用字符选取命令（v）或行选取命令（V）选取替换范围即可（小提示：v/V可以配合查找一起使用，比如替换到下一次出现顶行右大括号，你可以在normal mode输入：









V/^}










如何对多个文件进行统一替换？





你可以使用argdo和bufdo两个命令来实现。argdo用于对指定文件列表进行批量操作（指定文件列表使用args命令）；bufdo对于所有的缓冲区（已打开的文件）进行批量操作。如：









:args *.txt:argdo %s/\(foo([^)]*\))/\1, NULL)/g | update





update命令用于保存修改。









如何在进行每一个替换前先确认？





很简单，在每一个s命令的/g之后都加上c（表示confirm）即可。









如何只替换符合某种条件的行？





如果你的条件可以用正则表达式表达，则可以结合:g命令来使用。:g表示全局替换。比如，如果你想在所有出现bar的行进行替换，则可以在normal mode输入：









:%g/bar/s/\(foo([^)]*\))/\1, NULL)/g









在所有不出现bar的行进行替换，则可以在normal mode输入：









:%g!/bar/s/\(foo([^)]*\))/\1, NULL)/g









想了解更多，在normal mode输入：









:h :g














我就是想要重构工具，可以有吗？





可以有的，别忘了vim还有各式各样的插件，比如这个：
 
lhRefactor - lh-vim - lh-refactor: Generic refactoring plugin









若有其它问题，欢迎提问。
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公司上市成功的一刻以及上市成功后，股市的资金是如何流转到公司的？











 Xiao Ronnie
 ,
 
Lifetime Researcher









这个问题信息量很大，我希望尽可能简单的能够解释一些东西，有任何不足之处请各位指正。








1. 实际上公司上市成功，是指投资人投资该公司的股票的存股协议正式生效，公司发行的股票正式在公开二级市场交易；在上市成功后的某一个时间点（也可能是即时），投行会根据律所的规定，将此前路演或者说是招股募集阶段已锁定的资金交割给公司。当然公司实际拿到的资金还应扣除投行的承销费用、律师费、审计费用和交给证交所的上市费用等。一般国内上市的公司首次公开募股（IPO)的中小公司多数在25%左右（谢abel chen指正）；而如果在海外上市，类似脸书这样的公司，IPO时发行的股数只有个位数的百分比；也有一些金融公司募集资金会超过总股本的一半以上；绝大多数是采用增资募股的形式，这意味着原始股东的股权会被稀释。








2. IPO所募集的资金是需要用于此前招股说明书所列明的募资用途上的（当然实际操作中未必如此，不过年报中总是要交代的）；所以这些资金无法算作创始人的个人资产。如果上市公司在发展阶段中需要再融资，可以采用增发等形式再次在公开市场募资。








3. 上市之后，股票的价格供需关系，或者说是公开市场中投资者对于公司价值的评估结果。而投资者（股民）根据对于公司的价格评估，将买卖单价委托给券商进行购买，以我国的证券交易所为例，具体的买卖委托在证交所的成交流程如下：




A.每个交易日开盘前，系统会对已接受的全部有效委托进行集合竞价处理，系统将买单和卖单分别排队，排列依据首先是价格优先原则，其次是进入系统的时间优先原则。即买单价格从低到高，同价的按先后；卖单价格从高到低，同价的按先后；




B. 系统根据竞价规则自动确定成交价（开盘价），定价的原则是以此价格成交能够得到最大成交量；




C. 系统按顺序将此前排序的买单和卖单配对成交，直到不能成交为止，未成交的委托排队等待成交。




D. 开盘之后，集合竞价结束，开始进入连续竞价阶段，连续竞价期间每一笔买卖委托进入电脑系统后立即做出判断，能成交者予以成交，不能成交者等待机会成交，部分成交者剩余部分继续等待。




E. 在国内证券市场，在无撤单的情况下，委托当日有效。若遇到股票停牌，停牌期间的委托无效。而在开市期间，交易市场上所显示的股价，也是按此价格在当下能够得到的最大成交量。








4. 从第三点可以看出，投资者对于股票的买卖行为集合，对股价形成了直接的影响。也基于以上交易原则，在你同时具有大量的资金或大量的股票时，你可以通过一定程度的操作，对一定时期的股价进行操控。具体操作模式可以参看窃听风云2里的相关描述。




顺便多说一句，也正因为此，很多在美国市场上的中概股谋求退市，因为他们通常的日成交量过低，而美国市场又没有涨跌停机制，因此随意的风吹草动就能让他们的股价暴涨暴跌。








5. 关于创始人的身价问题，因为此中涉及复杂，干脆举一个简单粗暴的例子好了。




Danny投资1000万人民币创立了一家公司。这家公司经过多年的发展，达到营业额5000万元，利润1000万元。这时候他找来了一家私募（风投）对他的公司进行投资，经过一系列尽调和评估，风投最后决定投资他们公司，融资2000万元，占公司25%股份。这时候Danny的公司的估值就达到了8000万元，他持有75%的股份。Danny的公司利用融资的2000万元继续经过几年的发展（假设其中没有再融资），公司营业额达到2亿元，利润达到5000万元。上市过程中公司以20倍PE值募资2.5亿元，公司的市值达到10亿元。Danny此时仍占股56.25%，风投占股18.75%，公开发行股票占比25%。以此价格为基准，此时Danny的资产达到了5.625亿元，但在套现前他的实际可控资产远没有这么多。




问题中提到的“公司上市后创始人成为千万富翁”大抵如此。




当然实际上整个过程远不止这么简单，此例只是试图通过极为简单的模型，大抵勾画出创始人上市可以获得的好处。




当然，也有创始人上市当日减持套现的例子。其中中概股比较有名的如李国庆先生在其公司上市当日减持130万ADS，套现2080万美金；扎克伯格也在脸书上市当日减持3000万股，套现11.4亿美金。
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使用loading的原则有哪些？！?











 elya
 ,
 
@顶顶，http://elya.cc









参见《
 
elya：6种常见的数据加载模式设计

 》











设计师在进行APP设计的设计时，往往会更加专注于界面长什么样，界面和界面之间怎么跳转，给予用户什么样的操作反馈，却偏偏特别容易忽略掉一个比较重要的环节，就是APP数据加载中的设计，所以会导致我们看到的APP，往往有着华丽的启动界面，然后就是漫长的数据加载等待，甚至在无网络的时候，整个处于不可用状态。那么我们怎么处理好界面交互中的加载设计，保证体验无缝衔接，保证用户没有漫长的等待感，而可以轻松自在的享受等待，对加载后的内容有明确的预期呢？




今天这篇文章，会介绍6种常见的加载模式设计，和3种减少等待感的具体手法，希望对追求极致体验的产品人有帮助。




一、6种常见的数据加载模式




目前APP设计中，合理的数据加载方式，主要分如下六种：1.全屏加载 2.优先加载 3.整页加载 4.自动加载 5.智能加载 6.离线加载，这六种方式，适用于不同的需求场景，也适用于不同类型的APP，让我们来一一解读。











1. 全屏加载




全屏加载就是整个屏幕白屏进行数据加载，一般会有菊花转配合，常用于手机网页的加载中。



网易新闻 Feedly



优点是能保证内容的整体性，全部加载完才能够系统化的阅读。




缺点比较明显，就是有非常强烈的等待感，3s以上会产生焦躁情绪，所以在地铁等信号不好的地方，使用手机网页获取内容实在是比较灾难的一件事情。




一般这种情况会配合有明确进度标识的进度条。




2.优先加载




如果一个页面有图片有文字，加载图片比较慢的情况下，可以先把文字都加载出来，保证用户可以顺畅阅读，然后再加载比较费流量的图片。如果是用这一种加载方式，活动页什么的，千万不能重要信息全部放在头图上，导致加载不出来。重要操作也不能用图片按钮，否则也会有操作显示不出来的风险。



淘宝 网易新闻




优点是可以帮助用户快速阅读内容，了解信息。




缺点是也许会丢失掉重要的关键信息，无法建立信息获取的闭环。




这种加载形式更加适用于内容阅读型的APP。




3.整页加载




当当前页与下一页是整页切换的时候，可以考虑采用整页加载的形式，但是要保证每个页面的数据量不是特别的大。




优点是能保证每个页面的完整性，体验比较整体。




缺点是不好保证整页的加载效率，且有可能影响浏览的流畅度。




一般适用于宫格图片模式、全屏图片模式、网状详情页模式。




4.自动加载




自动加载适用于长列表的情况，可以设定规则，默认加载20条，滚动第20条的时候，自动再加载20条。用这种手法，可以营造一种无极限浏览的错觉，很容易的把用户吸引住，一直向下滚，一直向下滚。



新浪微博 今天头条




优点是把用户代入无尽浏览模式，让用户一直向下滚动，不需要手动点击下一页。




缺点是没有尽头，容易迷失，不方便快速索引定位到某个内容。




适用于瀑布流、长列表、商品列表等情况。




5.智能加载




当用户处于WiFi下时，不会受限于流量和访问速度，大可以加载大图片、大图标，甚至直接播放视频动画，但是如果用户处于非WiFi的模式下，则需要差异化的处理成小图或者无图模式，视频和动画直接用一个占位符标识就好了，这种根据网络状况，智能调整的加载方式，叫做智能加载。



淘宝




例如淘宝APP，当网络切换到GPRS或3G的时候，首先会提醒用户网络变化，然后查看商品详情的时候，图片从自动下载，变换成点击加载，并且加载的只是精简版图文详情，防止多图造成的流浪浪费。



优点是根据具体场景来控件流量和加载速度。




缺点是不一定真实有效的命中用户需求，所以还是需要给予用户一定的查看详情的入口，或者是设置项。




适用于有大量图片或视频的APP，如电商类或在线视频类APP。




6.离线加载




当用户没网的时候，往往很多功能都不能用了，内容也无法加载出来，导致APP变得根本不可用，这时候就要考虑预加载+离线缓存的设计了。首先在有网的时候把数据提前加载下来，缓存到本地，当没网的时候，直接加载已经缓存下来的内容。一般会提供给用户选择，是否开启有WiFi的情况下预加载功能，或者是否开始WiFi下全部离线缓存的功能。这样就能保证在地铁上，过个隧道就看不了内容的尴尬了。



窄播 今日头条




优点是解决了没网获取数据的问题，且节约了流量，保证了流畅。




缺点是占用本地存储空间，而且有时候预加载的内容根本没有用到。




适用于小说阅读、新闻阅读、视频类APP。




二、4种减少等待感的具体手法1. 用非模态的加载方式




尽量使用非模态的加载方式，就是加载的过程是不打算用户，不需要等待加载完就可以做别的事情的，如下示意：



用非模态的加载方式，用户可以利用做别的事情，打发等待的时间，而不用傻傻等待数据加载完成，大大降低了等待的焦躁感。即便是模态的加载，也要给一个取消的选项，放在不耐烦的情况下还没法取消。




2. 情趣化的加载动画




加载的过程如此的枯燥乏味，为什么我们不能做点什么让用户觉得好受一点呢？有创意的设计师们设计了各种呆萌可爱的加载动画。



Google的加载动画



Digg的加载动画



这些加载动画让等待的过程变成了一种享受，用户能感受到设计师的情怀，体会新鲜有趣的等待过程。提升了产品情趣化的设计语言，让等待的焦躁感一扫而空。




3. 漫长加载告知进度




如果是时间较长的加载过程，最好能清晰的告知过程进度，这时候就需要采用有进度的加载设计了。



百度APP Dropbox



浏览器的进度条是一种较为常见的进度告知设计，通过这个进度告知，让用户有了更加明确的知情权，也能更好的预期到加载完成的时间




但即便是小小的进度条，也有很多的设计技巧在里面。一个非常经典的体验设问，同样是3s的加载时间，匀速的进度条、先慢后快的进度条、先快后慢的进度条，哪个让用户感觉上最快？经过科学的实验证实，先慢后快的进度条是让用户心理感受上最快的设计。这是因为用户最容易记住最后一瞬间的感觉，如果最后一瞬间，感知到了快，就觉得顺畅了。




4. 尽量提前加载




尽可能的利用预加载或有WiFi的情况下离线缓存的方式，把内容提前加载下来，这样能做到最大限度的降低加载给用户带来的卡顿感。如果能判断出来用户下一步要做的事情，提前帮用户加载相应的内容，肯定是最符合需求场景的事情。当我开始读第一页的时候，第二页第三页就开始陆续缓存下来了



最后，不得不说，细微之处见真章，看似不起眼的数据加载，往往都是程序员哥哥一时兴起随便定义的，都含有这么多设计门道，作为体验设计师的你，如果不了解个中奥妙，你是否有足够的信心拍着胸脯说你能对体验负责呢？总结一下，6种常见的数据加载模式：1.全屏加载 2.优先加载 3.整页加载 4.自动加载 5.智能加载 6.离线加载，4种减少等待感的具体手法——1.用模态的加载方式 2.情趣化的加载动画 3.漫长加载告知进度 4.尽量提前加载。







参见《
 
elya：6种常见的数据加载模式设计

 》
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大型的单机游戏（比如《使命召唤》等）是用什么计算机语言开发的？











 权然
 ,
 
game creator at japan;









业余爱好者，个人的了解比较有限，希望对你有所帮助。








一般的大型游戏开发绝不是用某种语言这么单纯的问题。








首先一般的游戏开发架构（Windows平台）从底到顶一般是Direct X™——游戏引擎——游戏。








Direct X™相当于所有显卡的一个统一接口，为游戏提供一个利用硬件渲染的编程模型，但Direct X™接口为了追求高性能功能非常单纯和松散，不利于游戏的高效开发。此时就需要根据游戏特点对其进行适当的取舍和封装，实现一组更高抽象的游戏开发接口和框架，可以理解成游戏引擎中的图形引擎。这部分的开发一般使用的语言是C/C++和少量的汇编语言。








至于游戏引擎是一个非常复杂的功能聚合体，所有的游戏开发工作都是在之上进行的。包括图形引擎，音频引擎，碰撞引擎，艺术资源管理，脚本引擎等等。到此为止几乎还没有涉及到你所说的游戏开发。








首先在图形渲染方面，例如光照阴影处理等等，现代显卡一般是通过可编程着色器实现对图形效果的控制，所采用的编程语言一般是一些着色器语言，例如Direct X™采用的HLSL，OpenGL使用的GLSL等等，语法类似C语言，游戏执行时被编译加载到显卡上，在实现硬件渲染速度的同时又实现了软件编程的灵活性。








大型游戏开发的绝大部分工作其实都是在编写游戏脚本，脚本是大型游戏得以如此高速开发和发布的主要原因。脚本化的开发让游戏开发摆脱了硬编码的种种弊端，让游戏内容可以轻易的修改和调试。游戏故事如何进行，各种事件如何触发，何时该播放哪些声音或动画，如何使用艺术团队创作的资源，这些都是在脚本中编写的，可以说引擎决定了游戏能做什么，而脚本才真正决定了游戏做了什么。一些著名的引擎如虚幻系列都有自己独特的脚本语言，其他一些引擎可能会采用一些第三方的脚本语言，比如比较流行的Lua。所以开发一个新游戏最简单的情形就是沿用之前的引擎，创作艺术资源，然后编写脚本将其组织成一个游戏，几乎不需要什么底层的编程语言。








开发环境方面，游戏团队内部可能会使用一些开发和设计工具对资源进行处理，可以理解成游戏引擎的IDE，这部分因为是内部工具，而且可能需要经常修改所以一般采用比较高效的开发平台和语言，比如暴雪就是部分使用.NET和C#进行一些内部工具的开发。








至于引擎核心的开发，Windows平台比较流行的方法是使用最新版本的Visual Studio，显卡厂商如NVIDIA也会为VS开发一些插件来简化显卡编程和调试。








所以一个大型游戏的开发需要庞大的团队使用各种各样的语言和工具来完成。总结一下主要有C/C++，汇编语言，着色器语言，脚本语言，高效的开发语言C#或Java。
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专业的证券分析师和商业分析师是怎么得出分析报告的？











 李淼
 ,
 
如果你是"知影"的一员，请私信我取消关注，谢谢配合：）









谢邀。








我简单说说证券分析师的调查报告来源。商业分析师我不熟，就不谈了。








证券分析师基本上以卖方分析师为主，他们是写分析报告的主力。卖方分析师广泛存在于券商、指数公司、期货公司和其他金融机构里，被称为“卖方”是因为在金融系统里他们处于“卖方”的位置。大多数的卖方分析报告都是卖方机构的“产品”，是要放在市场上出售的








根据我国《证券交易所上市公司信息披露指引》，所有的上市公司信息，在未经正式披露之前，
 
禁止向外界透露

 。因此从理论上说，无论公司战略、市场份额、销售记录、开工比例、库存水平，证券分析师能够接触到的信息与普通股民能接触到的信息并无二致，所以如果想卖分析报告赚钱，必须得有“附加价值”。而这个附加价值，就是分析师的“分析”。








1. 宏观分析




这部分在券商的团队里，一般由 宏观经济分析师 或者 策略分析师 负责。作用是通过观察并分析、理解经济宏观数据的变化，政策宽松或紧缩的逻辑内涵，以及国际形势对于经济大环境的影响，做出此后经济运行的预期。并且在预期中加入对大行业、大趋势波动的影响。




数据来源基本是来自于央行、统计局等国家机关公布的宏观数据，以及美国、欧洲、世行、国外大型投行等发布的海外宏观数据。




策略分析师的分析报告是 策略报告 和 宏观研究报告。这部分报告在市场上，尤其是散户之间，关注度比较低。








2. 行业分析




行业分析师是券商分析团队里分类最为细致的职位，大型券商基本会在每个行业都配置2-4名行业分析师。




行业分析师主要接触的数据，包括行业数据和公司数据。行业数据来自于各大数据库和机构网站的公布，而公司数据则是来自于公司公告、业绩快报、季报、年报这些企业根据交易所规定而披露的数据。




除了数据挖掘和整理之外，行业分析师的一大工作是对各上市公司进行调研。一般的调研是周期性的，往往集中在上市公司发布业绩报告前后。而对于一些重点企业，行业分析师会经常性地与公司董秘保持联系，及时沟通。调研的意义在于对公司公布的数字进一步确认，要求公司对于可能出现问题的地方进行澄清，与高层直接接触以对公司的士气有个感性认识，更重要的是可以去工厂车间走一走，看一看分析的标的到底是个怎样的企业，厂房是否有严格而明确的工作管理，企业运转是否达到了公告中所说的开工率，等等。




有了数据和调研报告，后面就是要行业分析师根据个人和团队的经验、分析水平、对行业的把握程度来做成 行业分析报告 和 公司分析报告。这两种报告的市场认知度相当高，尤其是对于市场热捧的概念、行业，经常是几大券商分析师团队竞争的重点所在。








从正面来讲，证券分析师的数据来源与一般人无异，但区别在于对于数据波动的敏感度、数据获取的及时性、数据挖掘的深度，都与非职业人员都相当大的差别。而除了收集数据和信息，分析的功底，包括对于经济的理解、行业的了解、公司经营细节的把握，都是分析师赖以生存的专业技能。
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为什么局域网的IP普遍是192.168开头？











 如风无影
 ,
 
供职于三大运营商中最烂的那个，听说也算互联网从业人员？









IPv4地址分为A、B、C、D、E五类，出去特殊作用的D、E两类，剩下的A、B、C三类地址是我们常见的IP地址段。A类地址的容量最大，可以容纳16777214个主机，B类地址可以容纳65534个主机，C类地址可以容纳254个主机。




在这三类地址中，绝大多数的IP地址都是
 
公有地址

 ，需要向国际互联网信息中心申请注册。但是在IPv4地址协议中预留了3个IP地址段，作为
 
私有地址

 ，供组织机构内部使用。




这三个地址段分别位于A、B、C三类地址内：









	
A类地址：10.0.0.0--10.255.255.255


	
B类地址：172.16.0.0--172.31.255.255


	
C类地址：192.168.0.0--192.168.255.255





所以局域网在选取使用私有地址时，一般会按照实际需要容纳的主机数来选择私有地址段。常见的局域网由于容量小，一般选择C类的192.168.0.0作为地址段使用，一些大型企业就需要使用B类甚至A类地址段作为内部网络的地址段。




最后需要补充说明的是，由于NAT和子网掩码的存在，实际在使用中，一个C类大小的局域网也可以选择A类的10.0.0.0网段作为自己的IP地址段。大多数局域网之所以仍然选择192.168.0.0/24或者192.168.1.0/24作为自己的IP地址段，更多的是因为约定成俗或者说网管个人习惯的关系。








另外，也可以参考下这个回答：
 
为什么常见路由器的网关默认 IP 都是 192.168.1.1？

 路由产品的解决方案也是个很重要的因素，尤其是在一般人能接触到的消费级环境里。
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巴菲特为什么很少投资科技互联网公司？











 张亮
 ,
 
耐心是美德









你说，以巴菲特的聪明才智，加上他的人脉，他学不会电脑、互联网和手机吗？不可能的。他想学的话，会比我们今天认识的绝大多数互联网投资者犀利多了。








但他为什么不投呢？其实这个问题他在过去的《致股东信》中断断续续论述过。








我没时间把这些散碎的论点逐一摘出来了，就用自己的话说了。








1. 巴菲特做的是长期投资，他投一家公司，抱定的目标是持续持有，不因为价格原因而出售。








2. 传统的商业很适合这种投资方法，因为竞争优势是可以随着每天的工作而累积的。比如可口可乐的品牌、保险公司的服务质量和用户数量。但科技公司有一个很大的问题：你不知道你什么时候就被什么人干掉了。IBM 的人想不到一个大学辍学生给自己外包的操作系统会把自己的根基倾覆，比尔·盖茨也没法预测微软会被苹果和 Google 用五年时间就给颠覆了，Google 则让 Facebook 在眼皮底下崛起了……巴菲特的研究其实很深刻，他意识到了，科技业是没有永续的竞争优势的。








他在 1999 年的《致股东信》第 13 页说过：Our problem — which we can’t solve by studying up — is that we have no insights into which participants in the tech field possess a truly durable competitive advantage.








3. 巴菲特相信每次科技浪潮都会造就很多新公司，但他也注意到，无论汽车、航空还是电视这几个科技驱动的行业，都有一个共同特点，即行业发轫之初有 300 家左右的公司，但拼个十年下来，只剩三家左右最好的。巴菲特认为他没那么聪明，能每次在一个领域都能挑出那三家最好的。他更倾向于在那三家公司出现之后，再找一个合适的时机去投那三家之一。比如他之前投资 ABC 电视网，赚大了。但还是得回到上一个问题，电视产业的竞争态势是稳定的，不太容易出现颠覆性力量，这与互联网不同。








4. 巴菲特是个非常在乎清誉的人，这让他没法像 VC 一样投十家公司成功一家就兴高采烈了，他会为那九家公司失败而对自己品牌的伤害而睡不着觉。他说过，当赚钱和睡觉二选一时，他永远选能睡个好觉。








不过，巴菲特并非完全没投资过互联网公司，比如他投资过亚马逊，没记错的话，还是投的亚马逊在欧洲发的某一种债——亚马逊的生意很像传统生意，而且巴菲特持续看衰美元，买欧洲的债上升空间更好。
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iPhone 上拨号键盘的发音有何规律？











 屹华
 ,
 
KK4SBB，衣带渐宽，闻道日肥












上个学期在信号处理课上选做的题目和这个问题正好相关。



如焕杰同学所说，iPhone拨号音是使用双音多频信号（DTMF）。双音多频信号是贝尔实验室发明的，通常用于发送被叫号码，它取代了早起的脉冲拨号方法。和DTMF配合使用的是DTMF键盘，标准的是4X4的键盘，但是通常电话不需要16个按键，只有12个按键。每个按键都有一个横坐标和一个纵坐标，分别对应一个频率。传统的DTMF信号是用来在固话网络上在带内（跟语音通话公用信道）传输信息的。比如被叫号码或者其它信令（网上银行输入卡号密码等）。 而手机的类似信令由带外（跟语音信号分别传输）传输，相比较而言，更精确，也更安全（不存在被录音后破解的情况）。 为了延续用户习惯，iPhone拨号时仍旧模拟DTMF音播放给用户听，在实际通话中没有实际作用。用户拨完号按“发射”键时，手机会生成一组数字信号，由带外传输至交换机。(感谢
 
@Morgan Wang

 更正)














也就是说，当我们按下数字‘1’的时候，我们听到的声音是一个单纯的697Hz的信号和一个单纯1209Hz的信号的叠加（不知道为了声音悦耳，设计师有没有加进去谐波成分）。其他9个数字和星号键、井号键也分别由这样两个信号叠加。














如果把它们放在频域上看，不同数字就很容易区分了。我当时用Matlab，根据标准频率做了一组信号，模拟拨号“1234567890”的拨号音，每个按键0.5秒，做短时傅里叶变换，纵坐标是归一化的频率。从图上可以看出，每一条黄色柱子表示一个数字，中间两段红色的粗线就是它对应的两个频率。




下面是我用自己手机拨打自己号码，用电脑声卡采集，然后用Matlab做STFT得到的结果。





















上图是拨号音的时域波形。我边想边拨，花了10秒钟才拨完，拨号节奏有快有慢，只看波形你并不知道我的号码是多少。但是如果在频域上看，结果就比较清楚了，如下图。
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Chrome、Chrome for Android、Chrome for iOS、Chrome Lite 本质上各是什么？











 劉長曦
 ,
 
常年深度Chrome控，谷粉一枚~









感谢邀请，我不敢伪装是这方面的的专家，下面的东西都是基于对第二手资料的阅读，并非项目开发者级别的回答








首先说明一个网页包含的代码大致分为三部分，css描述样式，html写清内容，javascript操作行为，而浏览器的核心任务就是把这些代码渲染成普通人可以看明白可以操作的玩意，所以有了排版引擎和javascript引擎这两个东西













1.PC版chrome是基于chromium开源计划的浏览器

 ，一共包含四个版本：




StableChannel（m），BetaChannel（beta-m），DevChannel（dev-m），CanaryBuild（canary，现在偶尔会出现一个新的版本号canary
 
SyzyASan

 ），前两者使用Webkit的排版引擎WebCore和Google自家的v8 javascript引擎，而dev-m和canary已经替换排版引擎为blink




至于浏览器内核之间的恩怨情仇，建议阅读这两篇文章





不只是马甲 简析Chrome和Webkit的渊源






历史在重演：从KHTML到WebKit，再到Blink





----------------------------




这些都是老生常谈的东西了。。。。Chrome不是开源软件，Chromium才是，Chrome会继承前者的代码，Canary版几乎与Chromium同步。另外Chrome借用的其他开源项目可以在
 
chrome://credits/

 中查看








为什么要搞出一个不开源的东西呢？








这是因为chrome中包含了部分版权内容，Google无法将其公开。例如MP3、H.264等等私有格式的解码，pdf阅读器，还有Google和Adobe合作开发的ppapi版flash













2.Chrome for Android与上面大同小异

 ，平台换成了Android而已








值得一提的是Webkit被内置到了Android里，可供各家浏览器调用，下图是Android架构，注意Libraries部分










这部分未来会不会换成blink呢？还是挺值得期待的








Chrome4Android分两个版本，
 
Chrome Browser

 和
 
Chrome Beta

 ，后者诡异的无法在Playstore直接搜到，即使是挂了VPN。。。













3.Chrome for ios：给ios做浏览器是一件很蛋疼的事情

 ，不仅仅在于内核被限制死为webkit（所以Firefox和opera长期没有ios版），Apple还丧心病狂的限制了第三方浏览器必须使用
 
UIWebView

 作为js引擎，而只有MoblieSafari可以使用更快的
 
Nitro

 （所以我一直认为把Apple看作反Microsoft/IBM独裁的斗士是很可笑的，如果让前者统治业界只会更变本加厉而已。。。太多人被苹果那个1984的广告感染），
 
所以使用ios的朋友如果喜欢Safari之外的浏览器而希望得到更快的速度，建议越狱并安装Nitrous插件









也就是说，Chrome4ios的内涵是乏善可陈的，亮点也就是整合谷歌服务而已。。。为什么还是有人认为Chrome更快呢？这是因为MobileSafari有一个让人困惑的特点——
 
不允许Persistent Cache

 （也就是长期缓存，不知道现在是否有更新） ，而Chrome允许200m的Persistent Cache，这大大加快了重复网页的加载速度








不过Safari的网页缩放流畅性一直很无敌，即使是mac版Chrome和Safari也能看出差距








这里有一个趣事：尽管ios平台有如此多的限制，当年Chrome4ios的版本号还是一路狂刷到了22，而Chrome4Android的版本号自从发布以来长达半年多的时间停在了18而极少更新。。。（beta版与ios基本同步）




于是我经常猜测Chrome团队和Android团队大概存在内部不和。。。有一天，Chrome4Android版本号忽然跳到了与ios同步的版本，然后很快传出了消息，安迪鲁宾辞职，Chrome主管接替了他的职务




这里请允许我做一个悲伤的表情



















4.Chrome Lite是个独立的玩意，它属于Android项目，而且本身是开源的

 ，允许oem进行定制，所以最后不同厂商终端的浏览器体验差距很大。








ChromeLite由Android团队独立开发，是第一款Linux平台的稳定版WebKit浏览器~尽管和chrome共用一些代码，但总体上还是完全不同的。。。相当长一段时间里，原生浏览器在很多地方做的很差劲这是事实，于是终于有一天，Android团队发话了，
 
要对chromium和webkit做整合

 。自从ics之后，尤其是4.1开始，Chromelite的进步是显而易见的，主要在于截图渲染的加入和更加优化的js引擎。在jb上，即便是对阵自家的Chrome4Android在性能上都有着不小的优势。








尽管新发布的亲儿子内置浏览器都换成了Chrome，但Chromelite的代码并未移除，如果刷入基于aosp编译的rom，比如cm或者aokp，仍然可以使用原生Chromelite。至于未来会不会完全移除呢？我认为不会，因为给oem一个定制浏览器的空间是非常重要的，这方便oem将自己的私有技术和Android整合，尤其是一些版权内容。未来Chromelite会进一步向Chrome考虑，乃至变成Chromium计划和一部分也说不定~
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不同手机的 GPS/AGPS 性能为何不同，影响因素有哪些？











 Norman Karma
 ,
 
祝各位一切顺利~









谢谢邀请，虽然不是专业所及，但知道点皮毛




性能不同不只是芯片性能所限，天线设计，所处环境，甚至信道情况都会有比较大的影响









问题一：





开始之前先说一下AGPS的由来，在1996年秋天的时候，FCC出台一项规定，要求所有蜂窝运营商在手机用户发出紧急呼叫的时候，向应急调度中心提供该用户的手机号码和位置，这项规定的重要性和意义不言而喻，为了达成这个目标，所谓的LBS（=Location Based Service）也逐步出现，慢慢成长非常有价值的增值业务








何为AGPS？




网络侧辅助下的GPS即为所答。








为何要网络侧辅助？




因为卫星信道太恶劣，损耗基本在100dB之上，而手机GPS天线性能又一般；至少需要3颗在有主导分量（通俗点说，就是卫星可以“看见”你），才能完成2D定位；定位运算和寻星需要终端完成。




而出现LBS的出现，一起带来的网络侧基站定位服务器，可以解决这一系列问题








回答题主的问题之前，必须简单说明AGPS的工作原理，AGPS分为两种：









	
移动台辅助定位/MSA


	
基于移动台定位/MSB





AGPS需要终端将本身的基站地址通过网络传给AGPS服务器，服务器根据终端的大概位置回传相应的GPS辅助信息（星历、俯仰角等，影响TTFF），得到辅助信息的终端锁定卫星信号，解调信息，之后传给AGPS服务器，服务器整合这一信息与差分GPS基准站的信息（AGPS服务器有着更加强大的接受能力和计算能力），估算该终端的位置，将这一信息传送给定位终端。




MSA的工作方式大致如上，MSB的不同在于最后部分，终端根据服务器传回数据计算出位置。




在GSM时代，这些信息是可以通过移动网电路交换域或者分组交换域完成的，对应打电话发短信或者上网没太大区别，后来的UMTS、IS-2000也可以兼容。








现在回顾这个流畅，需要这个定位模块强大的计算能力么？如果是MSA，则不需要很高，MSB，需要一定的计算能力，但不会很离谱。




我个人认为，影响最大，还是天线。













问题2：





非独立单芯片供应商的话，这里举几个例子









	
SiRF












最右上方黑框是SiRF SiRFstarIV GSD4t




Galaxy SII 使用的是同一款




SiRF是行业比较早的那批公司，不过SiRF在2005年收购摩托罗拉GPS芯片业务




（私货：越了解这行，越发觉摩托罗拉的伟大）




Nextel的TeleNav就是根据SiRF的技术做出的产品













	
Broadcom








BCM4750，博通的单芯片GPS，这款用的比较多，印象中是第一款大规模使用的90nm芯片




不过博通在收购Global Locate后才完成这个产品




看见那个天线接口了么？













	
Qualcomm





高通自己有GPSone的技术，大体上是AFLT和AGPS的融合，早期比较有代表的芯片是MSM6125，这个芯片我给不出来图因为封装到一起去了……










MDM6600是基带，但是也带有高通的GPSOne功能




目前来说高通由于基带优势过大，他的份额也上来了……












问题3：




基站定位主要有三种




第一种是基于Cell ID的定位技术，它由网络侧获取用户当前所在的基站Cell信息以获取用户当前位置，其精度取决于移动基站的分布及覆盖范围的大小













原理是手机在某个蜂窝扇区内，基站侧会有移动台的信息，如果需要定位该移动台，那么只要找到对应信息即可，找到ID信息之后（这个信息是包含扇区的，就是下图中深蓝色的扇形区域），可以根据RTT计算出手机的位置，计算出大致位置（下图白色块），但缺点是第一不准，第二移动台如果在边缘，基本别想定位。








第二种是TOA/TDOA/OTDOA定位技术














图示是一个通过计算TOA（到达时间）来计算移动台位置的方法，对应UMTS系统。




简单来说，就是通过到达时间差来计算出移动台和基站的距离，然后以基站为圆心，该距离为半径化一个圆，计算出交点范围，得到大概位置，但这个计算量比较大，不是很准确，但可以增加参与基站数量。








第二种是CDMA特有的基于IPDL/AFLT的定位技术，主要是终端同时监听多个基站的导频信息，利用码片时延来确定到附近基站的距离，最后用三角定位法算出具体位置。














在GPSOne中这一方法和AGPS是同时使用，以保证成功率
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如何让公司员工达到群体性努力？











 李淼
 ,
 
如果你是"知影"的一员，请私信我取消关注，谢谢配合：）









从我在管理和集体行为学的经验和知识出发，泛泛而谈：




群体性努力，其实就是要激发大多数的员工的动力，那么我们就有很多方法：








1. Commitment 对公司的承诺




这种方法被劳动营、战俘营、社会主义大生产、日本的70年代黄金时代，欧洲的战后振兴等时期普遍使用，特点是成本低廉，主动性好，但可能事后被算总账。




这个方法有三要素：a. 自我觉悟，b. 落实纸面，c. 过程公开。




而操作过程是：首先使团队中的每个个体都来思考，如何从自身角度出发，激发团队斗志，改进团队工作效率，或解决团队问题；其次是要大多数人都在上述过程中，产生自发性的改革意愿，并引导团队成员将这种意愿，转化成为个人的目标；然后是在大家都有了一定目标之后，将这些目标分别以写作的方式写下来或打出来；最后是在这一激励准备活动的末尾，让大家以一定的形式，将这些个人的目标公开化，而且是公开范围越大越好。




我国的大跃进时期曾有意无意地使用过这种方法，成效显著。但这种方法后来在文革中被滥用并错用，结果也很惨烈。虽然也许看起来在情感上有些问题，但如果使用得当，这一方法在激励团队方面，是最为简单且有效的。








2. Goal-setting 设定目标




设定目标虽然说起来简单，但同时也有三个要素：a. 设定远、中、近期目标，b. 将目标化整为零，c. 目标要高于团队能力；以及五个原则：SMART原则，即具体，可衡量（或量化），可达到，与其他目标的相关性，以及明确的目标完成时间。




这种方法要求团队的带领者必须有宏观的目光和思维，为团队设定大目标；同时具备良好的问题分析能力，能够将大目标分拆成各个小目标去逐一完成；最后是对团队能力的掌握，每次设定的目标要高于团队的能力，但又是那种稍稍努力便可完成的水平。




当然，目标的达成必定与报酬相联系起来。但相对于单纯地提供高报酬换取团队动力的做法来说，这种方法能够更多地激发团队潜质，并使其能力得到扩展。








==============================================




上面说的是光明正大的两种方法，下面说说旁门左道：




3. 法西斯化组织




法西斯化的组织在历史上曾经创造了高效率高凝聚力的纪录，虽然为人所不齿，但很多企业也部分实现了法西斯化或类似的概念。




法西斯化需要的几大要素：




a. 精英化成员：通过建立一种评分体系，将工作动力较高的成员定为“模范”




b. 强调“模范”的荣誉：这点可通过很多手段获得，目的是建立“模范”的权威




c. 以“模范”的水平制定规范，并许诺“模范”的晋升机制，使更多的成员加入到造“模范”的运动中




d. 设定目标，并将这一目标使命化，使团队成员肩负起使命感




e. 规定行为准则，以及将组织等级化




f. 制造假象敌，以增加团队凝聚力




这个嘛，我猜很多70后和80后并不陌生，对吧？








4. 洗脑




洗脑的原理无非三点：




其一，与外界相对封闭，在小范围内制造以多打少的局面




其二，用多数去战胜少数，使少数人对自己的价值观产生疑问




其三，通过共同的幸福感或者罪恶感，来使转化对象的心态转向我方（斯德哥尔摩综合症）。




达到共同的幸福感或罪恶感，是这一手段中最重要的一条。传销组织、邪教都有不同的做法，具体可参考一些资料。这里为了避免教唆的罪名，就不多说了。








===============================================




想起来就补充。欢迎拍砖！
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多大的「字号」、「行距」和「段距」是最易于阅读的？西文和中文是否有不同的标准和最优值？











 钱争予








我们将“易于阅读”理解为“可读性（readability）好”，来限定这个问题的范围。








首先，很肯定地说，中文与西文的文字设计（typography），在把握可读性这一方面，是有很大差异的——同样好的西文版式设计，照搬到中文中，会出现不少问题。这主要是由西文与中文两种文字本身的视觉外观差异造成的——比较直观的一种看法是：拿汉字跟英文相比，汉字更倾向于“图形／图像”化，英文更倾向于“音节”化；汉字本身的笔画构成复杂，造成单个字比英文的单个单词更为复杂，同时，汉字的字与字之间，造型的差异也可能更为悬殊；还有一点就是，汉字的每个字都往往被设计成占据相同或几乎相近的空间范围（一个方块），英文则完全不然。








回过来再说可读性本身。








可读性在文字设计中，不单纯由字号、行高和段间距这三个指标控制；事实上，有另一项很直观的指标，就是字体本身设计的优劣。








如果仅考虑字号、行高和段间距这三项：




// 方便起见，数值化地考虑它们，以“点（pt，point）”作为度量单位













	
这三项的数值指标相互“联动”，且不可“等比例缩放”——也就是，不是说“9pt字号＋16pt行高+16pt段间距”合适，就代表了“18pt字号＋32pt行高+32pt段间距”也合适；


	
这三项的数值指标根据不同的字体选择，需要相应变化；


	
即使是相同的字体选择，在不同的开本（以及相对同一开本所设计的不同网格），需要相应变化；


	
即使2和3两项都完全一样，根据文本内容的不同，以及内容受众的不同，也需要相应变化;


	
正文段间距（以及分栏情况下的“栏间距”），应明显大于字号值；


	
某些级别相对高的标题，与其后续正文段落的间距，应在5的基础上，更为显著地加大。













最后说点相对“实际”的。








可读性的把握，不通过大量反复的测试，不通过设计师长久的文字设计经验积累，是很难一蹴而就设计出“黄金数据组合”的。但是，有一些东西还是可以简单来“模仿”的：













	
一般来说，常规
 
正文

 的字号，在9pt~12pt为宜，其中，9pt~11pt相对更适合西文，10pt~12pt相对更适合中文；


	
基于1，如果做版面比较紧张的文字设计，可以适当再缩小0.5~1pt，例如杂志和报纸等；


	
行高选择为正文的1.6~1.8倍，将会是比较舒服的，如果版面紧张，可以适当缩小的1.2~1.5倍；


	
基于3，“可以缩小”的情况，一般是指选用了西文的Serif类字体或中文的“宋体类”字体，Sans-serif或“黑体类”的正文字体，不适宜缩小行高，反而需要更多地加大行高；


	
正文段间距，可以简单地取为一个空行（也就是与行高相等），这是比较常规也比较合适的做法；


	
为幼儿及老人进行文字设计，可以尽量靠近上述几点数值的“上界”，甚至，可以略超出上界一些；


	
结合开本和网格，如果页边距相对宽大，则可以适当减小正文内的“间隙”（也就是相对缩小行距及段间距，但一般不建议随意调整字符间距——也就是西文typography里通常说的kerning和tracking），反之则应增大；


	
在有可能的情况下，做一些实际测试，用自己的眼睛来亲自感受是最佳的——找一台相对清晰的打印机，打印出几组数值组合的文本来，亲自比较一下（有条件的话，可以找该文本的受众来简单测试一下），最快速也最方便。













//码了不少字，但内容比较粗浅，供参考吧 : )
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 柳岑
 ,
 
平面设计师









拉丁字编排的经验，通常情况下，每行11－14个英文单词为最佳，因为太长的话读者在扫视一篇文章的时候很容易看丢。当然，这也要根据你具体编排什么东西。如果出于特殊需要，那另当别论。至于字号，字距，行距这三个值是有关联的。当字号小的时候要适当的放宽字距和行距，反之亦然，只有这样才能产生最大限度的可读性。比如，8号字，通常我会在 indesign 或 ai 的 字距微调选项里选择“视觉”，然后再调整字距在5个数值以内。这个意思就是Geviert*(5/1000)。特别解释一下Geviert的概念。Geviert就是一个长宽等于一个铅字字高的正方形。在Adobe的编排软件中，Geviert被分成了1000个单位。8pt的字，其Geviert就是8pt，那么字距调整的这个公式就是8pt*(5/1000）。这样才得到每个字之间的距离。








再说行距，跟上面提到的一样，字越小，我需要的行距就越大，但这都是相对的。还要看具体的字体，印刷媒介承印物料等材质和外界因素。8pt的话，我差不多给到11.5~12pt，上面有人提到双倍字号作为行距，太绝对，而且我觉得也太大。








至于段距，正常就是空出一行基线网格就行了。如有特别需要另当别论。








你可以看一下机场，铁路系统的英文字体编排，字号很大，字距行距都比较小。这样的做法是为了集中视线，最大限度的满足现实功能。而捧在手中的书本则相反。








以上都是拉丁字体编排的一点点微薄的经验。中文的横排和竖排我不敢妄言。其实欧美有一种字体编排的专用工具尺，叫做Typometer，我有一把，边编排边研究怎样使用。毕竟欧洲的点制跟美国的点制不同。楼主要在工作开始的时候在预设里把本次工作使用的点制设定好，是1pt＝0.35146mm还是1pt＝0.352778mm，这之后的工作都按这个点制来，才不至于出错。








仅供参考
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针对 Retina 显示屏设计的时候，怎么处理原图片的阴影和边线？











 向若珲
 ,
 
设计者










对 iOS 来说，不一定。









首先，「适配 Retina」这种观念要尽早转变，因为 Retina 早已是一种常态，它才应该是你的「原图」，不要再从 1x 开始设计了。所以，问题应该反过来：如何处理非 Retina 下图片的边线和阴影？这就更简单了。








在 1x 和 2x 并行的尴尬时代里，设计师都应该养成两个习惯：









	
使用双数的值，无论控件尺寸、间距还是样式值






	
使用矢量图层，保证每一个元素的可重复编辑性









做到这两点，你便可以通过改变大小来输出 1:2 的两份图片资源了（样式数值也会自动随比例改变），当然更可以直接使用
 
Slicy

 或
 
Cut&Slice me

 这样的工具帮助你自动输出。









回到你的问题，不一定要在设计上（比如阴影、边线等）保持 1:2 精确对应。









这里说「不一定」，是因为技术上没有任何限制。iOS 对图片尺寸的识别是以图片实际边缘为准的（包括 alpha 通道），也就是说，你只需要保证两张图片的尺寸是 1:2 就可以了，而图片里的内容，可以按你的需求来任意发挥。








比如 Etsy，就是在 @2x 下依然保留了 1px 的边线：


















另外还有 Facebook、Instagram、Directr、Dcovery……（我手机上一眼看到的）很多很多，都有采用类似的设计。








----------------------------









更新：





既然这么多人对这个问题感兴趣，我就继续补充一下。








设计者心中不要过于强化「Retina」这个概念，所谓 Retina，只不过是在同样的物理尺寸上让你有了四倍于之前的发挥空间，仅此而已。你需要想的是——和你以前需要想的一样——控件尺寸多大能保障精确的触控？如何合理布局、合理利用空间？如何更加美观？








更加不要被「1:2」限制住。实际上，越来越多的设计者已经开始在 Retina 上重新引入 1px 的设计（比如我上面的例子）。








推荐 Meng To 最近的一篇文章：
 
The One Pixel Rule









----------------------------
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为什么 iOS 的系统语言为中文时，中文字体显示的效果比系统语言是英文时好？











 梁海
 ,
 
文字设计（typography）与语音/音系爱好者









我的理解是，你遇到了这样的状况：





http://cl.ly/4Y3O









如果确实如此，这不是简单的粗细问题，是两种字体被混合了（想象一下把微软雅黑和华文细黑杂乱地混在一起用吧）。




原因是：
 
字体优先级不正确

 。








只是把系统语言设置为“English”的话，应该不会出现这个情况。真正导致这个的是在“多语言环境”设置的“语言”列表中，
 
“日本語”位于“简体中文”和“繁體中文”之上

 （而 iOS 的初始英文状态下，“日本語”正是排在英文之下、中文之上）。




在这个“语言”列表中，不仅顶端的那一项控制系统语言，其余项目的顺序也对多语言的处理有影响。








我们都知道日文中有很多汉字，它们大多和中文汉字很像。实际上，在如今最常用的文本编码（Unicode）中，简体中文、繁体中文、日文以及韩文等书写系统中的大多数汉字是共享编码的。而在网页或程序界面中遇到一个字符时，iOS 会按照“语言”列表的顺序套用各个语言的默认字体来试图显示这个字符。








这样，当
 
“日本語”

 排在中文之上，iOS 会先套用日文字体（Hiragino Kaku Gothic ProN），如果在日文字体中没有这个字，就按照列表顺序套用下一个语言的默认字体，直到轮到中文，在中文字体（iOS 中，简体中文和繁体中文都默认使用一套衍生自华文黑体的字体，分别叫 Heiti SC 和 Heiti TC，它们的风格是接近的）中总算找到了。




于是，因为一段文本中有的字能在日文字体中找到，而有的只存在于中文字体中，这段文本就
 
混杂着用了日文字体和中文字体

 。








但因 iOS 为日文和中文提供的默认字体风格很不一致（最显著的就是日文字体的“粗体”比中文字体的粗多了，另外还有多方面的区别，包括高度），于是文本效果就很不好了。








- - -








另外，顺便在此吐槽：




Mac OS X 和 iOS 什么时候才能用 Hiragino Kaku Gothic 这个风格统一 CJK 啊！




现在 Mac OS X 已经有了 Hiragino Sans GB（简体中文），但繁体中文的 Hiragino Sans CNS 在最后关头被撤掉了，而韩文那边似乎没有动静。




而 iOS 现在倒是用华文黑体的风格统一了 CJK（内置 Heiti SC、Heiti TC、Heiti J 和 Heiti K），尽管没有都设置为默认吧。
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一个公司的上市要走哪些流程？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









A股上市的程序@罗璞的答案很清晰，还可以参考上海证券交易提供的企业上市流程图：










境外上市则比较复杂，各个交易所要求不一，如果是直接海外上市还要增加国内证监会审批的环节。








比较标准的境外上市工作程序大致为：








（1）批准上市计划；




（2）选取中介机构；




（3）项目启动会；




（4）确定重组上市方案；




（5）完成重组和上市结构设计；




（6）完成中介机构文件；




（7）完成招股说明书；




（8）首次递交海外审批机关申请文件；




（9）准备路演材料；




（10）获得发行上市批准；




（11）组织承销团；




（12）预路演；




（13）路演与定价；




（14）股票分配；




（15）股票上市。








如果对境外上市的具体细节感兴趣，可以读读德勤会计师事务所的《IPO上市策略》
 
http://deloitte.com/assets..

 .（下载速度有些慢），总结了美国、英国、大陆、香港、加拿大、新加坡、日本、德国等主流证券交易所的上市要求、费用和上市时间表。








更新：最近读到北大法学院副教授唐应茂的《登陆华尔街：中国企业美国上市操作读本》一书，强烈推荐。作者是耶鲁法律科学博士（SJD），曾在华尔街顶尖律师事务所工作多年，理论功底和实务经验都非常过硬。
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Dribbble 上很多设计稿都是贴在倾斜的 iPhone 里，类似这种的展示效果是怎么做的？











 JJ Ying
 ,
 
浪费过 2 个 Dribbble 邀请。。。。









答案就在 Dribbble 上









	

Dribbble - Iphone Template for personal use by Mikael Eidenberg







	

Dribbble - Minimal iPhone 5 [White] Template [PSD] by Neway Lau







	

Dribbble - Free Iphone 5 Template PSD by Mikael Eidenberg







	

Dribbble - FREE PSDs







	

Dribbble - Overlay window by Ionut Zamfir
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在满足「好看且好用」的前提下，如何体会设计的深度？











 王阅微
 ,
 
交互设计师









设计解决问题。




看问题的深度，决定了设计的深度。








以纸杯为例。




- 如果设计师觉得纸杯只是个杯子，多半只关注一下颜色是否漂亮，花纹是否带感，材质是否新奇；




- 如果设计师看到纸杯的特殊环境，特殊使用方式，可能选择稍厚的材质防止烫手，或选择有纹路的材质方便把握；




- 如果设计师看到纸杯滥用背后造成的资源浪费，他考虑的材质也许会易于压扁回收；或者边缘有可折叠的缺口，方便使用者标记自己的纸杯，在人多时不会随意丢弃…








这些差异影响着设计的深度。




设计者出发的点有多深，设计就有多深。








深度永远不是目的。作为设计师，设计就是你关怀人们的工具。




除了关怀得更细致一点，也要抬起头多看看，关怀得更广一些。




为设计的对象多考虑一些，也为设计多考虑一些对象吧。








-------------




作为普通用户，我只会感觉到它的手感温暖舒适，不烫手，也不会失去原有的温度感。




我也许永远不会知道这种材质适于回收再造，也可能永远用不上标记的功能。但当我遇见或意识到这些问题时，我才会理解到设计的本意。








无法感觉到一个设计背后有更多的原因，也许是观察者的角度太窄，也许是设计背后真的没有多少原因。








对韩国的设计接触不多，但的确有时候会感觉到部分看起来很可爱，很新奇的设计背后是「空」的。除了让人觉得好看，有设计感，没有更多的了。




相对于欧洲设计会直接体现出来对「人」的关怀，日本设计内敛得多了。但相比起来，是亚洲设计中比较多关注「人」的设计。








一个人的深度，不需要被旁人理解才能成为深度。设计亦然。




想体会一个人的深度，需要和他多接触，多了解；另一方面也要开阔自己的眼界。对设计亦然。
















P.S. 手机没有排版功能，是个麻烦事儿啊。
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如何看待 Quora 跳过 Photoshop 直接用代码做设计？











 千鸟
 ,
 
2001年底开始做网页设计









好吧，这种做法我在2007年起就在业内提倡和极力推动，应者寥寥无几。因为实践中我发现，第一互联网产品设计的视觉风格在朝越来越简单发展，第二客户端表现和行为技术发展突飞猛进。因此，在团队能力能OK的情况下，缩减交付物类型，缩短协作流程，理论上可以实现缩短工期和并行开发。并且这个设计思想，在我自己项目集邮册（
 
http://jiyouce.com/

 ）中已经实践成功，非常顺利。








随着将来同行的技能的水涨船高，以及代码表现力和浏览器支持的越来越好。大胆的估计，将来做Web视觉设计都可以不需要Photoshop了，等于说与平面设计类工具完全说拜拜。








两类线框图的比较
 
http://blog.rexsong.com/?p=978





互联网设计敏捷迭代
 
http://blog.rexsong.com/?p=2365





网页设计三剑客
 
http://blog.rexsong.com/?p=9474





赞同：79





评论：23









为 App 命名有什么技巧 ？











 Zzyzxd
 ,
 
头像即本人。














	
Bundle Display Name 尽量短。千万别等用户装到手机上，发现一串省略号。






	
如果功能简单，那就以功能做名字。比如，做一个尺子 app，那就 ruler，ruler+，xRuler，iRuler……等等。容易出现在搜索结果中。






	
如果功能复杂，那还请起一个有个性的名字。方便推广。重点是顺口。这其实就不单单是为一个 app 命名的问题了，可以参考
 
给互联网产品命名时，有哪些需要注意的地方？







	
提交、显示在 App Store 的名字可以和 Bundle Name 不一样，这个名字可以长一点。有一个很好的方法是，名字后面跟一个破折号来说明 app 的核心功能与亮点，或者跟一句比较牛逼的话来打动顾客，总之，怎么吸引人就怎么写。比如我拍脑袋写一个：xRuler - The Only Measuring Tool You"ll Ever Need


	
如果就是一个简单的手机 app，用心做一个好图标吧，比名字更重要。
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国内冷链物流发展现状如何？有哪些靠谱的物流商？











 MJ勺子
 ,
 
必见辽阔之地









感谢邀请。冷链物流我略有触及，不深，不广。但生活中的琐碎细节，倒是“敏感”了不少次。本答案侧重描述与生活、生命息息相关的问题。









一、冷链物流涵盖那些物品，包括怎样的一个过程：





食品：鲜肉、水产、熟食、蛋、奶、蔬菜、水果、饮品、冰淇淋制品、巧克力制品等




其他农产品：花卉类植物




药品（尤其是疫苗和其它针剂）




对温度敏感的电子器件、化工品








冷链的过程，比较复杂，简化之后大概分为几个主要环节：加工包装、存储、运输、展示。




大部分产品需要全程冷链处理。




个别产品只在特定的季节和地区对温度敏感，例如涂料（分为水性和油性）在冬季的运输和保管，非常态的需求导致非常态的技术水平，这就是我国冷链物流的现状，我就不揭秘了。








特别的说几种疫苗的冷链过程：乙肝疫苗需要在2-8摄氏度之间保存运输，而且有效期在5个月以内。脊灰疫苗需要在-20摄氏度以下保存。很多县一级机构，疫苗是放置在冰箱中保存，频繁开启，靠近冰箱门口的疫苗会受到影响，再往下一级机构调配的过程中，因为是小批量的调拨，再加上监管和人员责任心的缺失，黎民百姓用到的疫苗……









二、宏观来看：





跟大家生活息息相关的农产品物流，若要究其真相，必然惨不忍睹！此处不长篇累牍！！！！！！








仲量联行引述埃森哲报告——《创造高效的中国食品供应链（2006）》——指出，中国需要温控介入的产品，只有15%是严格按照正确方式在操作。时至今日，我想，这一比例也许有所提升，乐观估计，也只是徘徊在20%-30%之间，总体并不乐观。而在2007年，中国供应链协会估计，国内冷链设备的配备率只有10%。相应的，发达国家的硬件配备率在90%以上。








仲量联行在2010年的一份报告中指出，中国每年的果蔬，30%损毁在运输和保管环节，人均冷库存量，中国只有0.01立方米，而美、日分别达到0.23和0.22立方米。








我在另一个问题中提到过一些冷链运输中的土办法，在此略微重述：冰块大量使用、棉被大量使用……









三、用几组数据来继续说明

 ：






数据来自于中信证券2010年中期的一份报告。








现实中，我曾尝试跟个别水果摊老板、菜市场大婶聊过几次，他们的环节属于冷链的末端，常用的方法有几种：1、保持快速周转，每天天不亮就要租车前往新发地批量采购，尽量不囤货；2、使用“成本低廉”的保鲜手段；3、一般做小本生意的，没有什么冷库、冷藏概念，个别老板表示，如果就近有小规模的冷藏设施，而且成本低廉的话，也很愿意考虑租赁，但现实中是匮乏的。














偶尔去超市，会在生鲜区多走走，看看熟食、生鲜的展示环境，感受一下温度。相比较而言，家乐福、沃尔玛等大超市的展示水平相对完善，比如冻鸡，家乐福会用专门封闭的冷柜来展示，寒气逼人。而在京客隆等中型超市，开放式的展示很不科学，如果你用手捏一捏冻鸡……总是柔软……


















上图是农产品预冷过程的一个示意图，图片来自网络，仅供参考。在“预冷”环节，国内的处理能力是严重缺失的。举个例子，新鲜的荔枝，经过严格的“预冷”、保鲜处理，在合适的冷藏技术下，可以保持一个月以上的新鲜度。而普通蔬菜、水果的保鲜周期，可以维持到半年左右，甚至更长。









四、反思现状：






	
政策面、监管面的问题略去不提，太宏大，也太悲哀。


	
标准冷库的投资巨大，不仅仅是建筑的问题，还包括保温材料、制冷系统、通风系统、温控系统的部署，一般企业建造冷库，资金投入和投资回收周期，都是痛点。


	
冷链运输设备，一台设备先进的大型冷藏车，采购价在百万左右，维护成本也高于普通货车，即使小型冷藏车，造价之高，可以置换一台Q5。而一台普通的9.6米保温车，油耗会比普通车型高出5升左右（百公里）。


	
市场需求的总量和用户的成本预期，与冷链物流企业的投入，不相匹配。


	
市场，需求方的意识，麦当劳/肯德基之类的企业对冷链物流的要求很严苛，也筛选扶持了一些优秀的本土供应商，但国内的某些企业就不一样——说偏激一些，是利益驱使下价值观的沦丧！


	
消费大众的常识。人们对食品安全、药品安全很敏感，菜价、肉价也在猛涨……所有的探讨（此处剔除对造假商家的抨击）涉及本质的有多少！


	
综合来看：无论从那个点重点描述冷链物流的现状，都不能涵盖真正的问题。










五、冷链物流商的推荐：





thinkind兄弟列出了一些，另请关注麦当劳、玛氏、肯德基等靠谱企业的合作物流商。




说实话，不愿意为这些物流商的品质做背书。








【特别说明：以上答案，引述一部分研报内容，其余内容基于个人知识仓促写就，瑕疵难以避免。欢迎补充、探讨，谢谢！】
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网站被黑客扫描撞库该怎么应对防范？











 Neeao
 ,
 
阿里巴巴集团安全专家









这个在安全圈子里叫撞库，即通过已有的账号密码到其它网站去尝试。




而针对撞库的防范是一个人机对抗的过程，需要通过一些手段来防止通过程序来扫描，但是这些手段也不能影响正常的用户体验，说说经常用到的一些方法：








如
 
@tombkeeper

 所说，
 
最简单的方式就是增加一个图片验证码

 ，当然对于现在图片验证码的破解程序也是越来越厉害，网上商业的开源的验证码破解工具一大堆，如果做图片验证码来防范的话，就要考虑一个问题，如何防止图片验证码被破解。对于防止验证码破解的话，可以适当增加验证码生成的强度，业内做的比较好的验证码，可以参考下淘宝的、百度贴吧的中文验证码也不错。








另外一种方式就是
 
自动识别异常IP

 ，如果机器扫描的话，肯定会有一些特征能被你抓取到，比如：单位时间内操作次数，比如1分钟尝试登录超过100次、正常用户不可能有这么大的频度的；1分钟内尝试登录错误账号超过一定次数；其它的自己扩展。对于异常的IP，整理一个非常严格的库，甚至直接禁止这些IP访问网站，一个一个手工添加肯定很累，程序对程序，应该没问题。黑客使用的代理再多，总归是有限的。








刚在微博有同学说遇到专业的撞库，黑客黑掉了整个市的dhcp，分配了几十个1-254的c段来扫，每个IP仅仅尝试1-3次，这种
 
低频度的撞库确实不好防护

 。在这里提出一个简单的思路，比如真的是这种的话，那么针对这个市的IP设计一个黑名单，单独的策略。








另外一种思路是
 
用户账号被撞后的保护

 ，比如判断下用户的登录IP，是否在常用的地区，如果不是，直接锁定账号，让用户通过手机、邮箱等手段来解锁，这方面做的比较好的可以参考腾讯和淘宝。








当然，这些策略结合起来的话，效果更好。
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Facebook 在 8 月 23 日更新的 5.0 版客户端中有何亮点？











 刘留
 ,
 
在Facebook做删减字符工作









1). 运行速度：抛弃了Three20框架，所有组件基于标准UIViewController和UIView重写。Newsfeed的几乎所有运算都在后台线程进行，主线程非常轻，所以现在的Facebook Newsfeed滚动比Instagram、Path还有Facebook Camera都要快；








2). 核心缓存：使用Core Data保存所有过去的Newsfeed Stories，在打开程序之后，Newsfeed几乎可以马上载入，不会看到任何的进度条，等待圈，新的News会在后台有网络的时候载入，然后通过顶部横幅提示让你滚动到最新的故事；








3). 整合了Facebook Messenger：5.0版本中的Message就是用的Facebook Messenger，一样的代码，所以同样的稳定，不会漏消息，不会卡了；








4). 整合了Facebook Camera的照片浏览和评论：照片浏览使用了Facebook Camera的赞和评论设计，使用了Facebook Camera的评论浏览界面，使用了新的全屏照片关闭手势和动画；








5). 针对iPad的一些小改进：横屏浏览时自动显示在线好友，同一界面显示故事的评论和赞等。








更多技术方面的内容参阅Jonathan Dann写的BLOG：
 
https://www.facebook.com/notes/facebook-engineering/under-the-hood-rebuilding-facebook-for-ios/10151036091753920

 非常酷，可以看到，为了速度，连文本排版都放到单独线程去处理了。
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一名合格的PHP工程师的知识结构是怎样的？











 童庆煌
 ,
 
php开发其实语言本身很简单！开发项目时，难点在于对项目需求，业务逻辑的掌握，需求没弄错，程序就不会写错了，顶多也就是程序效率问题！









1.掌握语言本身的语法，熟悉常用类库是必须的；




2.面向对象最为当今的主流也是必须掌握的；




3.常用设计模式必须掌握，设计模式是前辈的总结、经验；




4.php常与数据库配合使用，而且首先为mysql，所以mysql必须熟悉；




5.php是做为一种web开发语言而流行的，所以浏览器中的javascript必须会，虽然现在很多公司有专业的javascript工程师，但是php程序员js也是必须掌握的；




6.html/css必须会，不要求你会切会div+css，但是至少要知道，因为php是一种嵌入html中使用的语言（当然php也可以用于桌面等其他，但是和web(html)结合才是它流行的原因）；




7.linux不需要会，会的话肯定更好，一般公司都有专门服务器管理人员的。但是你要会在vi下进行编程，这时候就不像在ide下那么好了，你应该尽量熟悉类库。








其实以上的7点都很针对于web开发，需要掌握的知识，其实是和语言本身没什么关系的，应该说
 
和做的项目有很大的关系

 ，就假如要你用php写一个web操作系统，这样操作系统的设计思想你是要知道的吧。语言只是一个工具，
 
大学4年的课程，也就是知识结构了，与语言没什么关系

 。
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Arial, Times New Roman, Courier New, Book Antiqua, Impact, Helvetica 分别翻译成汉语叫什么？它们之间怎么区分？











 涛吴
 ,
 
Typeisbeautiful.com 打杂的














	
Arial：生造出来的词。Aria 是拉丁语「空气」，Arial 可以理解为「有空气感」。这款字体由 Monotype 公司山寨于另一款字体 Helvetica。






	
Book Antiqua：Antiqua 应该是源自拉丁语「古」，字体名字就是「古书」的意思。这款字体由 Monotype 公司山寨自另一款叫做 Palatino 的字体，Palatino 则得名于意大利古代一位书法家。






	
Courier New：脱胎于 Courier 体，一九五五年美国字体设计师 Howard G. Kettler 为 IBM 打
 
字

 机设计的字体。字体本来打算叫 Messenger，也就是「传递消息的人」，后改为源自法语的同义词 Courier「信使」，因为听起来比较高级[1]。


	
Helvetica：拉丁语「瑞士的」，因为它设计于瑞士。古代瑞士本地民族是赫尔维梯（Helvetii）人为主的几个塞尔特部落。瑞士因为官方语言有四种，用哪种都不合适，所以对内的官方名称「瑞士联邦」是拉丁语 Confoederatio Helvetica，铸在钱币上。






	
Impact：「冲击」，因为这款字体的设计目的就是想产生视觉冲击力。






	
Times New Roman：「Times」指泰晤士报。Roman 是字体的式样，也就是罗马体。直译就是「时报新罗马体」，详细故事请见[2]。













……怎么区分？你问倒我了。多看吧。








[1]
 
http://en.wikipedia.org/wiki/Courier_(typeface)





[2]
 
http://www.typeisbeautiful.com/2009/02/964
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在审计实务中，您觉得最重要的习惯或者说带给自己最多感悟的是什么？











 王维
 ,
 
十年金融业和IPO上市审计经验，兴趣包括中国古代历史、轻音乐、VGM、玄幻小说、电子游戏和接下茬。









瘦腰提








感谢王律及彭先生的邀请，其实一直都想来回答这个问题的，只是一直都找不到合适的时间，那就简单聊聊吧。









（1）我们是审计师，我们要怀疑一切！









因为审计师的主要工作内容就是审核财务报表的真实性和合理性，所以我们需要去根据企业给出的每一种说法去判断其合理性，不能听风就是雨。当我们去询问客户的时候，通常我们对这个问题是有一个关于答案的预判的，询问的过程只是在验证自己的判断。一旦当客户的解释和我们的判断产生偏离的时候，那么首先要做的并不是立即把自己的底牌翻出来告诉客户我们是怎么判断的，而是引导客户来告诉我们他这样解释的原因，是否存在其他的舞弊因素。








举个简单的例子，有家公司当年的销售费用中的运输费较上年增长了80%，企业解释为因为当年的销售收入增加随之导致运输费的增加。这个解释乍一听没什么问题，但是企业当年的客户结构与去年相比没有发生重大的变化，新增的客户的地理位置或要求的交货地点距离公司物流中心距离较近，而且企业的运输公司的承运方的数量较上年有明显的减少，按道理来说，企业在运输费方面的议价能力应该是提升的。所以销售收入的增加其实和运输费的增加的关系并不大。所以其实企业在这方面的解释是一个误导，但企业为什么要这么做，就需要审计人员从不断的询问中察觉蛛丝马迹，不断推敲企业的说法，查看相关资料并提出新的问题，最终才能做出判断。








这其实也印证了一句老话：“说一句谎言，可能需要更多的谎言去弥补它”，不可能每个谎言企业都能编的毫无破绽，总有露出马脚的时候，而审计师就要抓住任何不正常的地方，进行突破。所以我们绝不盲从，我们怀疑一切。








当然，这种职业习惯很自然的会被带到生活中去。对于我们听到的任何人说出的任何话，我们的第一反映不是他说的对不对，而是以说话人的立场和背景他为什么要这样说。甚至在家庭生活中，夫妻之间总要说些善意的小谎言，或者说些不是特别准确的事情，但是审计师通常却会更容易的判断出来真实的情况。所以当夫妻两人都是审计师的时候，我们说的每一句善意的谎言都会引来对方的疑问，一步一步抽丝剥茧，打破沙锅问到底，越挖越深，直至最后败露。所以我特别赞同有位四大同事的话：“敢和审计师结婚的人，必定是个赤诚坦荡的人”！









（2）强制留痕！你做过的每一件事情一定要留下证据！









在四大所曾经有这样一条规矩：“如果你没有写下来你做过什么，那么你就等于没做”。在以前的国内所，大家通常都不太重视这一点。在那个时候，比如我们对于费用条目中有疑惑的条目向企业询问的时候，企业的解答印证了我们的想法，这个问题不再成为一个疑惑的时候，我们通常不会在底稿中写出我询问的过程。再比如我们询问客户某个往来的发生情况，询问清楚了我们就直接写在底稿里。但我们通常不会写出来我是在什么时候向客户的哪个部门的谁询问了这些问题，是谁告诉我们的。但是四大会写！四大的这种做法得到了监管机构的一致赞同，后来才推行到国内所。








在进行沟通的时候，这一点也很重要。只有在每一个环节都留下可以查询的证据，才能在发生纠纷的时候有据可依。企业经常会说：这个问题你们说的不对，事情实际是另外一个样子的。如果审计师做好了留存证据的底稿，我们就可以很理直气壮的告诉企业，我们在什么时候询问了你们哪个部门的哪个同事，他口头告诉我什么事情，我们同时就此事向他的主管领导做了关于事情真实性的确认，查阅并复印了关键的证据资料，现在你来告诉我他们说的都是错的，那是文件都是假的，是这样吗？








强制留痕，这句话从反面理解就是，不该留下的证据坚决不能留下！有的时候，在问题不大，但在当前的情况下根本没有解决的可能性的时候，我们要做的就是当瞎子。








而在生活中，你会看到无数审计师家庭中的家庭理财账簿其实和企业账簿没有什么区别，尤其当妻子是审计师的时候更是严格而规范：




1）所有的钱款支付一定要留下发票，保证费用的真实性；




2）全部收入来源的收入结构清楚，确认收入的时间符合工资下发的时间，工资单于工资收到时打印并复核其和个税社保是否计算正确；




3）定期评估丈夫私留小金库的可能性，对于丈夫单位以报销金额直接取得现金的情况必要时电话沟通该单位财务人员；




4）重大资产支出预先打出预算，多家采购单位下单议价后经家庭会议讨论（书面会议纪要）后决策；




5）定期对丈夫每月预借备用金支出进行盘点，并进行类比和环比的分析，对于大额（单位标的200元）以上的用途不明的款项用途严加追查其用途，必要时削减下月备用金支出额度。









（3）清楚明白的意思表示！









在我刚刚参加工作的时候，项目经理经常会训练我们这些助理对于财务报表上的一些怪异的事项，直接向企业的财务人员进行询问，然后把询问的结果转述给他听。其实那个时候，我对于客户说的事情也不是很懂，就只好硬记下来回去把原话像背书一样转述给项目经理。项目经理听完我的转述的时候，没对这个事情本身评论，只是问我：“你知道自己在说什么吗？你确定吗？”








在审计过程中，提高表达的效率其实是一件很重要的事情。我们会不断的学习，如果把一件比较复杂的事情让别人看着清楚而明白。比如我要表达一个判断，我会先把结论扔出去，然后再写形成这个判断的原因。如果这个事情有比较多的分支，那么使用导引表和分支序号是个不错的想法。在沟通的时候，最好先打好腹稿，想清楚自己表达的意思，再说出来。我们单位有一个不成文的规定，一个好的项目经理在做个项目的时候，应每隔三天就写一个审计工作备忘录，随时让高层经理了解你工作的进度和工作中发现的问题，并实时解决。
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App Store 上有哪些 Flat Design 设计风格的优秀 iOS 应用？











 鄭紫陽
 ,
 
有一個任務在身，就是遠離瘋狂的人群









如果說是 Flat 風格應用，摒棄上架有些時日，大家都知道的那些，我要推荐這樣一個組合:
 
Thinglist

 +
 
Currency

 +
 
Amount

 +
 
Reuters









────





(1)

 

Thinglist


 ，糖果配色， 圓角字體，卡通風撲面而來。難得的是中文在裏面也一點不突兀，整體顯示效果頗佳（可以看我下面的截屏示範）。作為一個列表應用，簡單清晰的結構，加上一體的篩選機制，讓添加和閱覽內容變得十分方便。流暢的操作搭配清爽淡雅的界面，使用的同時亦是享受。























(2)

 

Currency


 ，由 Simple Simple 公司開發，如果直接在 App Store 搜索的話建議加上公司名稱（同名太多）。Currency 的功能非常專注，正如其名字所說，只能轉換貨幣匯率，但勝在界面清爽，操作順化，是我所用過所有匯率轉換應用裏面最快捷方便的一個。特有的歷史走勢曲線圖亦加分不少。



























(3)

 
Amount

 ，就我本人的使用需求其實有上面的 Currency 便已足夠，畢竟其它單位轉換用得不多。但，Amout 就是那種你明明知道用得不多也會願意購買的玩具。它最出色並且引人注目的是動畫，過场動畫裏面元素的彈性縮放讓操作使用過程如癡如醉。我曾經專門拍攝過一個示範視頻。你們應該體驗一下。可能是今年最出色的一个应用。希望開發者 Marco Torreta 有更多的作品上架。



























(4)

 

Reuters


 
，

 是Thomson Reuters 開發的一個全新新聞應用（他們有一個強大的 iOS 開發團隊，去年的作品
 
Reuters Olympics London 2012 就已經展露頭角

 ）。這個應用出色的效能，結合便利的手勢，讓閱讀路透社新聞的整個過程也變得趣味十足。






















────








希望你們喜歡。其它還有 oggl, digg, pocket, analytiks, Day One, Write, Mailbox, 面包旅行, 500px, ISO500, Twitterrific, Tumblr, fotoring, piiic, plastica, yahoo weather, adobe ideas, vine...
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JavaScript 如何获得粘贴的内容 ？











 长天之云
 ,
 
head, body { content : '' }









真巧，前几天上线的知乎编辑器代码插件，有纯文本粘贴这个特性在里面。




JavaScript 是完全可以做到的！趁记忆未冷，总结一下：









W3C 标准下的做法（webkit/opera）：





使用：
 
Clipboard API and events










clipboardData.getData('text/plain')





getData 方法接收一个 MIME 类型，比如你粘贴图片时可能是 image/png，粘贴富文本时可能是 text/html 和 text/plain 两种，支持的类型可以在 clipboardData.types 里面查询。









IE 下的做法：





IE 在这里其实很值得称赞，只是它支持的时候 W3C 标准还没有，所以只能用 Text 参数：









clipboardData.getData('Text')





在把选区内容替换成获取到的文本时，要注意两个问题：









一

 CRLF




Windows 风格的换行是 \r，而其他系统是 \n，有两种方法获得处理一致的换行效果（以 Closure Library 为例）：




* canonicalizeNewlines









canonicalizeNewlines = (str) ->


 

 


 

str.replace(/(\r\n|\r|\n)/g,


 

 


 

'\n')





* newLineToBr









newLineToBr = (str) ->


 

 


 

str.replace(/(\r\n|\r|\n)/g,


 

 


 

'<br>')










二

 TextRange::pasteHTML




W3C 下可以用 Range::insertNode 获取插入对象的引用，但 IE 只能插入一个字符串，如果直接插入带换行的纯文本，这样换行就会丢失，因此实现了这样一个 hack（createHolder_ 函数辅助了这一过程）：1）生成并插入一个占位元素 2）检索占位元素 3）替换占位元素为指定文本节点。









plugin.replaceTextIE


 

 


 

=


 

 


 

function(range,


 

 


 

text)


 

 


 

{


 

  


 

this.createHolder_('i',


 

 


 

function(holder,


 

 


 

retrieve)


 

 


 

{


 

    


 

range.replaceContentsWithNode(holder)


 

    


 

holder


 

 


 

=


 

 


 

retrieve()


 

        


 

text


 

 


 

=


 

 


 

goog.string.canonicalizeNewlines(text)


 

    


 

goog.dom.replaceNode(document.createTextNode(text),


 

 


 

holder)


 

  


 

})}










Firefox 下的做法：





正常途径下获取不到剪贴板内容，需要实现一个 textFromHtml 函数。








代码插件是在 <code> 标签内部粘贴时去除格式，因此这样简单地处理就可以了：




code.textContent = textFromHtml(code.innerHTML)








如果要任意区域实现纯文本粘贴，我的建议是：




1）paste 事件发生之时，在选区起点之前和终点之后插入占位元素；




2）paste 之后（比如 setTimeout），获取两个占位元素中间的内容——即粘贴的内容；




3）转换粘贴的内容为纯文本；








附代码插件源码（
 
editor_plugin_code.js

 ）片断：









plugin.handlePaste_


 

 


 

=


 

 


 

function(e)


 

 


 

{


 

  


 

var


 

 


 

_


 

 


 

=


 

 


 

this.getStateTuple(),


 

 


 

state


 

 


 

=


 

 


 

_.state,


 

 


 

range


 

 


 

=


 

 


 

_.range,


 

 


 

code


 

 


 

=


 

 


 

_.code


 

  


 

if


 

 


 

(state


 

 


 

!==


 

 


 

Plugin.State.EDITABLE)


 

 


 

return


 

    


 

var


 

 


 

text,


 

 


 

textType


 

 


 

=


 

 


 

'text/plain'


 

  


 

var


 

 


 

clipboard


 

 


 

=


 

 


 

e.getBrowserEvent().clipboardData


 

  


 

if


 

 


 

(clipboard)


 

 


 

{


 

 


 

// w3c(webkit,opera...)


 

    


 

if


 

 


 

(clipboard.types


 

 


 

&&


 

 


 

goog.array.contains(clipboard.types,


 

 


 

textType))


 

 


 

{


 

      


 

e.preventDefault()


 

      


 

text


 

 


 

=


 

 


 

clipboard.getData(textType)


 

      


 

this.replaceText(range,


 

 


 

text)


 

    


 

}


 

  


 

}


 

 


 

else


 

 


 

if


 

 


 

(window.clipboardData)


 

 


 

{


 

 


 

// IE


 

    


 

text


 

 


 

=


 

 


 

window.clipboardData.getData('Text')


 

    


 

if


 

 


 

(text)


 

 


 

{


 

      


 

e.preventDefault()


 

      


 

this.replaceTextIE(range,


 

 


 

text)


 

    


 

}


 

  


 

}


 

 


 

else


 

 


 

{


 

 


 

// FF


 

    


 

// TODO：rewrite


 

    


 

var


 

 


 

offset


 

 


 

=


 

 


 

range.getStartOffset()


 

    


 

var


 

 


 

selectedLength


 

 


 

=


 

 


 

range.getText().length


 

    


 

var


 

 


 

codeLength


 

 


 

=


 

 


 

function()


 

 


 

{


 

      


 

return


 

 


 

code.firstChild


 

 


 

?


 

 


 

goog.editor.node.getLength(code.firstChild)


 

 


 

:


 

 


 

0


 

    


 

}


 

    


 

var


 

 


 

endLength


 

 


 

=


 

 


 

codeLength()


 

 


 

-


 

 


 

offset


 

 


 

-


 

 


 

selectedLength


 

    


 

setTimeout(function()


 

 


 

{


 

      


 

Plugin.cleanup(code)


 

      


 

var


 

 


 

caretOffset


 

 


 

=


 

 


 

codeLength()


 

 


 

-


 

 


 

endLength


 

      


 

if


 

 


 

(code.firstChild)


 

 


 

{


 

        


 

goog.dom.Range.createCaret(code.firstChild,


 

 


 

Math.max(offset,


 

 


 

caretOffset)).select()


 

      


 

}


 

    


 

})


 

  


 

}}
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Backbone.js 的最佳应用场景有哪些？











 pw
 ,
 
纯 JavaScript 攻城湿









新版的有道笔记 Web 版（
 
http://note.youdao.com

 ）也使用了 Backbone。就像其他答案回答的，Backbone 最适合的应用场景是单页面应用，并且页面上有大量数据模型，模型之间需要进行复杂的信息沟通。Backbone 在这种场景下，能很好的实现模块间松耦合和事件驱动。 其他适用产品还有微博，网易微博的前端设计也是和 Backbone 类似的一个结构。








Backbone 的优点和一些经验 Tip：









	
View 的划分将页面上的视图元素解耦，粒度细化。View 间通过事件和 Model 通讯，避免了 DOM 事件的滥用。






	
Model 和 Restful 的通讯方式对于后端人员非常友好。


	
MVC 架构清晰， 我有个常年写 Java 没写过 JS 的同事看 Backbone 很快就了解了整体设计，虽然这时候他还是不会写 JS。


	
Collection/Model 抽象了以前杂乱的 AJAX 请求，CRUD 请求变得非常非常方便。


	
强烈建议 View -> Model 单向依赖，世界会美好很多。


	
配上一个模块化加载器例如 SeaJS 会很爽。





Backbone 的一些缺点，或者说一些尚未实现的 Feature：





	
Model 层比较简单，如果要支持 One-To-One 或者 One-To-Many 等复杂数据关系时有些力不从心。还有 一个 Model 只能属于一个 Collection 这个设计，页面复杂的时候会很受局限。例如这个问题：
 
http://www.zhihu.com/question/19843899

 （补充：Backbone.Relations 插件是这个问题的一个解决方案
 
https://github.com/PaulUithol/Backbone-relational

 By zjhiphop）


	
同上，Model 只有基本的 CRUD 操作，不能很好的扩展，Backbone.sync 方法写的不太灵活，要想扩展就得重写 sync 方法。


	
View 层没有很强的 Page 管理机制，比如通过 URL 切换改变整个页面时，页面上尚存的 View 如何处理？直接销毁的话，是否要销毁关联的 Model、Collection？Cache 住？如何管理 Cache？


	
内存管理需要比较小心，缺乏机制避免创建重复 Model。


	
extends override 父类方法的时候得写一串的 SuperClass.prototype.someMethod.apply 什么的，就不能实现个 _super 方法么……


	
对调试非常不友好。


	
作者有代码洁癖（也是加分项），this.$el 大家呼唤了这么久才加上，估计今生也看不到 this._super。


	
更新慢。





总体来说 Backbone 还很轻，框架很漂亮但是有些细节还比较粗糙。用之前要做好对 Backbone 进行大量扩展甚至 Hack 的准备。
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快递公司是如何运作的？











 Ah Du
 ,
 
Logistics BD Manager









一、自营。比如国内的顺丰，从广东到香港到上海江苏，所有的顺丰都是同一个顺丰公司投资的，背后的老板都只有顺丰的股东。正因为从上到下，都是同一投资，统一管理，所以顺丰的优点体现的很明确：服务好，无论是快递的质量上，还是服务态度上，因为他们执行着同一个标准，有清晰的隶属关系，有集中的管理，有明确的考察制度。缺点是费用大，所以价格要高于其他非自营式同行的收费。但顺丰已经用他的服务赢得了很大很好的业界和客户的认同与口碑。国际上的联邦快递等等，也都是这种模式，只不过他们的规模更大，涉及的业务更多也更复杂，但总体上，他们的共同点都是各地区所有的分公司都隶属于同一个总部。




二、加盟。国内快递多数采用的都是这种方式，例如申通，韵达，圆通等等等等。公司总部投入总仓、分拨中心、干线运输、市场推广、运营管理、网络平台等资源，但各地的派件、收件公司的全部或部分是由其他的快递公司加盟的。加盟公司需要每年向总公司缴纳加盟费用，以及分摊某些部分的运营费用。但总体上说，加盟的成本要小于自营的。这是其中之一的优势，另外一个大的优势是网络丰富，点多，能提高客户范围和公司知名度。有的分部的加盟公司，可能加盟不止一家品牌的快递公司，会出现某地的快递公司既送、收申通的快递，同时他们又是圆通的派、送件公司。成本小随之引起的缺点就是管理难度上的增加。所以产生了服务水平、态度、意识都参差不齐的现象和问题，更时常能听到某公司某些分布加盟商因为到付款或者其他利益问题而扣住客户的快件不派，以此和总公司谈判的情况。但很多公司已经慢慢地在收网，逐渐把利润高的区域的加盟权慢慢地收回变成自营的。可能这也是国内快递未来发展的趋势吧。




三、合作。既不是自营的，也不是加盟的，数家各自独立的快递公司共同合作来开展业务。比如上海某个快递公司A，和台北某家快递公司B，以及香港某家快递公司C，。。。。。。若干家快递公司合作。当A公司收到客户寄往台北的快递货品时，通过航空货运空运到桃园机场，清关后由B公司提货，然后帮助送达到台北收件人处。他可以向A公司收取送货和其他的服务费用，也或者根据合作协议互免，因为B公司快递到上海的货物是由A公司提货派送的。现在的状况是互相收取的情况或者说比例大一些，这样更公平和利于管理一些。这种方式，和加盟有共同点，但不是完全加盟，因为各公司是平等的关系，以互相合作共同发展的契约精神为基础。优点是灵活性大，缺点是稳定性差，好像有点基于自营和加盟之间。要看合作各公司的经营意识和水平、能力，对未来的设计了。




个人浅见，言失勿怪。
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评论：2









固态硬盘相对于磁盘的工作原理是怎样的？











 晓静
 ,
 
IT 虚拟化









目前，人们多数使用的是基于Flash闪存的固态盘。相变存储尚在实验室，DRAM固态盘采用常见内存颗粒，数据需要额外的电源才能保存，使用者不多。








固态盘常见接口有SATA（普通PC使用的串行ATA接口）、PCI-Express（常见于显卡设备的接口，特点在于高速）等多种。不同的接口，其实都是为了通用、高速的目的。








Flash的最小存储单元是晶浮栅晶体管，对应于磁盘中的一个bit的存储单元。




磁盘中，利用磁极的不同来标记0,1，当磁头扫过盘面，通过感应电流就可以识别出不同状态，即读取数据；增强磁头的磁性，可以改变盘面记录单元的状态，实现写入数据。




固态盘中，在存储单元晶体管的栅（Gate）中，注入不同数量的电子，通过改变栅的导电性能，改变晶体管的导通效果，实现对不同状态的记录和识别。有些晶体管，栅中的电子数目多与少，带来的只有两种导通状态，对应读出的数据就只有0/1；有些晶体管，栅中电子数目不同时，可以读出多种状态，能够对应出00/01/10/11等不同数据。所以，Flash的存储单元可分为SLC（一个萝卜一个坑）和MLC（2个/多个萝卜一个坑）两种。




区别在于SLC的状态简单，所以读取很容易，MLC有多种状态，读取时，容易出错，需要校验，速度相对较慢。实际MLC的状态识别过程比上述复杂很多，读取一次MLC的功耗比SLC大很多。由于材料本身的缘故，SLC可以接受10万次级的擦写，而MLC材料只能接受万次级擦写操作，所以MLC的寿命比SLC少很多。但是，也是最重要的，由于MLC中的信息量大，同一个存储单元，信息量是SLC的N倍，所以相同容量的磁盘，MLC类型Flach成本更低，存储单元体积更小，这也导致市面上多数固态盘都采用了MLC型的Flash颗粒。SLC由于其特性，仅在高端的高速存储设备中使用。








有了上述介绍，不难理解，固态盘写入，就是改变晶体管里栅中电子数目的过程。读出，就是向晶体管施加电压，获取不同导通状态，对应识别存储数据的过程。








Flash颗粒便是大量这种浮栅晶体管的阵列，一般的U盘中会有1-2粒这种Flash颗粒，视容量而定；在SSD硬盘中，常见会有8-16粒Flash颗粒。








不过，用户在使用过程中，对器件的负面特性并不需要担心太多，生产厂商已经做出了考虑。如，由于单个存储单元的访问次数有限，如果长期在同一个区域重复读写，会导致该存储区域失效，进而影响整块盘的寿命。于是，业界研究了负载平衡技术，将用户的访问请求均匀分布在所有存储单元中，以延长整个盘寿命。而这个“不要在一只羊身上薅羊毛”的事情，就是固态盘控制器的任务了~~~。








呃，暂时就这多吧，其实固态盘读、写过程中还有很多好玩儿的，比方说，存储单元和地址的映射关系，单个存储单元状态转换不可逆等等~~有兴趣的朋友，可以再交流。








所知有限，有些描述可能不够准确，请大家拍砖，我再修改。
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Linux 运维一天的工作时间是如何度过的？











 陈湛翀
 ,
 
从事运维工作









对于这个问题，我有相当的感触。在我面试了一些运维职位的同学以后，我觉得在中国，很大一部分运维的同学，都是每天过着我以下要提到的，我最不喜欢的最典型的一天。








我最不喜欢的一天：




早上一来到，刚坐下，被一个同事跑过来说一个需求打断一下。一位同事 im 上也提了一个需求。一位同事邮件上也提了一个需求。一位同事电话你也提了一个需求。好，默默地把这些需求记在 todo list 上。




刚坐下，临时被拉去开一次会，同事说要怎样怎样协助他。




刚回来，发现 10 分钟后有一个面试。




面试回来，发现 10 分钟后有一个计划中的会议。




会议回来，产品功能测试完毕，要协助上线操作。




上线过程没有标准化，生产环境出错，紧急回滚。




抓来这次上线相关人员，讨论为何会出现这样的事故，日后如何规避。




回来后，再次准备上线，这次上线过程全程跟进。




终于正常上线完成了。




噢，不。只是功能上线完成，原来还有一个很大的性能问题。继续救火。




调整参数，性能调优，服务器负载终于下去了。




看一下时间，已经差不多是下班的时间了。








对着一直在增长的 todo list ，一脸的茫然。








以上，略夸张，但是各种千奇百怪的中断，确实很可怕，各类中断还有上下文切换的。很多人就这样埋没在中断中了。












个人认为一个运维最应该的一天工作时间安排：




20% ，处理紧急重要的事情。




80% ，开展重要不紧急的事情的工作。








紧急重要很容易理解，其实就是救火类工作。




重要不紧急的工作，才是最能体现运维的价值的工作。




监控系统，这个是一个大话题。除了被动地监控各类服务的正常与否，还有主动开发各类协助系统分析的系统，并对整个系统的未来有规划性。




性能调优，我最喜欢的一个方面。发现性能瓶颈，解决性能问题，都很喜欢。




开发工具型系统。提高自己，和团队内所有人的工作效率的一些工具。尤其是可以快速解决那些中断的工具。




学习。这个是最重要的。运维涉及的知识面非常广，不断学习才能顺利快速解决以上各类问题，不断尝试不断经历才有足够的经验遇神杀神，遇佛杀佛。








一天一天，做好重要不紧急的工作，才能令到运维工作更有效率，整个系统更稳定，未来的发展更具有预见性。
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如何衡量一个人的 JavaScript 水平？











 岳渊
 ,
 
一只程序猴子。。










@董超

 给出的链接只是很基础的javascript语法考察（当然题目的确出得很棒），刷完一本《javascript高级程序设计》的入门者都可以秒答。




仅仅从语法上来考察javascript水平是不合适的，因为javascript和其他语言不一样的最重要一点就是依赖于宿主，光会语法什么都写不出，所以必须考察一些其他的要点。








以下是我为了准备14年9月面试阿里所做的笔记节选：（
 
仅仅是考察点

 ，具体题目和扩展再设计，因为有时候我是想到了才记下来，所以这些问题会不断更新）





基础





1，什么是命名空间，变量污染，变量声明提升，预编译？如何检查一段代码执行后是否声明了全局变量？




2，隐式转换的种种规则




3，关于对象，对象的属性可能有哪些特性(attribute)？什么是原型链？如何检测某一属性是在对象中还是原型链中？如何检测是否是普通对象或空对象？写一个工厂模式？(工厂模式也有很多细节，具体可以参考《javascript模式》一书，
 
不是

 《javascript设计模式》)




4，变量类型检测、特性检测以及异常避免




5，setTimeout的特性




6，数组几个API的手工实现




7，事件




8，正则表达式，至少要明白$1和\1的意思和几个API的用法。




9，javascript如何获得随机unicode字符？




10，JSON.parse的参数传一个什么对象的时候不能处理？(可以试试JSON.parse(window))




11，fn.apply的第一个参数是context(函数运行的上下文)，那么这个参数传一个数组会怎么处理？





DOM操作





1，实现一些API如getElementsByClass（有很多细节，参见司徒正美的博客）




2，各种宽度高度(clientHeight之类)的含义及各浏览器之间的差异性




3，实现一个带回调函数的插入DOM节点API（须考虑script标签、documentFragment）





CSS操作





1，如何操作CSS的伪类和伪元素？




2，如何检测改浏览器是否支持某个CSS3的特性？





ajax操作





1，get和post的区别及使用要点




2，http协议，包括格式、状态码，cookie操作




3，跨域




4，转换JSON的几种方式，JSON.stringfy有什么使用限制？









性能





1，javascript有哪些性能优化的措施？可看《高性能javascript》









综合

 ：各种插件的设计思路








其他的html5相关和NodeJS相关暂略
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为什么很多网站的内容储存用别的域名？有什么好处？











 杜传赢
 ,
 
微博系统研发技术专家









三个最主流的原因:




1. CDN缓存更方便




2. 突破浏览器并发限制 (你随便挑一个 G家的 url:
 
https://lh4.googleusercontent.com/-si4dh2myPWk/T81YkSi__AI/AAAAAAAAQ5o/LlwbBRpp58Q/w497-h373/IMG_20120603_163233.jpg

 , 把前面的 lh4换成 lh3,lh6啥的，都照样能够访问，像地图之类的需要大量并发下载图片的站点，这个非常重要。)




3. Cookieless, 节省带宽，尤其是上行带宽 一般比下行要慢。。。








还有另外两个非常规原因:




4. 对于UGC的内容和主站隔离，防止不必要的安全问题( 上传js窃取主站cookie之类的) 。




正是这个原因要求用户内容的域名必须不是自己主站的子域名，而是一个完全独立的第三方域名。








5. 数据做了划分，甚至切到了不同的物理集群，通过子域名来分流比较省事. ^_^ 这个可能被用的不多。








PS: 关于Cookie的问题，带宽是次要的，安全隔离才是主要的。




关于多域名，也不是越多越好，虽然服务器端可以做泛解释，浏览器做dns解释也是耗时间的，而且太多域名，如果要走 https的话，还有要多买证书和部署的问题，^_^。
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Apple 股价第一次突破 700 元，是不是已经到顶了？











 Sheldon
 ,
 
巴菲特信徒，做人机对话十年内取代80%门诊医生









去年年底我在stocktwits上说“苹果股价将过$1000”。就是说相对于当时股价的$400和现在的股价$700，我的educated guess是（1）有上涨空间（2）作为长期投资人来讲空间有限。这是我的几个理由：





	
苹果仍然有很强的momentum。iPhone 5推出前被很多techie痛贬“不具革命性”，但推出后的火热程度让所有人大跌眼镜，早期销量超出iPhone4S的一倍。这说明苹果产品在early adopter中已经不再时尚，但在跟风的大众中仍然被视为很酷。


	
苹果产品在中国等非欧美国家会有很大市场。中国很可能超过美国成为苹果的最大市场。


	
iPAD mini下个月推出，很可能会让所有刚刚把眼镜扶正的人们再跌一次。iPADmini从泄露的照片来看是个绝对酷的mini tablet,会把kindle和nexus 7打得遍地找牙。


	
苹果股票的69％为institutional investor持有，并不是很高。苹果有大量现金，可以采取增发红利或者buyback的手段，人为刺激对institutional investor的吸引力。也可以通过分股，刺激对散户的吸引力。不过一个公司要是靠这些诡诈手段来抬高股价，说明它已经是末路穷途了。





上涨空间有限的理由有以下几个：





	
苹果已经售出4亿多个ios device。谈不上人手一个，也远远不是几年前为early adopter所追捧的哪个苹果了。世界上总共就七十亿人，能买得起，还能经常升级的人能有多少？应该少于十亿吧？要保持$1000的股价，苹果要每年要有数百亿的销售额，要让数亿人每年都花数百美元买苹果的产品，这绝对不是一件轻松的事。


	
Android的挑战有增无减。现在的状况是苹果单挑世界，从趋势看Android的势头一波接一波没有减弱。即使苹果一时占上风，也可能象当初微软一样惹上反垄断法的官司。


	
苹果必须开发出象iPhone、iPad一样的革命性产品，开辟出一个崭新市场，才有大幅成长空间。现在还看不出有什么这样的产品。望iTV望眼欲穿啊！Tim Cook和乔布斯是两个截然不同的领导者。Cook就像二战时的艾森豪威尔，没有身经百战，却善于后勤和调动资源。对Cook来讲创新是为了活得更好。乔布斯就像巴顿，活着就是为了打仗，活着就是为了创新。苹果没有了乔布斯，终究不再是我们心中的苹果。





任何一个产品，任何一个品牌，它的消费者都会经历early adopter，mass，和 late adopter 几个阶段。现在苹果大概已经进入大众消费的阶段了。当苹果手机成为牙膏时，它还会有成长空间吗？现在的问题就是，苹果手机还有多久就成为牙膏？苹果袋子里还有没有让我们想都想不到的产品，再一次升级消费者的想象力？前者至少还需要一定时间，特别是在美国以外的国家。后者我还没看到。
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App 运营的指标具体都有哪些？











 李荟
 ,
 
友盟统计分析产品经理









把友盟之前数据报告里的一些数据跟大家分享一下吧。









启动次数















从这个图中可以看到，在26.1%的情况下，用户安装APP以后，只打开一次后就不再使用该应用了。可见平均下来，一个应用的二次回访率不到75%。因此，如何提高用户打开APP的次数，是运营时应当关注的。









用户留存率











APP获得一定用户以后，刚开始用户会比较多，随着时间的推移会不断有用户流失。留存率就是考查用户流失情况的指标。从友盟的数据报告可以看到，留存率随时间推移逐步下降，一般在3~5个月后达到稳定。其中阅读资讯、社交沟通、系统工具是留存率最高的三类应用，在4个月以后的留存率稳定在10%左右。 留存率提高了，才会有更多的用户留下来，真正使用APP的用户才会越来越多。








此外，活跃用户也是运营时需要关注的指标，可以参考这个问题的答案：如何来分析活跃用户和留存用户？（链接：
 
http://www.zhihu.com/question/20267239

 ）
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图标是否就是我们认为的这么重要？











 JJ Ying
 ,
 
GUI 设计师









首先我很同意题主的观点，很多地方对图标的使用已经走火入魔了。









但是图标依然重要









因为图标的功能不仅仅只是「在没有文字表达的时候依然让用户一眼看清含义」，除此之外还有以下一些功能：









1. 增加识别和认知的冗余度

 ，比如图标的颜色、形状可以明显区分不同项，我教我老爸电脑的时候可以明确地告诉他点那个红色的大叉，而不是说点那个「以后不再显示」的文字。其他时候图标也能以另一个纬度加快我们对界面元素的学习过程和识别速度









2. 突出重点、增加界面的韵律

 ，听起来很玄，但是在一些复杂界面里用图标破开一堆对齐的视觉参考线有时候是很有效的。









3. 强化品牌形象

 ，比如腾讯的很多网页，哪怕 Banner 上也会放不少图标，虽然你会觉得俗，但是看一眼他们家标志性的糖果色高质感图标你就知道你上的是腾讯而不是谷歌









4. 好看

 ，不解释。。。。









5. 养活一帮 GUI 设计师，

 继续不解释。。。












其实图标滥用的地方很多，但是题主的这个例子举得不好，因为图标在这里完全起到效果了：






那个「邀请我回答的问题」图标你哪怕给我 20 秒我也没法直接看出含义，但他们的作用远不在于此，上面 4 个图标做了轻量化的处理，与下方三个图标有着明显的区别。如果去掉了图标哪怕还是保留细线那上下依然区分不开，视觉上会有些混乱不知道这两块到底是不是一起，或者到底为啥不在一起：






再放到完整的界面来看：














直接粗暴地去掉图标之后右侧会很空，而侧栏目前的消息承载量又比较大，直接减小侧栏宽度不太可能。那为了弥补这边的空隙、增加右上方那些列表和其他文字的区别，需要付出的额外代价相信会远远超过增加那几个小图标的。








当然，没有参与过知乎界面的设计，以上纯属无责任个人推测~
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营销与促销的区别是什么？











 波旬
 ,
 
第六天魔王









感谢提出如此根本问题：）




只是来将@左小御的答案展开，如果自觉对“促销是营销的一种”（窃以为“促销只是营销的一部分”说法更贴切）已经了然，也请海涵浅见。




@王天宇、@詹不二其实也说出了部分真相。




闲话不说，书归正传。









“促销”的本来面目





因为国内一系列脑残译者造成的一系列历史遗留问题，“促销”可以指Promotion Mix（4P中的“宣传”或“营销沟通组合”组成），也可以指Sale Promotion（4P中的“宣传”中的“销售促进”）。




既然提问者已给出链接，还是拿在《什么是营销》中提到的的Marketing＝STP+4P+CRM说事。









作为Promotion Mix（宣传）的促销，与营销的区别在于：










	
促销（Promotion Mix）只是向消费者传播价值。定义为：


由广告、公关关系、人员销售、销售促进和制服营销等工具的特定组合构成，用于有说服力地传播价值与建立客户关系。






	
而营销（Marketing）则是为消费者创造（创造价值，由产品制造价值、品牌塑造价值、渠道提供价值、宣传传播价值实现）对方想要（对方想要，由STP实现）的价值，建立与维持关系，以获得回报（由CRM实现）的过程。而Promotion只是这一过程中“宣传传播”的部分。


	
印证了“促销只是营销的一部分”。











	
促销（Sale Promotion）只是“向消费者传播价值”中“向消费者提出
 
立即购买

 的理由”的部分，定义为：


短期的激励活动，目的是鼓励对某一产品或服务的购买或销售。




同时“向消费者传播价值”的其他部分则是通过广告、公关的“向消费者提出购买理由”及人员销售、直复营销的“与消费者为达成购买与建立客户关系进一步沟通”实现。


	
营销（Marketing）则是为消费者创造（创造价值，由产品制造、品牌塑造、渠道提供、宣传传播实现）对方想要（对方想要，由STP实现）的价值，建立与维持关系，以获得回报（由CRM实现）的过程。而Sale Promotion只是这一过程中“宣传传播”部分的部分。


	
再次印证了“促销只是营销的一部分（的一部分）”。





至此，你对营销与促销的区别应该了然于心了……




无上甚深微妙法，百千万劫难遭遇。我今见闻得受持，愿解如来真实义。








——————————（正文结束）——————————




下文是与本题其他答题者的闲聊，再请海涵浅见……








@周锦荣 兄：




你对营销定义及4P、7P、11P的讲解非常不错，万物皆可营销也是很高境界，赞：）




至于以“交换”与“定位”或“价值”为营销核心并没有本质不同，万法归一于客户需求（与欲望）。




而7P、11P、4C、4V、4R，本质上只是4P的插件：7P是4P的战略插件；11P是4P的具体战术插件；4C是4P的消费者视角插件；4V是4P的客户价值视角插件；4R是4P的客户关系视角插件。




实战派的对立面也不是理论派（毕竟实战派也需要用理论指导实践），而是学院派（比如那些将“Promotion”翻译得云遮雾绕的脑残译者）。




锦荣兄基础扎实，思维发散，大有希望成为技师型CMO。顺便推荐一篇文章：
 
http://emkt.com.cn/article..

 
.









@谌斌 哥（你确实是哥……）：




看了你的答案，很蛋疼地在书架上翻出了《细节营销》……




你黑体字部分的原话出在第157页第五章的“定价与利润原理”部分，原文是“
 
市场营销的职责是提高产品的价格

 ”。




其实正文部分说的又是“降价是最昂贵的市场营销策略”、“维持高售价是市场营销部门的事情”，说什么“利润比市场份额更重要”，让我们“标新立异、细分市场、提供各种服务”云云。




想来又是脑残译者把“维持高售价”的原意翻译为“提高产品价格”了……




在我共享给哥的Evernote笔记中搜索《细节营销》，创建于2011年7月15日的那条笔记中就可以找到相关文字了……
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如何纠正上司的失误决策？











 匿名用户








我前两年接手一个新部门，按着我的想法对新部门调整了组织结构，运行了一个月，我就发现这个组织结构调整的很有问题，这个部门做的项目有自己的特点，我的这种分法导致了项目沟通成本很高，项目执行效率低下。但是才运行了一个月，这个时候再调整，人心会乱，我的威信也会降低，对新部门工作开展没有好处。这个时候只能在现有的组织结构下做微调，等下一个调整周期再统一解决掉问题，所以我在另一个回答里讲了新官上任不要三把火，先观察和熟悉环境，决策要慎重。








讲这个事，我是想说有时候上司决策失误,但仍然要坚持下去，他可能有其他的考虑，纠正错误的决策不是你想的这么简单。








在我做了错误的决策，还没有造成不良后果时，如果下属能及时提醒我，重要的是说服我，我会纠正错误的决策，不会因为面子上不好看而不作为，我希望他不绕弯子直接和我说，我相信一个公司干部是有这个胸怀和肚量的。我挺不喜欢绕来绕去不知所云的人，因为我比较笨不会猜，直白的告诉我最好。话虽这么讲，但实际上任谁也都是爱面子的，所以我希望他能私下和我谈。








2年前新官上任，同时上任的还有我的上级，一个大总监，他是一个非常不错的性情中人，技术全才，也是个理想化的人，他想我们重新写软件架构，改操作系统到LINUX上，数据库用免费的，废掉WINCC。他的想法确实不错，解决了我们总是跟着微软升级，每年扔很多钱给微软，而且硬件厂商由于升级了操作系统，硬件配置也频繁变更，导致我们的产品总是在换型号、并升级软件版本以适应新的硬件和操作系统。








我们当时的情况是项目压力非常大，开发人员都是在windows下开发的，最要命的是我们的用户使用windows,我们的竞争对手也是用视窗系统，如果开发了基于LINUX的系统，市场能否接受是一个问题，将来的维护也成问题，因为我们的产品是销售到世界各地的，我们的维护人员（通常是机械或者电气出身的）更熟悉windows,能否顺利的安装linux,安装好数据库，安装软件和驱动，这些都要重新培训，另外我们的操作手册和安装手册都要重新来做。








开始我消极抵抗了一阵，希望这事能撂下。但是领导很执着，坚持要这么做。在这种情况下，我换了一种思路，尝试从他的角度去考虑为什么要换系统重写架构，优点和缺点分别是什么，需要投入什么样的资源可以在他要求的时间内做出来，做出来之后有多大风险，有什么办法能减少风险，把这些考虑差不多并写出来之后，去找他谈，了解他真实的想法，最后是互相妥协，在用很少的资源的情况下先做个原型出来看看。








这样，一方面满足了他的要求，另一方面没有对现有的项目造成困扰，同时我们也认识到领导想的更远更长久，对他更敬佩了。








作为下属，领导出现决策失误时，要从公司的角度出发，据理力争，尝试说服他，也从他的角度考虑他这么做的道理在哪，确定他明白了你想说什么，如果他坚持这个你认为失误的决策，那么就服从他，在执行的过程中，尽量让这个决策不至于消耗太大，说不准时间证明领导比你更高明呢。
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类似新东方 VIE 风波的事情会发生在其他中国概念股身上吗？











 高德纳
 ,
 
不想当薛定谔的猫不是好猫









必然会。








国内报道新东方股价连续暴跌，连续两天跌幅超过 30% 是VIE造成的说法是在误导。VIE 是一方面，更重要的原因是浑水公司 (Muddy Waters) 发布了质疑新东方 (EDU) 涉嫌财务欺诈的报告。 报告全文在这里
 
http://www.muddywatersresearch.com/wp-content/uploads/2012/07/MW_EDU_07182012.pdf









粗略阅读了一下，可以有把握地说新东方的管理层至少曾披露过多处不实信息。至于虚假信息的严重程度，以及新东方是否存在恶意欺诈的行为，有待进一步的调查来核实。








自己大致总结了一下浑水质疑报告中的要点和有意思的细节:








1. 新东方CFO 谢东萤 (Louis Hsieh) 于2012 年 6月公开否认新东方存在任何加盟店(franchise), 强调新东方旗下学校都是100%全资子公司，新东方不允许第三方使用新东方品牌。但浑水公司证明了至少新东方旗下的泡泡少儿教育(Pop Kids)品牌自2004年起就是以加盟店形式经营的，而且允许加盟店用新东方的商标做宣传 (新东方，泡泡少儿教育，精英英语是新东方年报里列出的三大自有领导性品牌)。








2. 新东方对泡泡少儿教育的加盟店收取一次性的加盟费，不对加盟店进行额外抽成，并注明加盟店自负盈亏，自负员工工资，这是明显的加盟店行为。但新东方要求加盟店提供年度收支帐表和注册信息。浑水认为新东方在这里有可能把加盟费移做它用，把加盟店营收计入总营收。








3. 浑水公司一个戏剧性的发现是 - 新东方海外上市公司的真正股东不是俞敏洪，而是俞敏洪82岁的母亲李八妹，浑水公司在报告中出示了2012 年李八妹在新东方上市公司法律文件中的英文签名。不知这种安排是否是俞敏洪为避免将来离婚时与夫人平分家产而采取的保护措施。这种做法明显给美国人一种“投机”的感觉. (注：根据未证实小道消息，俞敏洪本人持有加拿大绿卡，把新东方上市公司的股权放在李八妹名下可以避免给加拿大缴税。排除离婚分家产，避税等八卦因素，由于李八妹实际控股新东方境外上市公司，而俞敏洪本人完全控制新东方境内公司，不知道这种母子控股架构是否会对本来就脆弱的VIE结构带来更大的不确定因素）








4. 浑水公司发现新东方在国内把自己注册成了"非盈利教育机构", 但新东方明显不符合非盈利教育机构的条件(能够授予学位等等)，而且根据浑水公司列出的相关法规，只有国有资产才能注册非盈利教育机构。与此同时，新东方在招股书中说自己享受政府的减税待遇，但在浑水公司出示的新东方在国内提供的中文年度注册文件里，减免税一栏却是 "无". 浑水公司还用证据表明新东方不符合相关减税条件，与此同时，财务报表里"其它支出"一项花费太少，和应纳税款支出对不上号。








5. 新东方财务审计支出逐年减少，甚至小于规模远小于新东方的其他上市中国教育公司的审计开销。浑水公司认为相应审计公司没有尽到审计责任，或者新东方对审计公司有故意隐瞒行为。








6. 浑水公司认为新东方通过内线或者政府得知了浑水公司的调查行为，新东方两个月前宣布的首次派发股息计划被浑水公司认为是针对浑水公司做空调查而采取的应对措施。还有，浑水公司认为自己的服务器和邮箱近期遭到了来自新东方的攻击。








7. 浑水质疑报告中将新东方的VIE 授权合同和百度的 VIE 授权合同进行了逐条对比，认为新东方的合同存在严重缺陷，无法保障美国股东的利益。








8. 浑水公司认为新东方财报中宣称的 60% 毛利率不靠谱。








总之，浑水公司认为新东方在信息披露上有多处不诚实甚至欺诈的行为。也许很多中国公司认为只要利润总数不太离谱，就不算欺诈。但显然很多美国公司和金融界人士不这么认为，他们认为发现多处虚假信息足以证明公司整个年报不可信，整个公司存在欺诈行为。如果其它中国概念股也采用这种稀里糊涂的态度对待年报，类似的浑水公司阻击事件必然会反复出现。








--------------








补充：7/23/2012 看到雪球用户 @开心在当下 的如下分析, 把我前面提到的浑水第四条质疑做了进一步的细化，转载在这里供大家参考 "新东方最大的问题就是非法避税，我对民办教育促进法与合理避税有过研究并对新东方等教育公司上市架构设计与投行的朋友有过探讨。在我国不要求合理回报学校免税，要求回报学校按公 司标准收税还要交12％留存金，且两类学校资产都不属于举办人，属国有资产，这是中国法律规定与公司不同。新东方为了避税选择设不要回报的学校，通过关联 交易把利润转移到公司里，这样收入中与教学成本相抵的收入部分逃了营业税，转移出去部分交了营业税，所以从合并报表看营业税率低于正常水平。但这种合并无 产权关系学校在财务上是说不通的。这种避税不能属于合理避税范畴，应属于逃税。且学校资产不能合并在新东方报表内，这两项是新东方不敢正面回应的也是所有 中概教育股的命门。"








最后，我想强调的一句是：浑水的质疑报告值得认真分析对待，最好不要简单地用"这些老外明显不懂中国国情，我们信任新东方，信任老俞”这样的条件反射来拒绝深入思考。说句八卦的话，浑水的高层 Carson Block 1998年就在上海工作过，还在2007年出版了"Doing Business in China for Dummies"一书，
 
http://www.amazon.com/dp/0470049294

 目前亚马逊评价四星半。本书网上能找到电子版，读了之后发现 Carson 对中国，中国政策，中国人的认识基本靠谱。
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如何绘制可以完美衔接的纹理图案？











 金釗立
 ,
 
平面/UI為主，雜而不精









先按照想法，不管衔接，画一个图案










然后去菜单，滤镜→其他→偏移(offset)




2个偏移量均为原图的一半，比如600x600的原图就offset各300；未定义区域(undefined aears)的选项为warp around,这样超出画布的部分就会到相反的另一端里出现






然后手工把那中间的十字不自然的地方弄好，自己画的可以橡皮擦掉重画，照片的话可以用印章









然后就算完成了，用上面的图案填充的话就是
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如何让自己写的代码易维护？











 庄表伟
 ,
 
对代码有感情，对质量有追求。










把修改放在最前面，因为我下面写的这些都不如一本书讲得清楚《Clean Code》






http://book.douban.com/review/5199308/





这篇书评可以先看看。












代码易于维护，分为两个方面：容易阅读理解；容易修改扩展。












一、如何写出容易被阅读和理解的代码












1. 最根本的一条，要向写文章学习，有目录，有大纲，有标题，有段落，有适当的提示。












1.1. 首先是目录结构，这个在一些比较好的实践中，有约定俗成，比如Rails应用，app目录下一定分controllers、models、views、helpers四个目录。再加上config、lib、vender，大致的代码在哪个位置，不用猜都知道。












越是常见的项目类型，越是应该按照约定俗成来构建项目的目录结构，不要别出新裁。












对于没有业内参考的项目，目录结构也尽可能采用简单、易懂、含义固定明确的单词，比如：core、config、test这样的命名。












1.2. 包名与文件名，在这方面，java语言的规范非常值得其他语言参考和借鉴，分层组织，合理命名。是最重要的。












1.3.一个源代码文件里，要不要有注释？我认为，尽可能不要，还是要像写文章一样，让人阅读起来，有感觉。比如：文件名，类名，方法/函数名。如果将所有的实际代码全部折叠起来，顺序的阅读这些名字，能不能让阅读者，对于这一个源文件的内容和目的，有大概的了解？








再强调一次顺序阅读，一个 源程序文件内有很多个函数/方法，这些方法的排列次序，是有意义的。仅仅依靠调整次序，比如：构造函数，扩展构造函数，简单的读写函数，业务相关的函数。以这样的次序来排列，会更加便于阅读。








在必须写注释的地方，也不要写得太多，言简意赅，把要点用1.2.3.讲清楚。
















1.4. 变量名，常数名，我们必须一再一再的强调命名的重要性，可以说，命名是软件开发中，头等重要的大事。要简洁、清晰、全英文（决对不要汉语拼音、任意缩写，但业内惯用的缩写是例外）、尽可能不要夹杂数字，比如var1、var2这样的变量名，就是最糟糕的。








2. readme












在项目开发的过程中，定期整理一份readme，放在项目的根目录，主要包含两部分内容：我们的代码做了些什么？如何查找我们写的代码。








github对于readme的自动展示，就突出了readme的重要性。








3. wiki












团队开发，尽可能维护一份wiki，自己架一个mediawiki或者其他wiki，都是很简单的。或者自己架一个redmine这样的集成项目管理工具，该有的就都有了。












wiki的管理维护是一个很大的话题，这里就不再展开了。












4. 单元测试












@李楠 和@KevinWei 已经提到了。 这个办法，既方便阅读理解代码，也方便修改代码。非常重要。












5. Code Review












@KevinWei 也已经提到了。












二、如何写出容易被改写和扩展的代码








1. 单元测试，最好全过程采用TDD（测试驱动开发）




这样才能让人有信心修改你的代码。
















2. 参考业内成熟实践与设计模式




这个事情，要多讲一句，千万不能过头。为了追求可扩展性，可重用性，甚至仅仅是为了玩弄设计模式，会让一个项目成为过度设计的牺牲品，千万不能过头。












3. 定期重构




一上来就向设计模式靠拢是很危险的，重构时以设计模式为参考会好一些。但是，大多时候，我们没时间重构。。。












所以，还是TDD最实在，按照TDD的工作模式，你的项目几乎每天都有大大小小的重构。












4. 结对编程




这个@李楠 已经提到了。让知识在团队中不只是一个人掌握，很重要。












大概就是这些吧。。。
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SOHO 设计师如何通过法律手段保护自己的基本利益？











 吴思扬
 ,
 
啊，你在看这里。









以亲身经历给出一些总结









	
来源要靠谱（垃圾进，垃圾出）





朋友给的活永远假设为“不靠谱”，SOHO设计保障利益的前提条件就是在商言商，我有几回吃的就是“熟人”的亏，所以，朋友介绍的活，一律当成生意做，不要当成交情，如果对方不接受，宁可不做，除非自己有打算义务帮忙的准备













	
协议要靠谱（预定游戏规则）





根据自己的设计能力和条件，拟定一份协议，主要内容包括交付物明细清单与交付时间、首次协议作品通过标准、追加修订标准与条款、付款方式与时限，发现SOHO商机、谈价时可以适当亮出该协议，如果对方是个靠谱的人，这样的协议多半会让人觉得“这个SOHO很专业”，如果不靠谱谈吹了，对自己也没有任何损失













	
付款方式要靠谱（不见兔子不撒鹰）





以前看过一个电影，叫《狙击职业杀手》，台词很经典，“half now , half delivery”，没有订金就开工很容易浪费青春，尤其是设计行业这种靠创意吃饭的行当，坚持一个付款的底线，能保证自己劳有所值，虽然可能失去一些机会，但相比而言，我更希望一切都按规矩来，尊重契约精神













	
交付方式要靠谱（防范抵赖+保持专业）





靠IM传送文件非常不稳妥，如果可以的话尽量使用邮件，这样可以留下一个不可抵赖的证据，另外也需要对自己的产出做一个专业的梳理，比如PSD内整理一下图层，不要留下“新建图层”一类的名字，也不要乱七八糟堆在一起，更不要用破坏性的方式产出作品，如果必须要用不可逆的动作，务必在最近的地方留一个隐藏图层备份，这样梳理后有一个好处，自己掌握着这套设计的组合逻辑，对方如果有小细节调整的话，能快速自行处理，而不用再联系自己（有一些设计文件是真心看不懂内部联系……）













	
定价要靠谱（行业价格战只能自毁钱路）





在此特别鄙视一下主动压低价格的所谓设计师，为了抢单不惜用远远低于同行报价或者惯例报价的价位，这样下去的结果只能是大家都在越做越低，越来越贱价，设计成果越来越被看扁。一般定价都是自成一套的规矩，在这只能说，定了自己的报价规矩后，就别为了多接一两个单而故意压价，比如心理定价10元，对方不认可（也许只是试探，或者自己没有表现出足够的专业和实力），就马上主动降到3元，这种压价行为只能说太无耻了
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界面设计包括哪些细节、如何深入？











 JJ Ying
 ,
 
About Me：jjying.com









谢邀，楼上的大师们都从规范和设计方向的细节上说了很多重要的了，我随便写点我能想到的小细节吧：













	
界面元素的对齐，我见过很多同学对齐是永远靠眼睛的。确实在布局的时候经常需要做到视觉上的对齐，而不是机械的对齐，但这不是界面元素可以随意摆放的借口，该对齐的内容需要对齐，有时候只是举手之劳，养成好习惯很重要，有点强迫症也不是坏事情。


	
像素精确，虽然现在的分辨率越来越高，但是很多图标、按钮的边缘还是最好都检查一遍保证垂直和水平边缘不会被虚化。


	
界面光源的一致性，一致性是个很大的课题，应该能写一篇论文那么长，细节方面的一致性应该包括界面元素、文字阴影、图标等的光源。假设深色的标题文字用了向下的淡色投影表现内凹效果，那正文就应该避免用深色的文字向上投深色的阴影


	
图标面积的一致性，这也是一个一直难以避免的问题，而且有很多主观成分，最好的方法是设计的时候放到实际屏幕上以较远的距离查看，是不是有哪些会特别轻或特别重，然后再去调整尺寸


	
文案，虽然这不是直接的界面设计元素，但是严谨、完整的文案也是给所有设计加分的。常见的问题有中文错别字、英文该大写的没大写、拼写错误等等


	
别直接使用 Windows 自带宋体/黑体里的英文！！！这个不解释






	
谨慎地使用高饱和度颜色、大差别渐变，我们 GUI 设计师总喜欢把自己当做艺术家，即使 GUI 真算艺术那也是限制最大的一门艺术（天朝的电影、电视剧不算。。。），大家大部分情况下遇到的设计场景没有非常大的颜色空间去发挥，所以一些醒目出跳的颜色和渐变使用起来要比较小心，否则很容易产生“俗气”的感觉


	
适当的留白，留白是个很好的东西，尤其是当老板 / 客户 / PM 要求你做一些“大气”的设计时候能成为一个很好的说辞，但是留白同时也很难掌握度，过度的留白有时候会起到反作用，让我们的作品看起来没有细节、内容空洞。就跟那些学画画的同学在电脑上画图经常水平镜像检查画面一样，有时候我也会把做到一半的设计去色、然后反白，看看那时候画面里的黑色会不会产生一种令人恐怖的感觉（好吧，我承认我是个很感性的同学，很多设计思路和方法都不够科学）。。。









想到再写。。。
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为什么扎克伯克说 Facebook 在 web 版本上押注过多，将来把更多的精力放在原生应用上？











 徐哲
 ,
 
iOS | 创业 | 摄影 | 移动互联










题目有点儿大，简单讲讲。










优点是，





Facebook 作为一个 Web 起家的公司，已经拥有大量的 HTML（5）人才，做用 HTML5 渲染的应用可以有效利用现有人力资源和技术积累，项目起步轻快，进展迅速。








另外对于排版有复杂要求的应用，拿 HTML5 作为渲染引擎比自己写一套原生的解决方案出来要方便、通用得多。








HTML5 还有一个很诱人的特性：跨平台支持。看上去很美，做一个 Web App 就能搞定所有平台，还不用学那么多种编程语言。









缺点是，





真正做过跨平台的人都知道，一套代码打天下其实是痴人说梦（做游戏的同学日子要好过些）。




能够一套代码搞定所有平台的应用，通常都是在哪个平台上都不好用的应用。




就算是 Web App 也一样，例如为不同分辨率、DPI 的机器做优化这件事儿就不能省。








其次，目前的主流移动浏览器渲染 HTML5、执行 Javascript 还是不够快。哪怕在支持 Nitro Javascript Engine 的 Mobile Safari 上，载入的 js framework 稍微重点儿也卡，更何况在不支持 Nitro 的 UIWebView 上呢。所以性能是纯 HTML5 应用最大的软肋，而性能差的应用其体验是好不了的。








另外虽然 HTML5 框架支持了很多新特性，苹果公开给 Web App 的 API 也越来越多，移动浏览器也越来越快，但原生 API 永远要支持得更多、更好、更快。所以在近期内， HTML5 做的 Web App 要达到或者超过同时期原生 App 的效果，是很难，甚至是不可能的。








很多时候用 HTML5 出原型快，但是随着需求的增加，想要实现的效果越来越高级，对性能要求越来越严格，完全用 HTML5 所花费的代价、对技术人员的要求反而要比用原生方案高很多，得不偿失。









最后，





各种技术都有其局限性也有其优点，如果能够把握好各技术的特点，把合适的技术用来解决合适的问题，做成 Hybrid 应用是较好的方案（fb 之前过于偏重 HTML5，我认为这不是我所描述的 hybrid 形式）。
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移动开发者观察自己 Apps 的数据，应该从哪几个方面入手？











 Linda Jiang
 ,
 
爱旅行， 爱美食，还爱移动互联网









我觉得看一个APP的数据应该从用户来源、基本属性、转化率和忠诚度四个角度来入手，层层深入的了解用户以便为产品改进提供非常好的数据依据。









分析用户来源





看一个应用的数据，我们首先要知道用户从哪里来，哪里的用户质量最高。其实在国内，获取用户的渠道是非常多的，如微博、新闻稿、CPA广告、交叉推广、限时免费等等。这样开发者就会面临一个选择和评估渠道的难题。我们建议开发者应该从多个维度的数据来对比不同渠道的效果，比如从日（周）活跃用户、次日留存率、使用频率、使用时长等角度对比不同来源的用户。这样我们就可以很快的找到最适合自身的渠道，以便不断完善推广策略。下图是我们友盟统计的一个Demo，大家可以参考：）















分析用户属性





产品吸引到用户下载和使用之后，首先要知道的就是用户是谁。所以，我们应该尽可能详尽的了解到用户的设备型号、网络及运营商、地域、用户性别等宏观的用户特征。这些数据可以在产品改进、应用推广和运营策略的制定上提供非常好的方向性依据。









分析转化率





应用内的转化率至关重要，用户付费的转化率更加直接关系到开发者的收入。比如一款游戏应用，开发者可以从道具购买数量、关卡和付费人群等维度进行交叉分析，来查看用户付费行为动机和特征。也可以通过漏斗模型进一步分析关键节点的转化率，以不断提高付费转化，增加收入。再或者一款电商类APP，我们可以关注“加入购物车——付款”的转化率，用数据判断整个流程是否合理，是否存在优化的空间，也可以提升应用内支付的成交额。









分析用户忠诚度





了解用户在应用内做了什么之后，我们就应该问一下用户是否喜欢你的应用，这是一个应用保持生命力的根本。建议开发者可以从留存用户、使用时长、使用频率、访问深度等维度评价用户粘度。比如，我们可以检测每周（月）新增用户在初次使用后一段时间内的留存率。








一些意见，欢迎大家提出更多的角度和想法！
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投资银行的员工为什么「永远」在熬夜？











 patrick.ye
 ,
 
身在投行









既然如此，衍生出一个问题就是，如果投行分析员熬夜是做N件事，为什么不以一半工资雇佣两个分析员，让每人做N/2件事？回答很多样。我说一种答案。








这涉及到投行的成长曲线。一般来说，从最底层的分析员做起，一个好的投行从业人员顺利的话需要10年左右时间成为Managing Director("MD")，MD的主要职责是与大型企业的高管(如董事长，CEO，CFO)打交道，拉来项目并保证项目的顺利执行。而在一般的大型企业，一个好的从业人员从最底层做到公司的CEO或CFO，一般来说需要的时间远超过10年，20年甚至30年。所以，MD和公司高管的阅历/认知平均来说是不对等的，而客户，即公司高管往往期望投行能提供一些所谓对行业对business的insight，因此解决的办法就是投行通过加班熬夜，一个人干两个人活来提高个人的阅历和认知。
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公司制与合伙制的区别是什么，各有哪些利弊？











 王立
 ,
 
教书匠，法学宅男。新浪微博@juswalle









先讲区别：









	

成立基础不同：

 合伙企业基于合伙协议（设立程序、管理方式、分红模式等自由度高，法律强制性规定不多）；公司基于章程（自由度相对较低，公司法强制规定了很多内容）。


	

法律人格不同：

 合伙企业不是独立的法人（企业财产有全体合伙人共有，企业没有独立财产、不承担独立的财产责任）；公司是独立的法人（企业财产由企业所有，企业承担独立的财产责任）。


	

投资人责任不同：

 合伙企业的投资人称为合伙人，承担无限责任（即企业的钱不够还债，合伙人还须拿出家里的钱补充清偿——当初投资多少不重要，重要的是你的全部家当有多少）；公司的投资人称为股东，承担有限责任（即企业的钱不够还债，股东无需拿出家里的钱补充清偿——当初投资多少，赔光就算了）。


	
其他区别，都是浮云。









再说利弊：









	
合伙之利：自由（也可说是松散）——公司之弊：强制（也可说是规范）；






	
合伙之弊：无限责任——公司之利：有限责任；


	
利弊不在于抽象比较，须在个案中具体分析，且不同角色立场分析各异。
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各种编程语言的成功/代表产品有哪些？











 安江泽
 ,
 
知乎长期招聘（运营要有优质答案/文章，开发要求有 github）














	
C - Unix、Linux、GCC、Mach、*BSD、大多语言的虚拟机；






	
C++ - Webkit、MapReduce、Firefox、大多数PC Games；






	
Java - Hadoop、Android、Kindle软件；






	
Python - SciPy、NumPy、YouTube、Reddit、Quora、豆瓣、知乎 ；






	
Perl - Slashdot ；






	
PHP - Facebook、Wikipedia、Wordpress、Discuz!,、UCenter、国内大部分互联网产品页面 ；






	
Ruby - Rails、Github、Homebrew；






	
Lisp - Emacs。





感谢评论中几位网友的提醒！
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为什么现在的 GUI 设计仍跳不出 button、list、icon，没有这些元素的 GUI 会是什么样子？











 马力
 ,
 
最美应用产品设计师









用户体验设计领域，有一个词叫 Pattern（模式）。








维基百科里这样描述：




A
 
pattern

 , apart from the term's use to mean "
 
Template

 "




[a]




, is a discernible regularity in the world or in a manmade design. As such, the elements of a pattern repeat in a predictable manner.








加州大学伯克利分校的建筑学教授克里斯托弗·亚力山大写了本非常有名的书：《建筑模式语言》










很多建筑设计都可以由一些基本的模式语言来构成。软件工程领域对模式思想使用已经很多了，类似工厂模式等等。在用户体验设计领域，Pattern 同样无处不在。








各种各样的控件，其实就是 Pattern。这些 Pattern 之所以被广泛使用，一方面是因为他们在和用户交互时的确非常有效，是一些基本的行为模式，用这些 Pattern 就可以实现大多数的交互需求。另一方面，它们的广泛使用正是因为它们已被广泛使用。如同语言一样，使用的人多，经验和认知的积累更多，逐渐转化为一种自然习惯，人们都知道按钮、列表、单选框代表什么意思，这会减少用户的学习成本，通过一致性来实现更好的用户体验。另一个典型的例子是计算机键盘。








Pattern 是在不断发展的。








例如手势操作，作为一个重要的补充（有时甚至是替代），在一些情况下能够更好的帮助用户完成操作。知乎的客户端、微博的客户端，使用手指来支持用户快速返回上个页面，就是一种很好的 Pattern。Clear 之类的应用，在手势的应用方面更加大胆，也有很好的实践效果。








其它还包括语音识别、自然语言识别等等。典型的如 Siri，国内的各种语音助手等等。我们经常做过一些自然语言理解方面的事情，总体来说，看起来好像这不再需要那些基本的界面 Pattern 了，但实际上，并不是那么回事。人类有很多认知和交互的通道，我们只是在不断挖掘和满足这些通道的交互需求。








即使在图形用户界面（GUI）设计方面，也有很多新的 Pattern 被创造出来，并不是没有创新。这里面最活跃的，恐怕是各种各样的天气应用，能够找到各种大胆的设计，有一些非常优秀。我们曾设计过一个转盘的界面，在拍照应用中使用，隐喻来自真实相机中选择模式的转盘。








按钮、列表、单选框等等，不过是一种语意的表达。就像程序设计里的运算符、顺序结构、分支结构和循环结构一样，前者是用户在和计算机交谈，而后者则是工程师和计算机交谈。设计师不会被这些基本的元素所限制住，但是在创造新的 Pattern 时，一定是需要考虑使用场景、用户、以及产品本身推动用户越过临界点的力量。为了「新」而设计，是一种坏设计。








形式追随功能，形式有时候就是功能。
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网易、腾讯等公司「游戏评测中心」的职责、组织构架、工作方式是什么样的？











 戚本刚
 ,
 
永远站在硬核玩家一边









2011年初加入网易游戏测评中心，2012年中内部转岗去做策划，在测评中心度过了异常快乐的一年半。









组织职能





网易游戏测评中心（下简称GAC）与UE、UI、US三个兄弟部门共同组成了用户体验部，是网易在线游戏事业部重要的辅助部门。








网易游戏测评中心的主要职能是




1 深入了解竞品游戏，产出试玩报告




2 试玩潜在代理目标游戏，产出试玩报告




3 试玩公司内游戏原型、版本Demo，给出评估意见




4 协助公司游戏开发，为产品设计出谋划策









组织结构





GAC分为广州和杭州两个区域，每个区域独立开展工作。单区域的GAC又可以根据工作方向的不同分成竞品类组和跟进类组。一般一地竞品类组有一个，而跟进类组依照业务的不同又可能有很多，具体的组别可能有涉密内容我就不多说了。








GAC采取组长负责制，每个组长对自己组内的工作有高度的权限。我在做FPS类跟进组组长的时候就包揽了下属招聘、下属培训、目标制定、报告审核等诸多工作。每个组因为组长的不同也高度的风格化。




这里必须说一点是，GAC的招聘一开始是由游戏部HR来完成，但是随着团队的扩张，GAC招聘的自主权也在增加。一方面，GAC要的是高端职业玩家，高端玩家懂高端玩家，HR不懂；另一方面，GAC在成长的过程中打破了网易太多学历上的限制，我记得曾经有过的最低学历是高中肄业吧，这种不拘一格降人才的招聘方式也不方便由HR来完成。




GAC总负责人的职责就是保证大家情绪稳定
 
（这很重要，而且也很难）

 而且每个组都有一个好组长。









个人感受





我毕业四年，来网易之前在一个小网站做过编辑，在新东方教过书，来网易之后当了一年半GAC，然后又分别在两个产品当过策划。在我所有的工作经历中，GAC是最愉快、最难忘的。GAC的同事——说的游戏化一点——更像是一个公会里的战友。是的，不是同学，不是同事，是战友。尽管我们的目标很卑微，就是去挑战虚拟世界的一和零，但是我们大多数人给了彼此毫无保留的信任。








我为GAC工作了17个月，GAC就像我的家。




赞同：56





评论：19









产品 SKU 是什么意思？与之相关的还有哪些？











 kentzhu
 ,
 
移动饭醉团团长









在电子商务里，一般会提到这样几个词：商品、单品、SPU、SKU








简单理解一下，SPU是标准化产品单元，区分品种；SKU是库存量单位，区分单品；商品特指与商家有关的商品，可对应多个SKU。








首先，搞清楚商品与单品的区别。例如，iphone是一个单品，但是在淘宝上当很多商家同时出售这个产品的时候，iphone就是一个商品了。








商品：淘宝叫item，京东叫product，商品特指与商家有关的商品，每个商品有一个商家编码，每个商品下面有多个颜色，款式，可以有多个SKU。








SPU = Standard Product Unit （标准化产品单元），SPU是商品信息聚合的最小单位，是一组可复用、易检索的标准化信息的集合，该集合描述了一个产品的特性。通俗点讲，属性值、特性相同的商品就可以称为一个SPU。例如，iphone4就是一个SPU，N97也是一个SPU，这个与商家无关，与颜色、款式、套餐也无关。








SKU=stock keeping unit(库存量单位)，SKU即库存进出计量的单位， 可以是以件、盒、托盘等为单位。在服装、鞋类商品中使用最多最普遍。 例如纺织品中一个SKU通常表示：规格、颜色、款式。








SKU是物理上不可分割的最小存货单元。在使用时要根据不同业态，不同管 理模式来处理。比如一香烟是50条，一条里有十盒，一盒中有20支，这些单位就要根据不同的需要来设定SKU。








早前的时候写了一篇博客来记录我自己的理解，可以看这里：
 
http://www.ikent.me/blog/3017









不过，这个问题最懂的还是@大熊 哥，可以邀请他来回答
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 卢廷和
 ,
 
从事设计几载，现做WEB前端设计和第三方平台设计外包服务，精通先进的MagentoB2C系统开发，热爱互联网，热爱学习，您信或者不信我就在这里~o~









SKU简单的指是商品编码








baidu解析




概述








　　SKU=Stock Keeping Unit(库存量单位)




　　即库存进出计量的单位， 可以是以件，盒，托盘等为单位。




　　SKU这是对于大型连锁超市DC（配送中心）物流管理的一个必要的方法。




　　现在已经被我们引申为产品统一编号的简称，每种产品均对应有唯一的SKU号




　　补：




　　英文全称为 stock keeping unit, 简称SKU，定义为保存库存控制的最小可用单位，例如纺织品中一个SKU通常表示：规格、颜色、款式。 STOCK KEEP UNIT.这是客户拿到商品放到仓库后给商品编号,归类的一种方法. 通常是SKU#是多少多少这样子. 还有的译为存货单元\库存单元\库存单位\货物存储单位\存货保存单位\单元化单位\单品\品种,基于业务还有的是最小零售单位\最小销售单位\最小管理单位\库存盘点单位等；专业物流术语解释为“货格”。




　　换言之，有助于理解：




　　首先我们应当了解单品的定义，即指包含特定的自然属性与社会属性的商品种类。对一种商品而言，当其品牌、型号、配置、等级、花色、包装容量、单位、生产日期、保质期、用途、价格、产地等属性与其他商品存在不同时，可称为一个单品。在连锁零售门店中有时称单品为一个SKU（中文译为最小存货单位，英文全称为 stock keeping unit, 简称SKU，定义为保存库存控制的最小可用单位，例如纺织品中一个SKU通常表示规格，颜色，款式）。当然，单品与传统意义上的"品种"的概念是不同的，用单品这一概念可以区分不同商品的不同属性，从而为商品采购、销售、物流管理、财务管理以及POS系统与MIS系统的开发提供极大的便利。例如：单听销售的可口可乐是一个单品SKU，而整扎销售的可口可乐又是一个单品，这两个单品在库存管理和销售是不一样的。而在传统意义上的品种听装的可口可乐是一个品种，不管其销售模式是什么样的。




　　我们不难看出，无论是国外还是国内的定义和解释中，基本上是三个概念：品项、编码、单位




编辑本段




详细解释








　　这三个概念代表了三个方面：




　　1. 品项，品项可以结合上面关于单品、SKU和品种的解释来理解。也就是只要属性有不同，那么就是不同的品项（SKU）。可以说这是SKU看作是一种产品的角度来分析理解的。属性有很多种，大家容易理解是品牌、型号、配置、等级、花色、生产日期、保质期、用途、价格、产地等，因为他们可以很直观的区分开来；但是包装容量、单位、存放地等就不是那么容易了——难道一支放到一箱，一箱放到一个托盘就不是这个产品了？同样的产品放到亚洲和美洲就不一样了？也就是说同样的产品只要在人们对其进行保存、管理、销售、服务上有不同的方式，那么它（SKU）就不再是相同的了。




　　2. 编码，这个概念是基于信息系统和货物编码管理来说的，像“品项”中介绍的那样，不同的品项（SKU）就有不同的编码。这样子，我们才可以依照不同的SKU数据来分析库存、销售状况。当你使用物流或者ERP系统的时候，你会发现SKU#：12356这样的文本框。长时间这样的状况让很多朋友都认为，SKU就是产品的编码了。但是这里的产品如“品项”所说，并非是一个泛泛的产品的概念，而是很精确的产品概念。




　　3. 单位，基本上就是基于管理来说的吧，这个名字上是数字化管理方式的产物。但是这里的单位和我们平时的“单位”有什么区别呢？看看产品的包装单位的不同，SKU就不同——你就知道了。也就是说，精确到SKU的管理方式才能适应现在的物流竞争吧，其实我认为信息系统的使用对它产生了很大的影响。没有精确的编码来区分相同产品的不同SKU就很难进行单位化到SKU的管理方式。
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「黄、蓝、绿、红」四色组合为什么会经常出现在计算机领域的 logo 里？











 姚旭








色彩理论中存在互补色的概念:










在互补色轮的直径两段的颜色互为补色




绿色 ■ 与 ■ 红色




蓝色 ■ 与 ■ 橙色




紫色 ■ 与 ■ 黄色





在绘画或是图形设计上使用互补色是重要的技巧，并扩展至Logo设计和橱窗展示中. 互补色相邻使用能在视觉上产生突出的效果。





The use of complementary colors is an important aspect of aesthetically pleasing art and graphic design. This also extends to other fields such as contrasting colors in logos and retail display. When placed next to each other, complements make each other appear brighter.




红蓝两色又是logo设计中常用的颜色






对应的补色绿,黄(橙)的登场频率也对应增加了.











（This was created by Rotterdam-based agency Bikker
 
http://www.bikkblog.nl/

 ）



via:
 
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%92%E8%A3%9C%E8%89%B2






http://en.wikipedia.org/wiki/Complementary_colors






http://communicationcraft.net/color-design-blog-by-colourlovers-colourlover
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如何设计大型网站的前端 JavaScript 框架？











 马骁
 ,
 
略知一二 ~~~









具体的架构方法可能会有很多种适用的情形也不一样，我只说一些通用的东西。








相对大型的项目在前端 JS 方面有几个需要达成的目标：









	
代码逻辑分层


	
便于多人协作开发


	
各部分代码模块化，可以按需加载


	
保持全局变量的清洁


	
可进行单元测试









用 GoogleClosure 时对应如下:








1. 代码由底层类库（GoogleClosure）提供，项目代码分为几部分：





	
常量定义


	
Helper 方法


	
项目相关的 UI 组件，如 InPlaceEditor, VoteBar 等


	
按功能模块划分的 Module，如 LoginPanel, AnswerList 等


	
程序入口 main 函数及各大模块(以页面或一组页面划分)入口，如 ProfilePage, HomePage


	
单元测试：针对UI模块的测试和界面元素呈现测试，可批量执行









2 . 开发人员负责各自模块的开发及测试编写，界面和功能测试（如果涉及异步请求，使用 Mock 对象）全部通过之后与后台联调。








3. 使用 ClosureBuilder 跟据各模块的依赖关系生成 dependency 文件，并分别进行 build（压缩、混淆），每页面根据所属模块引入一至二个 JS 文件








4. 使用 goog.provide() 方法划定命名空间。








5. 使用 GoogleClosure 自带的单元测试工具编写测试用例并调试。
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作为一名合格的PHP程序员，应该进行哪些技术储备？











 曹政
 ,
 
数据控/历史控/考证控









我对各种框架均毫无兴趣，哎。




说一下我的理解




1：安全 SQL注入，跨站脚本，XSS蠕虫，典型的上传漏洞及其他风险，以及CC攻击的原理和防范，不懂安全的开发工程师一定是不合格的。




2：数据库




能正确理解数据索引的原理，至少应包括hash索引和btree类索引，知道索引优化的原理和查询效率的分析方法。 这个说上去简单，根据我们的面试情况，未经受我们培训的工程师，能满足这个条件的十不及一。当然，北上广大公司多，可能会好一些。




知道关系型数据库和key-value数据库，以及内存数据库的各自优缺点和适用场景，可以根据具体业务诉求选择合适的数据存储模式。




有人会说，这不是DBA的活么？我一直觉得开发工程师和DBA压根就不应该区分出来，也许我有点偏执吧，不过我们公司基本上都要求开发工程师来兼任这一工作了。




3： 调试和测试的能力




这个虚一点，只说几个场景。




遇到各类型错误输出的显性bug，知道通过搜索获得辅助资料，并解决之。




遇到结果与期望不一致的隐形bug，诸如数据逻辑错误或者一些判断分支错误的问题，知道设计断点和输出中间数据来逐步定位问题。




在完成较大的工作任务时，知道每个步骤环节需要独立的测试，而不是笼统弄到一起才想到需要测试。




在业务诉求需要满足较高访问规模或公开暴露于外网有可能导致CC攻击时，知道提前做压力测试并给出性能指标。




4：代码注释




说注释而非文档，因为很难要求其他程序员一边看文档一边看程序，所以代码内的注释其实是非常关键的，发布版本的代码基于某些考虑可以取消注释；但是要保留一份原始带有详尽注释的代码。




5：业务需求理解力




我一向认为，php不是纯技术工种，更多直接面向需求，所以，对业务需求理解力越强，与有关产品人员，业务人员的沟通越顺畅，工作效果会越好；相信我，每个产品人员都喜欢懂需求，易沟通的开发工程师。




6：如有可能，对运维有一点了解最好，因为有时候，出一些诡异bug的时候，你需要做出正确的判断可能需要对运维环境有一定的认识。




赞同：52





评论：4









很多人都说要做自己喜欢的事情，可是兴趣的本质是什么？











 周晓农
 ,
 
知乎种田人









谢邀。








兴趣的本质是欲望，欲望可以与生俱来，表现为一种本能，也可以后天促成。








幼儿都喜欢玩具，此乃天成。我观察到，一个两三岁的正在哭闹的幼儿，一看电视上出现了米老鼠、唐老鸭，蓝精灵，挂着泪水就安静地目不转睛地看下去了。幼儿玩玩具和看动画的兴趣或欲望，与生俱来，是一种成长的本能需要。这种安全、夸张和能产生动感变化的东西，以一种新奇的方式，刺激孩子的智力和想象力的发育。他的特点是感性而非理性的。对这个具体的人来说，一生都管用。








随着年岁的增长，喜欢可以是成功和擅长的部分证明或鼓励性结果。当一个人在某些事情上，总是能做得比他人好一些或受到的赞誉较多时，渐渐地，就会成为一种喜欢。这种喜欢，是感性与理性综合作用的结果，也会以欲望的方式表现出来，可以有具体的利益驱使，也可以没有具体的利益驱使，而不计得失乐此不疲。这种喜欢，最终还会区别出人的能力和爱好差异。这也是人群需要不同能力组合的导引。








一个人的潜质和生长的环境乃至工作岗位，能实现最佳组合时，这个人成才的希望就大了。
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糗事百科股份纠纷事件启发：创业初期分配的股份比例，事后发现并不公平，有无比较好的解决方案？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









受邀题。








这个问题我这两天也在思考，下面给出的一些建议是基于对一些失败案例的总结：








（1）对于初创公司，发放股权有时并不是“正确”的激励方法，对于非核心成员以及外部顾问我是不推荐使用股权作为激励的，如果使用也应该采用“里程碑奖励”（参见
 
http://www.zhihu.com/question/19853898

 ）。要注意，我是支持给员工和顾问足够激励的，“财散则人聚”，但要选择正确的方式和恰当的时机。








（2）股权一旦发放再想回购并不容易（这也是第1条的主要原因），在中国法环境中，公司从股东手中强制回购股权很容易引起纠纷。引入外部投资者可以摊薄原有股东的持股比例，但其股份的估值也相应提高，只能起到削弱其话语权的作用。“对赌协议”可以被视为一种事后的估值调整机制（参见
 
http://www.zhihu.com/question/19817041

 ），但同样的，在中国法环境中操作起来比较困难，也容易造成股东间的隔阂，并不推荐。








（3）股权的发放可以采取分阶段、分目标的方式，即把双向的“对赌”变成单向的只奖不罚，也可以理解为期权（关于期权分配的问题可参见
 
http://www.zhihu.com/question/19757264

 ）。 目标和阶段的设定比较复杂，原则是把公司利益和个人利益捆绑起来，要有比较客观的标准（比如净利润），得到股权后还能持续为公司做出贡献。








（4）股权发放在开始时可能是“公平”的，随着公司规模的扩大一定会显得越来越“不公平”。无论是国外的苹果、微软，还是国内的众多科技公司比如联想、阿里巴巴，都有一些对公司的发展贡献有限的原始股东变成巨富，创始人和其他股东对此要有心胸坦然接受，这也是市场经济中的常态。








（5）糗百事件中最大的问题就是没有签书面协议（责任显然双方都有），所以很多争论我们作为局外人可以有自己的主观判断，但也很难确证。对创投公司来说，这是经常犯的错误，代价非常高昂（参见
 
http://www.zhihu.com/question/19843302

 ）。我们常说，要有“契约精神”，但契约不能只有精神。尊重契约的最好办法就是把所有的“共识”“合意”落实到书面的契约上。








最后申明，上面的意见并不针对糗百事件中的个人。并非我不敢评论，而是缺乏足够的信息做出有意义的判断。唯一能做的判断是，这是一个两败俱伤的结果，而这本来是可以避免的。
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第一次在外国学者面前做 15 分钟的学术报告，需要注意哪些问题？











 抱朴子
 ,
 
被训过N次的演讲小土豆









在国际会议上听过一些，自己也做过一些，有些建议：









1， Know your audience.

 观众是谁？是否在你的细分领域，对你的东西有多懂。 我个人经验是日本人的英语听力不好，说英语要慢，词汇要简单. 还有一层目的， 如果知道一些大佬在， 可以在提到相关领域是， 点出该大佬名字，表示致意。









2， Know your purpose. --

 目的是为了进一步阐述一种实验技术，还是宣传自己的实验室、还是为了抢先发表自己的研究成果，还是为了impress大佬。 目的不同，侧重也不同。









3， Time your speech. -

 - 15分钟的讲座很短，要留出3-5分钟提问，因此要控制在10-15页 ppt,太多了观众接受不了。









4. Know how to prioritize the topic. -

 - 接着时间说，因为时间短，最容易犯的错误是 （我个人和周围人都犯过）就是害怕丢掉每一个细节，结果胡子眉毛一把抓，导致听众云里雾里。因此一定要在演讲前，提炼一个core message, ask yourself, what is the single most important message you want your audience to remember, so that you can talk over the coffee break. 抓住了这个核心后， 理清逻辑思路和层次，一步步推到这个核心信息。 有时，如果结论过于复杂，可以先讲结论，然后告诉大家你是怎么得到这个结论的。









5. Visualize your Talk.

 -- 用模式图是个很讨巧的办法，利用视觉线索，可以一下子抓住观众。









6. Write down your script and go over multiple times.

 -- 找几个朋友，用投影仪站着正式练一遍， 用录像机录下来你的表现。 你会发现， 我时间超了，我说了好多you know, 我站的七扭八歪，这些在你自己默念的时候是发现不了的。









7. Prepare back up slides.

 -- 还是个人经验， 日本人有时会问的很细， 因此， 在致谢slide的后面，做几张back up slides, 把关键参数、技术路线写在上面， ！！ 尤其是模型假设！
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如果现在（2011年9月）有 1000 万美元让你入股一家中国的电商公司，你会选择投资哪一家？为什么？











 潘欣
 ,
 
奢侈品中度用户









1、不会考虑任何渠道型的平台公司。








2、只考虑自有产品品牌的电商企业。








3、1000万美元投给麦包包、兰缪、马萨玛索这样已经融过千万美元以上的公司意义也不大了，估值太高，能占的股份太少，ROI太低，凡客就更不用考虑了。








4、淘品牌是自有品牌的，但最牛的也基本被VC分食的差不多了。如果有漏网之鱼，且团队适合的，可以考虑。这些团队如何不适合，很难搞，担心有的土地主思维的，以后想换掉都难，除非团队创始人的思维相对和VC风格、思维更匹配的可以考虑；








5、如果是现有的自有产品品牌的电商，目前小有名气的也就是NOP、维棉、初刻等几个了吧。他们都是投资的对象，但是不知道他们的营收数字如何，估值如何。相对来说，新生的要相对便宜一些吧。








6、至于社会化电商之类的公司，我觉得真正迎来爆发式增长还需时日，暂不考虑。除非你真的选择做一个长线的价值投资，等他们的营收规模上一个足够大的量级。








7、最理想的是谁都不投，拿这钱组建一个新团队，做一个自有产品品牌的电商。自有品牌这个市场永远存在，永远有机会，我不相信这个市场赢家会通吃。
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为什么融资租赁可以加速固定资产折旧，加速固定资产折旧的好处是什么？











 weizhi pan
 ,
 
以写半衰期长的答案为目标









固定资产折旧是最常用的税盾，在固定资产入账总金额不变的情况下，折旧的越快，每年能够计提的折旧金额就越大，相应的利润就越少。




在国内，固定资产加速折旧是需要税务局认可的，不是你想加速就加速的。




回到融资租赁的问题上来，融资租赁的加速折旧，来源于对折旧年限的规定。国际和国内的会计准则和相关税法，大多规定融资租赁投资设备按照折旧年限与租赁年限两者孰低的原则计提折旧，而通常情况下，租赁年限低于折旧年限。在加速折旧中，虽然提取的折旧总额没变，但法定折旧可以提前完成，使企业实现延期纳税。




恩，核心基本就是这样了。贴几个文章，供有兴趣的知友做延伸阅读。








参考阅读：





关于企业固定资产加速折旧所得税处理有关问题的通知






税收政策对融资租赁业发展的影响






融资租赁加速折旧好处的全面理解和反思
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「干支线运输」在电商 B2C 物流中重要性如何？自建难度在所有物流环节中是怎样的？











 MJ勺子
 ,
 
必见辽阔之地









感谢邀请。




干支线运输主要是
 
DC之间的大宗调拨、DC到站点之间的批量运输、甚至逆向运输

 ；因为各家电商物流模式的不同，有时也包括
 
采购物流的运输环节

 （关于采购物流的整合，在此举一个案例：京东在2010年中期，曾经尝试过一种模式：将数百家（现在可能超过千家，具体不详）供应商向京东DC供货的业务，集中外包给几家专业的物流公司，由物流公司与供应商直接签订运输协议，在全国范围内由供应商的DC/工厂根据京东指令，直送北京、上海、武汉各DC ）









干、支线运输不是电商的软肋，

 纯个人看法：





	

进入门槛低

 ，竞争白热化，是赤裸裸的价格战、速度战


	
如果评议物流业“水深水浅”，这个领域是深水区，从
 
司机管理、车辆维护、其它成本管控、路由设计、货源组织等方面来看，大多处于半明半暗的状态，盲区较多



	
目前的主流营运模型还是
 
资源密集、资金密集、劳动力密集

 ……知识和技术缺席





进入这个领域，不难；小打小闹，不难，甚至赚钱很容易；一旦大规模开展，就很容易在凯歌高奏中走入成本“黑洞”，匀速烧钱





既然此问题因京东的一段新闻而起，就给Ta一些提醒

 ：





	
300台运营车辆，考虑到京东现在的规模，资源严重过剩


	
干线运输，自有车与外租车的比例保持在1：3左右，相对经济、安稳、可控。当然，不同的企业有不同的策略


	
司机管理，薪酬之外，在于针对“燃油、路桥费、各种罚款、甚至轮胎等配件”的控制，有些弟兄的习惯不好，但并非普遍现象——这是无底洞


	
电商的干支线物流会有周期性的巨大波动，面对销售订单的波峰、波谷，需要解决运力和货物之间的“溢出”、“冗余”矛盾——北京到上海，这几天每天一百立方，过两天每天调拨量超过300个方，你有没有靠谱的预案


	
另一个，也就是@杨敏 所言的双边货物不对等的一种情况，17.5米的箱车（理论容量120立方）杀到武汉，返程却只有40立方，冗余部分，你是继续压货等待，还是去货栈配货！






还有更棘手的问题，点到为止：






	
车辆的运营、维护数据，外包车队的监控，同类企业大多做的不好，新入场的电商们需要有信心、有知识储备——这又是无底洞


	
货源的组织！！！淡旺季、双向


	
运输路由的规划


	
装车配载——细节在此


	
内部，运输体系和仓储体系的交接——这是一团乱麻





最后是
 
战略的问题

 ，也点到为止：





	
想长期发展下去，
 
社会化是必由之路

 ，没有第二选项


	
专业快运企业，自己养车队是一种很沉重、很有勇气的行为


	
物流作为一个朝阳产业，其实“路”还很长





问题说简略了，其它行业的朋友们看不清楚；说详细了，篇幅有限；只能说到这一步，抱歉！




对此事，暂不下论断，只给些善意提醒
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企业 2013 年最高的 10 个信息安全威胁是哪些？











 王音
 ,
 
信息安全行业从业者，战略风险管理









以下是我认为如今威胁企业信息安全的威胁所在，以及排序和对应的描述：









	

A1-引用不安全的第三方应用










第三方开源应用、组件、库、框架和其他软件模块；




过去几年中，安全领域在如何处理漏洞的评估方面取得了长足的进步，几乎每一个业务系统都越来越多地使用了第三方应用，从而导致系统被入侵的威胁也随之增加。由于第三方应用平行部署在业务系统之上，如果一个易受攻击的第三方应用被利用，这种攻击将导致严重的数据失窃或系统沦陷。













	

A2-互联网泄密事件/撞库攻击






以大量的用户数据为基础，利用用户相同的注册习惯（相同的用户名和密码），尝试登陆其它的网站。2011年，互联网泄密事件引爆了整个信息安全界，导致传统的用户+密码认证的方式已无法满足现有安全需求。泄露数据包括：天涯：31,758,468条，CSDN：6,428,559条，微博：4,442,915条，人人网：4,445,047条，猫扑：2,644,726条，178：9,072,819条，嘟嘟牛：13,891,418条，7K7K：18,282,404条，共1.2亿条。













	

A3-XSS跨站脚本攻击/CSRF






属于代码注入的一种，XSS发生在当应用程序获得不可信的数据并发送到浏览器或支持用户端脚本语言容器时，没有做适当的校验或转义。XSS能让攻击者在受害者的浏览器上执行脚本行，从而实现劫持用户会话、破坏网站Dom结构或者将受害者重定向到恶意网站。













	

A4-系统错误/逻辑缺陷带来的自动化枚举










由于应用系统自身的业务特性，会开放许多接口用于处理数据，如果接口或功能未进行严谨的安全控制或判断，将会促进骇客加快攻击应用程序的过程，大大降低了骇客发现威胁的人力成本。




随着模块化的自动化攻击工具包越来越趋向完善，将给应用带来最大的威胁。













	

A5-注入漏洞










注入缺陷不仅仅局限于SQL，还包括命令、代码、变量、HTTP响应头、XML等注入。




程序员在编写代码的时候，没有对用户输入数据的合法性进行判断，当不可信的数据作为命令或查询的一部分被发送到解释器时，注入就会发生。攻击者的恶意数据欺骗解释器，让它执行意想不到的命令或者访问没有准确授权的数据。













	

A6-应用错误配置/默认配置






数应用程序、中间件、服务端程序在部署前，未针对安全基线缺乏严格的安全配置定义和部署，




将为攻击者实施进一步攻击带来便利。常见风险：flash默认配置，Access数据库默认地址，WebDav配置错误，Rsync错误配置，应用服务器、Web服务器、数据库服务器自带管理功能默认后台和管理口令。













	

A7-敏感信息泄露










由于没有一个通用标准的防御规则保护好中间件配置信息、DNS信息、业务数据信息、用户信息、源码备份文件、版本管理工具信息、系统错误信息和敏感地址信息(后台或测试地址)的泄露，攻击者可能会通过收集这些保护不足的数据，利用这些信息对系统实施进一步的攻击。













	

A8-未授权访问/权限绕过










多数业务系统应用程序仅仅只在用户客户端校验授权信息，或者干脆不做访问控制规则限制，如果服务端对来自客户端的请求未做完整性检查，攻击者将能够伪造请求，访问未被授权使用的功能。













	

A9-账户体系控制不严/越权操作










与认证和会话管理相关的应用程序功能常常会被攻击者利用，攻击者通过组建的社会工程数据库，检索用户密码，或者通过信息泄露获得的密钥、会话token、GSID和利用其它信息来绕过授权控制访问不属于自己的数据。如果服务端未对来自客户端的请求进行身份属主校验，攻击者可通过伪造请求，越权窃取所有业务系统的数据。













	

A10-企业内部重要资料/文档外泄










无论是企业还是个人，越来越依赖于对电子设备的存储、处理和传输信息的能力。




企业重要的数据信息，都以文件的形式存储在电子设备或数据中心上，企业雇员或程序员为了办公便利，常常将涉密数据拷贝至移动存储介质或上传至网络，一旦信息外泄，将直接加重企业安全隐患发生的概率。
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常用的日文正文字体有哪些？











 Eric Liu
 ,
 
Type is beautiful 作者，《西文字体》译者









虽然各个领域的字体情况不尽相同，基本上分为两类，中文里面「宋体」「黑体」这两类，日语习惯上称为「明朝体」（Mincho）「哥特体」（Gothic）。一般来说印刷品的书籍和报纸正文采用明朝体，有部分杂志正文采用哥特体，而网络基本上都是哥特体。








传统印刷领域，日本市面上绝大多数的书籍杂志的正文字体基本被 Morizawa (深泽) 这样的大字体厂商垄断，这和方正在国内的地位类似。 Morizawa 的字体著名的有「秀英体」「リュウミン」（Ryumin）、「新ゴ」(Shin-Go)，另外还有FontWorks 的「筑紫」等系列，都各自形成丰富的字体家族，在日本随处可见。其他产商中著名的有「イワタ」（Iwata）、「モトヤ」(Motoya)、「ヒラギノ」（Hiragino）等系列。这些都是商业字体，都有高额的许可费用。








日本的报纸正文采用的是特殊的扁体的明朝体，基本上都是各大报纸产商定做的。








数字显示方面，由于日文 Windows 系统默认的是 MS明朝 （MS Mincho） 和 MS哥特体 （MS Gothic），因此这也是多数日本人在屏幕上和Web环境使用的字体。比如 Word 的日文环境下默认字体是「 MS 明朝 + Century」。这两个字体还有 P 版本，即西文部分采用比例字体。类似于微软雅黑，Vista版本开始增加了默认的 Meiryo字体，但是这个新字体无论从质量还是使用率来看，并不是很受欢迎。苹果方面，Mac 9 之前的默认字体是 Osaka, 后来的 Mac OS X 的日文环境下默认的是质量相对较好的 Hiragino 系列字体，Mac 里默认有两个字重的 Mincho, KakuGothic和MaruGothic三类，iPhone里面只有 Hiragino KakuGothic, 而 iPad 里有Hiragino Mincho。iOS版本的字体有经过优化。








至于你说的楷体和仿宋，在日本也有，但很少用于正式出版物的正文。市面上日文字体种类是很丰富的，隶行草楷，加上最新的艺术字体，学参字体等都有。
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「苹果的存货周转次数为 74.1，周转期为 5 天」是什么概念？相比同类公司水平如何？











 MJ勺子
 ,
 
必见辽阔之地









感谢邀请。




其他几位提供的角度都很好，但需要纠正一点：
 
只有在货物所有权发生转移时，才能计算库存金额的变化

 。








我们知道贸易条款里有FOB、C&F、CIF、DDU等规则，同时，库存指标的计量，要考虑在途库存、在库库存，要考虑期初/期末的变化。单凭这一张统计表里的数据去分析太多，是草率的，甚至会贻笑大方。存货周转率，更普及的称谓是——库存周转率。为了便于理解，可以用另一个指标来衡量——库存周转天数。库存，可以理解成一个洗脸盆里全是人民币，你希望它快进快出，勾引更多的人民币进来。








我额外补充一下，苹果的这个数据，至少说明几个情况：





	
他的存货变现周期很短，说明
 
分销渠道顺畅、市场需求强劲

 ；


	
库克主掌供应链之后，大幅削减了仓库数量，但
 
在途库存会暴涨

 ；同时，我相信
 
大部分库存成本转嫁到了供应商和代工商

 （具体可了解苹果产品的环球旅行流程）；


	
供应链上的各个环节，上下游的分工、协作、执行，都很流畅；此处
 
尤其有赖于富士康

 等厂商的物流供给体系。


	
相对于其它同行，
 
苹果可以拿同样规模的资金，实现更多拨次的采购/生产/分销循环

 。说苹果现金储备N多，在此处也能解释通了。





所以说，苹果产品的
 
供不应求并不能佐证其供应链的效率高低

 ，究其实际，还在于上下游厂商在供应链上的高度响应和无缝协同，毕竟产品线较窄，在『价值链』上的关系可以做到精而专。当然，也在于苹果对库存压力的转移能力。
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百度、腾讯、阿里巴巴、新浪等知名互联网公司内部的团队学习管理是怎么样的？怎么让员工尽快成长？











 Richard Chang
 ,
 
招深圳产品实习生一名，移动app项目运营









其他公司的情况不清楚，腾讯这边的培训体系应该算是做得不错的，之前在互联网系统合作过一位赵姓培训MM就非常的尽职尽责，赞一下。目前我自己公司也在开始整理的培训体系，其实主要包含的内容不外乎：








1. 新员工培训




毕业生情况是有为期十天的封闭培训，社招有大约3天的入职培训，内容有：




* 一些公共课，例如各个业务部门的介绍，公司的研发流程，一些高压线等等；




* 然后按照职能（产品、研发、设计等）再来安排一些专业相关课程，例如产品需求文档的撰写，基础代码规范等；








2. 入职后还会有各个不同层面的培训安排，很多还可以配上各种fancy的名字，雏鹰计划、远航工程等等，具体专门针对不同级别的员工提供在他们这个级别比较普遍需要培训和了解的知识。同时腾讯内部也设立了各职业通道，部分职能也是要负责新课程的引入和老课程的更新，这样保证员工要选修课程的时候能够有充分的选择。








虽然说了上面这些，但是我还想再次强调大家（尤其是毕业生）不要盲目迷信培训课程这些，根据我自己观察到的实际情况看，虽然培训课程是个很好的东西，但是实际上个人成长中大部分还是靠项目实践中的个人主动学习和总结，以及如果能遇到好的导师和领导让你学习事半功倍。









再补充一些来自网络上公开的内容

 ：




“腾讯内部的e-learning系统主要有哪些课程？








第一类是公司高层的重要讲话和一些政策；第二，职业素质、职业技能方面的一些课程，比如说压力管理、时间管理、商务礼仪等；第三类是我们外购的课程，比如《哈佛商业导师》；还有一类是“腾讯大讲堂”，这个大讲堂我们每两周做一次，一次两三个小时，请不同的技术专家来讲腾讯的产品、技术、研发，包括公司历史上一些很成功的产品研发的过程，我们把每一讲都拍下来，编辑成课件，也放到网上去。”
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中文排版时，段首缩进你一般按几次空格键？











 梁海
 ,
 
文字设计（typography）与语音/音系爱好者









在 InDesign、Illustrator、Word 以及不入流的 CorelDRAW 等等排版工具中——任、何、时、候、都、不、用、半、角、空、格、做、段、首、缩、进。




以上说的是专业设计师的原则。原则在特殊情况下当然也可以被打破。




全角空格这个方法比较脏，但如 @dqin 所说，问题倒也不大。不过我个人不推荐。








InDesign 的 CJK 段首缩进由标点挤压负责。Illustrator，以及 CJK 之外，一般设定段落属性的段首缩进值。（Illustrator 的标点挤压集设置起来感觉没有那么顺手，而且本来就不该在 Illustrator 里做长文排版。）




段首缩进不需要专门的 tab 字符，只需要设定段首缩进值。有的软件会在你输入 tab 符或输入几个空格时自动将其转换为段首缩进值，比如 Word。




用段首缩进值实现 CJK 段首缩进的问题在于它无法跟着字号变化，于是很多用 Word 做三流排版的人做出来的东西经常就是段首缩进不准。








用半角空格做段首缩进的人，平面设计与排版能力不及格。
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什么是 HTML5 Boilerplate ?











 杜潇
 ,
 
Creator of Dizain









HTML5 Boilerplate 是一个由 Paul Irish（Google Chrome 开发人员、jQuery 项目成员、Modernizr 作者、yayQuery 播客主持人）主导的“前端开发模版”。








HTML5 Boilerplate 是一套具有非常多先进特性的框架，其特性简单介绍如下：













	
由 Paul Irish 首创的在 HTML 页面的 body 上使用 IE 条件注释判断浏览器版本，从而大大简化了针对 IE Hack 的成本（在后来的版本中升级为在 <html> 标签中加入条件注释）


	
HTML5 集成，默认使用了很多 HTML5 的特性，并且使其兼容旧版本浏览器


	
大量针对服务器的默认配置，无需修改即可配置一个安全、标准的 web 服务器


	
完整的 JS 调试机制 —— 即使在 IE 下


	
大量使用 CSS3 技术，并且集成了几乎所有来自框架中和技术大牛们口头相传的 CSS 技巧


	
为所有浏览环境做了优化，包括移动版本和打印版本


	
默认内置 Modernizr，可以检测浏览器对新特性的支持能力，方便针对旧版本浏览器优化






赞同：45





评论：12









各大主流的移动或者桌面操作系统的默认中英文字体都是什么？各有什么优缺点（就主观而言）？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









「各有什么优缺点」是个很大的话题，随便写个几千字都很正常，因为不仅涉及字体设计，还涉及各操作系统的字体渲染风格，还涉及各操作系统的使用环境……——这不是个单纯比较字体的事情。所以我还是先只列举一下字体名称吧。




我对 Windows Phone、Android 和 Linux 发行版们不是很熟悉，如有错误还请指正。




以下列出的是
 
西文

 字体和
 
简体中文

 字体：








Windows（Vista 及更高版本）





	
Segoe UI






	
微软雅黑 [1]（Windows 8 开始用
 
微软雅黑 UI

 [2]）









Windows（Vista 之前）





	
Tahoma






	
中易宋体（又称
 
宋体

 、SimSun）









Windows Phone





	
Segoe WP






	

方正等线

 （简体中文 locale，详见 [3]）或
 
微软雅黑

 [1]（英语 locale）









Mac OS X





	
Lucida Grande






	
华文黑体（具体情况比较复杂，详见 [4]）













iOS





	
Helvetica Neue [5]（非 Retina display 的设备用 Helvetica）






	
华文黑体（该版本称作
 
黑体-简

 ，参见 [4]）









Android





	
Droid Sans（4.0 之前）或 Roboto [6]（4.0 及更高版本）






	
Droid Sans Fallback [1]（
 
文泉驿微米黑

 之母）









Ubuntu





	
Ubuntu






	
文泉驿微米黑 [1]













[1] 一些更详细的评价可参考这个问答：这几款中文黑体类字体（Droid Sans、Hiragino Sans GB、Vera Sans YuanTi、微软雅黑、方正兰亭刊黑、Adobe 繁黑体 Std）的设计如何？
 
http://www.zhihu.com/question/19732722





[2] 微软雅黑和微软正黑的 UI 版与普通版有何区别？
 
http://www.zhihu.com/question/20137844





[3] Windows Phone 7 的中文字体是什么？
 
http://www.zhihu.com/question/19771110





[4] Mac OS X 提供了哪些中文黑体？
 
http://www.zhihu.com/question/20158887





[5] 为什么 iOS 设备上英文默认字体不是 Lucida Grande？
 
http://www.zhihu.com/question/19893426





[6] Roboto 是一款什么字体？
 
http://www.zhihu.com/question/20022949
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为什么在有些软件环境下中文里的中圆点（间隔号）是半角的？











 梁海
 ,
 
文字设计（typography）与语音/音系爱好者









@钱争予 和 @Chen Yijun 说得都没错。再补充一些：








首先一定要搞清楚我们说「中圆点」、「间隔号」时到底说的是什么字符，很多问题其实出在字符上：





	
大陆这边的标准是「·」（U+00B7 MIDDLE DOT），这是一个不常用但也不算罕见的西文标点符号的字符（有时能看到拉丁语格言用它来分词）。简体中文字体把它借来用了，并且做成一个汉字的宽度。简体中文输入法也全都输出这个字符。繁体中文字体通常不把它做成一字宽。






	
许多港台字体挪用「．」（U+FF0E FULLWIDTH FULL STOP）当间隔号用。这是肮脏的 hacking。U+FF0E 是 ASCII 字符「.」（U+002E FULL STOP，即我们日常使用的西文句点）对应的全角字符，本来应该用作中文科技文献的句点。






	
Windows 里的港台字体常常还把西文标点「‧」（U+2027 HYPHENATION POINT）当间隔号用。但这个做法不太通用，至少 Mac OS X 里的港台字体不支持。U+2027 本来是字典里分音节用的点，从语义上也不应该用作中文的间隔号。






	
日文字体都支持「・」（U+30FB KATAKANA MIDDLE DOT），它是日文里用片假名转写外文人名时用的间隔号。我个人其实最希望中文世界能推广使用它……但至今很多中文字体都不支持它，必须依赖系统 fallback 到日文字体才能显示出来。






	
当然，还有人直接偷懒用西文句点「.」（U+002E FULL STOP）甚至连字符「-」（U+002D HYPHEN-MINUS）来替代专门的间隔号字符。









港台常用的 FULLWIDTH FULL STOP 和 HYPHENATION POINT 在不同字体中的样式差别极大（比如前者本该位于一字空白的左下角，却被港台字体做成了位于正中），遇到不同的字体时就很容易出兼容问题。




大陆通用的 MIDDLE DOT 在中西文字体里都是居中的，区别主要在于空格的宽度。








所谓「全/半角」（或港台术语「全/半形」）是用来区分字符（character）的，但具体某个字符显示成什么样的字形（glyph）主要是由字体（font）控制的。




人们常常说「全角间隔号」、「全角弯引号」，这不恰当，而且很误导。「·」（U+00B7 MIDDLE DOT）和「“ ‘ ’ ”」都不存在全角版本，只不过有的字体中把它们做成和汉字一样宽的。




所以也不存在「U+00B7 是半角的」这种问题。事实上只是它有时因中文字体而显示为一字宽，有时因西文字体而显示为大概半字宽。








注意：




微软雅黑等微软 ClearType 新字体都不再把 U+00B7 做成一字宽了，不知是为了和西文字体兼容还是什么。另外听说 GB/T 15834-2011 里好像对间隔号的样式也有调整，我还没查证。








参考图，展现 U+00B7 MIDDLE DOT、U+2027 HYPHENATION POINT、U+FF0E FULLWIDTH FULL STOP 和 U+30FB KATAKANA MIDDLE DOT 受操作系统主要介面字体的支持情况：





http://d.pr/i/T3is
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OS X 上的文件版本恢复功能的实现原理是什么？











 王飞
 ,
 
@ibuick，一只喵奴，一只野生散养程序员，一只写自售电子书的科技作者









OS X 高手进阶里面有一章节专门说这个问题，，，我吃晚饭回来整理下格式贴过来吧。








------------------------------------------------------------------------------------------------












文档版本是在 OS X 10.7 Lion 开始加入到系统中的特性。它与 Auto Save (自动保存) 技术相辅相成，为用户带来文档版本控制的基础功能。首先通过一个简单的例子来了解文档版本。使用系统默认的 文本编辑 应用程序，创建一个名为 Revision.rtf 的文档，输入 "文档版本1" 后保存到桌面


















。然后再次打开此文档，替换内容为 "文档版本2"。此时，点击 文本编辑 文件菜单，在 复原到 菜单下，选择浏览所有版本，你就会看到类似 Time Machine 的界面






















。此时，你可以通过点击屏幕最右侧的时间线来选择文档的历史版本进行浏览。如果你想要将当前文档恢复为一个历史版本，找到对应的版本后按下 恢复 按钮即可。这样以来，你的当前版本就被放置到历史版本中，而你刚刚选择的历史版本则变为文档的当前版本。这对于用户来说，是一个非常方便的功能，并且，你可以在历史版本中直接拷贝需要的内容而无需整个恢复文档。








文档版本功能的存在对于传统的文档操作方式，只有一处稍稍不同。在使用以往的，基于文档的应用程序操作文档时，按下按下键盘 ⌘S 即会保存文档。而在支持 文档版本 技术的应用程序里，⌘S 则是保存文档的一个版本。但是，很多用户还是保留着操作文档时随机按下保存键保存当前文档内容的习惯，那么，这时会不会使得文档版本功能变为磁盘空间的"杀手"呢？








这还是要从文档版本的实现说起。首先在终端执行













sudo su -









在输入管理员密码后，终端即显示如下 (img)














。这就说明目前我们在终端中已经进入了超级用户 root 的状态。由于 root 有着最高的权限，所以此时执行任何操作要非常小心。这里这是为各位讲解文档版本的实现，在一般情况下，不要随意使用 root 方式。执行此命令













cd /









进入磁盘根目录，然后执行













ls -al  









你会看在输出中看到一个名为 .DocumentRevisions-V100 的文件夹














。这就是文档版本功能用于保存文档历史版本的地方。使用命令













cd /.DocumentRevisions-V100









进入到此文件夹中，然后还是使用 ls -al 命令查看文件夹的全部内容














。这里我们要关心的是两个文件夹。PerUID 和 db-V1。其中 db-V1 用于存储 sqlite 数据库文件。数据库则用于纪录各个版本的文件信息，包括文件名、版本(此处称为 Generation) 等，同时也纪录了每一个文件各个版本存储路径。而这个存储路径，则时指向 PerUID 下的某个文件夹中的某个文件。PerUID 文件夹下存在按照用户ID (UID) 为文件名的文件夹，用于存储不同用户的文档历史版本。在终端执行













id









即可获得当前用户的 UID 。由于当前我们是 root 的身份，所以，要获得自己用户的 UID，则需要执行(你需要将命令中的 buick 替换为你自己的真实用户名)













id ibuick









以获得用户 ID (如果系统中只有你一个管理员用户，通常为 501)。








首先我们来观察数据库的组成，这里含有三个重要的表，分别为 files，storage 和 generation 。首先在 files 数据库中，我们可以找到有关 Revision.rtf 的信息


















。这里包含了文件名，路径，inode等信息。不过，我们更为关心的是 file_storage_id，使用这个 id 可以找到存储于 generations 表中的有关 Revision.rtf 文件的历史版本信息。根据这个 id (2667)，在 Gernaration 表中，可以找到三个此文档的历史版本记录 (img)。这也可以通过前文介绍的 浏览所有版本 功能进行验证。根据 generation_path 中指定的路径，我们可以回到 PerUID 文件夹下找到 Revision.rtf 文档的历史版本




















。由于文本文件结构简单，占用磁盘空间小，且易于压缩等特性，所以将整个文档保存并作为历史版本并不是很大的问题。但对于一些结构复杂，体积较大，且不容易压缩的文件(如图片或其它二进制数据等)，每次都保存一个完整的文档作为历史版本就不可接受了。对于这种类型的文件，文档版本还提供了另外一种技术，即对文档进行分块存储。这样一旦文档发生改变，则只需记录改变的部分并创建一个新数据块保存即可。当用户浏览或恢复时，文档版本会根据文档分块动态合并出各个版本供用户浏览和恢复。整个技术基于一个名为
 
Rabin Fingerprint

 的算法，有兴趣的朋友可以查看其相关的论文。这里简单的通过例子描述来为各位介绍一下此算法。一般的文档分割，都是基于固定偏移量(offset)进行的。比如一个 10MB 的文件可以被分割位等大小的，每个为1MB 的块，共10份。如果新版本中对此文档的更改处于文件末尾，则文档版本机制可以简单的创建一个新的末尾分块即可(此时文档块可以是11份)。不幸的情况发生了，用户又一次打开了文档，并在文档头加入了数据。由于固定偏移量分割方法，则需要对此文档重新分块。这种做法对于一个10MB的文件来说可能不是什么大问题，但是如果此文件为 100MB，500MB，那么无论是性能还是可用性、稳定性均无法被接受。Rabin Fingerprinting 针对固定偏移量分割法的弊端，提出了按照文档结构，动态进行分割的算法。比如一篇文章，含有很多段落，这时使用 Rabin Fingerprinting 则可以简单的根据段落对文章进行分割，那么无论改变发生在何处，都不会像固定偏移量那样导致所有块重建。当然，文档版本机制还对常见的文档格式，如 PNG，JPEG，MOV，MP4 等拥有很好的处理方法，因为这些文档的结构基本固定。如果这时系统中有一个文档版本并不“熟悉”的文档格式，则分块存储的效率会下降(最惨烈的情况是变为与固定偏移量相当)。另外，文件的大小也是文档版本机制是否决定对于文档进行分块存储的考量之一。一般情况下，小于 32KB 的文档不会进行分块存储，而是像前文中介绍的 Revision.rtf 那样整文件存储。随着文件的体积增长，则会酌情进行分块处理。体积越大的文件，每个数据块也会相应的变大，从而避免了出现成千上万个文档分块的情况。由于文档分块的处理方法并不直观，所以这里就不在过多介绍了，在 .DocumentRevisions-V100 文件夹下，有一个名 .cs (Chunk Storage) 的文件夹，里面就存储着分块的文档数据。








无论是 Auto Save 还是 Document Revision，这些技术的存在给用户带来的极大的便利性，也大大提高了应用程序的可靠性，使得用户丢失数据的几率降低。但是，这些技术也明显的对硬件的运算能力和磁盘 I/O 提出了更高的要求，比如大文件的分块存储。 另外，这些技术的存在也是 OS X 下磁盘剩余空间在不停变化的原因之一。最后，文档版本与 Time Machine 之间也有着非常紧密的联系。如果你开启了 Time Machine，则一些文档的古老版本会随着 Time Machine 被从本机硬盘移动到备份存储当中，从而节省磁盘空间。这也同时解释了为何当你浏览文档版本，那些存储在 Time Machine 中的版本也同样会被加载进来的原因。








------------------------------------------------------------------------------------------------








以上内容直接引用自
 

OS X 高手进阶


 
Definition #14: Document Revision 文档版本

 ，
 
本作者拒绝任何形式的转载

 。








------------------------------------------------------------------------------------------------








需要注意的是，








1. 文档版本并非孤立，需要 Auto Save 的配合。




2. 文档版本目前对于大文件处理性能较差，比如高手进阶的 iBooks Author 工程，会导致严重的性能下降。当然，如果文件不大，倒是没有任何问题。
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评论：19









公司上市的利与弊分别有哪些？











 Liaoshangyou









以下摘自本人以前整理一份报告，仅供参考：













(A) 拥有上市公司身份的好处








(1) 新的直接融资通道







企业不仅可以在上市时筹集一笔可观的资金，上市后还可以再融资筹集资金用企业的股票进行兼并、收购等，公开上市是企业最具吸引力的长期融资形式，能从根本上解决企业对资本的需求。香港资本市场的再融资能力是不用怀疑的，另外，银行及金融机构的融资成本亦会降低。。







(2) 上市有利于完善公司法人治理结构和理清公司自身发展战略，务实企业发展的基础。







(2.1) 上市有一系列严格的要求，特别是对公司的法人治理结构、信息披露制度等方面都有明确的规定，为了达到这些要求，企业必须提高运作的透明度，提升企业的法人治理结构水平，使得企业从一个“草莽企业” 、“家族公司” 逐渐演变为现代企业。







(2.2) 企业改制上市的过程，就是企业明确发展方向、完善公司治理、实现规范发展的过程，企业改制上市前，要分析内外部环境，评估企业优势劣势，找准定位，使企业发展战略清晰化，改制过程中，保荐人、律师事务所和会计师事务所等众多专业机构为企业出谋划策，通过清产核资等一系列过程，帮助企业明晰产权关系，规范纳税行为，完善公司治理、建立现代企业制度。







(2.3) 为符合上市公司的法人治理结构，可能会引进外部董事、战略投资者，这些外脑和资源可以为公司所用，而且也能对公司的经营和管理进行监督和保护。







(2.4) 公司上市后要履行严格的信息披露制度和其他法律要求，这些都会增加公司运营的透明度，有利于防止“内部人控制”现象的发生，有利于提高企业的经营管理效率。







(3) 提升企业的品牌价值和市场影响力，提升公司在客户、供货商和银行心目中的地位。







公开发行与上市具有很强的品牌传播效应，公开上市对企业的品牌建设作用巨大，直接提升了公司的行业知名度，将会得到更多的关注。由于上市公司的运作是相当透明的、运营是受到监管的，比运作不透明、运营不受监管的非上市公司更让人放心，所以，客户、供货商和银行会对上市公司更有信心。公司将更容易吸引新客户，供货商更愿意与你合作，银行会给予更高的信用额度。







(4) 上市使得公司对员工更有吸引力







在交易所上市将使企业对高素质的雇员（如首席执行官）产生更强的吸引力，有利于公司招聘到满意的高级人才。另外，上市后，公司的股权激励计划会对员工更有吸引力，这有助于吸引并保留最有才干的员工。而当公司向优秀的管理雇员提供股份红利计划，公司的效益将与企业管理者利益联系在一起，提高员工的干劲。







(5) 增强公司的竞争优势







对于业绩优良、成长性好、讲诚信的公司，其股价会保持在较高的水平上，不仅能够以较低的成本持续筹集大量资本，不断扩大经营规模，而且可以将股票作为工具进行并购重组，进一步培育和发展公司的竞争优势和竞争实力，增强公司的发展潜力和发展后劲，进入持续快速发展的通道。







(6) 对上市公司老板的好处







(6.1) 可以去掉私人担保。







(6.2) 投资者的退出机制。如果老板不想继续经营公司，可以通过公开市场出售股份的方式直接退出，而现时上市公司的壳价，在市场上是有异常的吸引力。







(6.3) 方便股东的财产管理-通过设立家庭信托基金。







(6.4) 股东接触的层面得到提升。







(6.5) 增加股东资产的流动性。上市后股东可以通过证券市场交易增加资产流动性。







(6.6) 降低了老板经营风险。公司的经营风险随着股份的分散而被大众分摊，而不再是老板独自承担所有的经营风险。







(6.7) 财富双重增长效应。







(6.8.1) 第一是账面收益：举例：某股份有限公司在上市之前，总股本是3亿股，总资产是10亿元，总负债6亿元，净资产为4亿元，预计下一年度的盈利能力为2亿元。你持有某投资股份有限公司50%股权，此时，你的原始投资价值为——4亿元*50%=2亿元。某投资股份有限公司股票发行上市后，发行了1亿股股票，按照市场20倍市盈率来计算，也就是每股盈利——0.5*20，发行价是每股10元，募集资金10亿元，此时，某投资股份有限公司的整体市值为——总股本*每股价格=4亿股*10元/股=40亿元（资产在上市前的4亿飞升到上市后的40亿），这时候你持有的股票账面价值一下从2亿元上升到15亿元，这就是企业上市带来的账面上的收益。







(6.8.2) 第二是资本性增长收益：即原始投资人可以转让股票的方式为自已带来利润，举例：你在股票市场价格达到每股15元的高位，减持股票2000万股，获得现金3亿元，而按照你的原始投入，2000万股仅仅投入了2,667万元，你获得现金收益达到了2.7亿元，按投资收益率来衡量，投资收益达到了10倍（从投入的2667万元飞跃为2.7亿元）。







--------------------------------------------------------割------------------------------------------------------------





(B) 公司上市的弊处：








(1) 信息披露使财务状况公开化







公司的管理层尤其要意识到，随着公司的公开上市，公司需要及时披露大量有关公司的信息，同时上市公司还须公布与公司业绩相关的确定信息和部分预测信息。另外，公司的上市无疑会引发对公司、公司业绩以及董事的进一步详细调查，董事会要为更加频繁的媒体曝光做好准备，曝光的内容主要涉及公司的财务状况和业务战略，同时董事会还要及时公布有关公司最新发展情况的信息，无论是正面还是负面的信息。







因此，一旦上市，企业就要在一个透明的环境下运营，上市后则完全暴露在投资者的目光下，因受公司文化传统等诸多因素的影响，企业需考虑是否适应高透明度的运营。







(2) 股权稀释，减低控股权







股票意味着产权和控制权，它赋予投资者投票的权利，从而使投资者影响公司决策。企业一旦上市，其重大经营、管理决定，例如净利润保留、增资或兼并，都需要股东在年度会议上通过。所以，上市后，执行董事会在做战略决策时也就不能只按自己的意愿，而是要首先获得大股东的许可。这意味着在上市后老板对企业控制力有所减弱。







(3) 被敌意收购的风险







一旦上市，企业就更容易遭到敌意收购，因为公司的股票是自由买卖的，这意味着可能有一天，你的公司被其他公司突然收购及接管。







(4) 股价的不理性及异常波动可为企业运营带来负面影响。







上市后，企业的经营状况会影响到公司股价的表现，反过来，公司股价的一些不正常波动也可能为其自身经营带来一些不必要的麻烦，甚至成为拖垮一个企业的导火索。







(5) 上市的成本和费用高







除了进行首次公开发行和入场交易的费用外，还有一次性的准备和改造成本及上市后成本，（如处理好与投资者的关系），甚至，有时还会发生诉讼，如果产生投资者赔偿，那成本就更高。上市后，股票就成了一种产品，像其他有形产品一样，同样需要企业去维护。这两项工作将会占用企业资源。而企业在证券市场上的不当行为如果给投资者造成损失，那诉讼成本和赔偿费用都会十分可观。







(6) 先付费用，但企业不一定能成功上市







公司一旦计划上市并开始实施，即需要先向法律顾问、保荐人、会计师支付部分费用，此部分费用无论上市成功与否都会发生。另外维持上市公司地位亦会增添其他费用。







(7) 对上市公司老板的坏处







公司上市后成为公众公司，老板的个人生活也会受到影响，个人隐私易被社会曝光。







(8) 商业信息可能被竞争者知悉







每个上市公司都需要披露大量的信息，处于保护投资者的目的，监管要求上市公司对公司重大信息进行披露。包括财务信息，重大合同，股本变化等，这样一来一些不便公布的商业信息也被公开，一旦被竞争者知悉，可能对公司造成不利影响。
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评论：1









The New iPad 的 Retina 显示技术原理似乎并不复杂，为什么之前别的公司就没有想到呢？而且 Apple 称其为一个很大的突破？











 冯东
 ,
 
Adobe 程序员









这是「boil the ocean」困境的问题。在 multi-vendor 的环境下，走出第一步的 vendor 非但得不到好处，反而会遭到唾弃。拿 PC 来说（非 iOS 的平板是一样的），硬件厂商会应为 Windows 对 High DPI 支持不好而不愿意推出 high DPI 硬件（别再跟我说 Windows Vista 就支持 200% font，如果你用过足够多的 UI 就知道，Windows 繁多的 API 让绝大多数 app 都无法不加修改支持 200% font。而且这远非 Retina 上运行非 retina-aware app 那种插值问题，而是根本的 layout 问题）。Windows 因为硬件厂商的不作为而不愿意花力气优化 API。App vendor 因为 Windows 不能完整的把 high DPI




应用于所有 API，而且因为硬件很少而不修改自己的软件。形成三方死锁。








Apple 做了两件明智的事情。第一，抛弃任意 factor 的 resolution independence，专注于 @2x 方案。第二，在专注 @2x 方案的基础上，保证几乎所有 Cocoa API 不加修改支持 @2x，唯一需要的修改只是 texture size，而就连这个修改都是 optional 的。这是 Apple 积累的软硬件一体优势的体现。
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电子商务 B2C 公司为什么需要拥有那么庞大的软件开发团队？











 LaoBai
 ,
 
IT、互联网、读书、电子商务、文学中年、体育、美术、摄影。









传统的ERP基本理论，从上个世纪60年代70年代就开始研究定型了。从MRP、MRPII到ERP经历了几十年的学术研究、生产实践。在这个过程中，产生了SAP、Oracle这样的公司。他们能提供所谓通用的管理软件和所谓的行业最佳业务实践。




电子商务以Amazon为代表，从2000年开始算，刚刚十年。




未来的电子商务参与者，我估计，不会都像今天的B2C参与者，每一家都从自建仓库、自建物流开始，也会出现专门的平台服务商、解决方案服务商、软件服务商。




很多参与者其实强项只是品牌、低成本制造能力、快速的创新能力，他们可能不需要那么多的所谓IT技术研发人员。




从这个角度上看，Amazon是最值得钦佩的，前5年主要解决物理上的问题（仓库、物流），后五年主要解决计算能力的问题（S3等所谓的云计算服务）。




如果上面论述太理论的话，请自行调研Amazon FBA的销售比例，或者猜猜看淘宝将来会是什么样子。
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如何使用正则表达式得到一个 URL 中的主域名,不用正则还有什么方法?











 顾轶灵
 ,
 
百度前端工程师









用正则表达式精准抽取「主域名」是做不到的。








举个例子，给你
 
http://www.sina.com.cn

 这样的 URL，你觉得主域名是什么呢？是 sina.com.cn 还是 com.cn 呢？








从常识来说，我们所希望得到的主域名，应该是能够清晰区分网站主体的域名后缀，比如上面的例子，就是
 
http://sina.com.cn

 。那域名中的哪段内容才能区分网站主体呢？想一下就可以得出，是把整个域名从右往左分段，找到第一个「非公用」的部分。








首先，域名从右往左第一段是顶级域名（TLD），其中又分为通用顶级域名（gTLDs，如 .com、.edu、.org 等）和国家地区代码顶级域名（ccTLDs，如 .cn、.uk、.hk 等）。ICANN 统一管理 gTLDs，并将 ccTLDs 下放给各种域名注册机构管理，例如国家地区顶级域名就交由不同国家地区来管理。中国大陆的域名管理机构为著名的 CNNIC。我们再以 .cn 域名为例，下设一些预定义的「类别域名」如 .
 
http://com.cn

 、.
 
http://org.cn

 、.
 
http://edu.cn

 以及「行政区域名」如 .
 
http://sh.cn

 、.
 
http://bj.cn

 ，并且同时开放 .cn 域名的注册。这意味着，我注册一个叫 test 的域名，既可以是
 
http://test.com.cn

 也可以是
 
http://test.cn

 ，也就是说，那些域名的「公用部分」长度是不确定的。那么如果给我一个 URL 我是没法以一个固定的方式来做截取的，而是必须知道这个 URL 的域名中哪个最长的后缀已经被某个域名管理机构预定义为公用的域名，然后剔除掉这部分才能找到第一个非公用的部分。








幸好，有
 
Public Suffix List

 这样的项目，你可以利用它提供的列表，来提取需要的「主域名」。目前的数据见：
 
http://mxr.mozilla.org/mozilla-central/source/netwerk/dns/effective_tld_names.dat?raw=1

 。另外，你可以看看这个列表：
 
Learn more about the Public Suffix List

 ，看看都有谁在使用和维护这份数据，以及他们都用来干嘛，比如：









	
Firefox 用来做浏览器地址栏的反钓鱼（高亮显示正确的「主域名」）









	
Firefox 和 Chrome 都用其来进行 Cookie 相关的域名检测


	
Chrome 用来判断用户在地址栏输入的是否是一个域名















从这个页面你也可以看到，你用 JavaScript 的话，可以直接使用
 
tld.js

 这个项目来提取主域名。
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有哪些比较好的中文分词方案？











 沈沉
 ,
 
有话好好说









最近正好在做搜索，主动答








首先整理一下我们在做分词的时候一些思考吧:








中文分词算法大概分为两大类









a.第一类是基于字符串匹配，即扫描字符串，如果发现字符串的子串和词相同，就算匹配。









这类分词通常会加入一些启发式规则，比如“正向/反向最大匹配”, “长词优先” 等策略









这类算法优点是速度块，都是O(n)时间复杂度，实现简单，效果尚可。






也有缺点，就是对歧义和未登录词处理不好。









歧义的例子很简单"长春市/长春/药店" "长春/市长/春药/店".




未登录词即词典中没有出现的词，当然也就处理不好。








ikanalyzer,paoding 等就是基于字符串匹配的分词。









b.第二类是基于统计以及机器学习的分词方式









这类分词基于人工标注的词性和统计特征，对中文进行建模，即根据观测到的数据（标注好的语料）对模型参数进行估计，即训练。 在分词阶段再通过模型计算各种分词出现的概率，将概率最大的分词结果作为最终结果。常见的序列标注模型有HMM和CRF。









这类分词算法能很好处理歧义和未登录词问题，效果比前一类效果好，但是需要大量的人工标注数据，以及较慢的分词速度。









ICTCLAS是基于HMM的分词库。








我们在重构知乎搜索的时候，权衡标注工作量和性能，以及代码实现的复杂程度，我们考虑采用基于字符串匹配的分词方法









B. 除了标注量，准确率和效果的考量，分词粒度也是一个需要考虑的指标，













这里有一个真实的例子，即





"团购网站的本质是什么？"





这是一个知乎的问题，如果使用单一粒度的分词，如果我们有













团购






团购网






网站






团购网站






本质






是






什么









这些词在词典中，按最大匹配分词结果是





“团购网站/的/本质/是/什么”













当用户输入




“
 
团购网的本质

 ”




分词结果是




“
 
团购网/的/本质

 ”




团购网这个词显然是没有匹配的。








同样，如果按最小匹配分词，会有类似的问题。








因此，我们考虑基于字符串匹配的分词方法最好能够匹配出多粒度的结果，即




能分出





“团购网站/团购/团购网/网站/的/本质/是/什么”





这样多粒度的结果。








最终我们采用了
 

ikanalyzer


 ,




基于文本匹配，不需要投入大量人力进行训练和标注




可以自定词典，方便加入domain specific的词语




能分出多粒度的结果。




written in java.
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如何在 App 加广告可以做到既不打扰用户又能有收益？











 Garfield
 ,
 
友盟商务经理









目前APP内的广告主要分两类，一类是品牌广告，一类是行业内的应用广告。把这两种广告分开来说吧。









广告形式：






品牌广告





品牌广告一般来说做植入的效果是最好了。





	
国外比较典型的案例是Draw Something，把Nike，IKEA之类的品牌的作为猜的关键词，既达到了广告效果，又不影响用户玩游戏的乐趣，而且因为融入了用户的互动，广告效果更好。






	
国内也有比较成功的植入案例，比如Weico为上海大众定制的Chocolate主题，以及美丽说在商品推荐的一些化妆品。













植入的缺点就是接入和定制化成本比较高（当然广告价格也高），品牌广告主对APP的要求也比较高，因此不是所有APP都能经常接到这种形式的广告的。因此常见的广告形式是banner横幅的标准尺寸广告条。








如果是接品牌广告主的广告，最好是接与自己应用用户群贴近的广告主，这样的广告既能给用户创造价值，不会引起用户反感，而且点击率会比较高，因此能获得较高的收益，可以说是广告主、开发者、用户三赢。




这种方式比较经典的案例是美图秀秀推广欧莱雅化妆品的广告，以及Weico推荐星巴克的广告。这些广告主的目标用户与APP的用户群高度重合，因此广告效果会很好。













应用广告





对于应用广告来说，这个就相对简单。目前比较普遍的做法是在APP中加一个应用推荐的栏目，像Weico、Zaker、美图秀秀等等大的应用里的应用推荐频道，还有国外在几乎所有游戏中里面都有的“More Game”按钮。这样的位置既可以拿来做广告位获得收入，还可以与其他的应用或者游戏换量，扩大自己的用户群。













广告位置：





广告的摆放位置对用户的感受也有很大影响。









	
广告位尽量不要影响用户的操作行为。比如不要放在用户需要频繁操作的位置，那样用户很容易造成误点，会引起用户相当大的反感。






	
广告不能影响用户正常使用APP。拿游戏内的广告来说，目前国外的主流做法有两种，一种是在玩过几局以后加入广告，例如Draw Something，这利用了用户在游戏的过程中的自然停顿，不会影响用户。另一种是在游戏道具商店中加入广告，因为用户在商店内时比较放松，对广告的注意力反而比在游戏界面内高，广告效果也会比较好。


















提高广告位收益










	
要获得好的收益，那么广告的展示量就越大越好。可以用友盟统计分析的“页面访问”功能来分析哪个页面的PV量比较大，然后在页面内设计广告位。






	
广告位的效果要通过转化率来衡量。可以用友盟统计分析的“转化率分析”功能来监测广告位从展示到点击的转化率，对比不同广告内容的效果，并对转化率不理想的广告进行相应优化，最大化广告位的收益。













总之，广告决不仅仅是在APP开发完成以后加上一个条幅那么简单。要想广告达到好的效果，在应用界面设计时就应该把广告的位置，形式等考虑进去。这样广告与应用能自然的融合在一起，用户也就不会觉得突兀了。同时，应该利用工具进行统计分析，根据数据来对广告位进行调整，从而提高收益。 关于国外游戏内广告位置的案例，可以参考这篇文章：
 
http://www.ifanr.com/65886

 ----《交叉推广——移动游戏的新推广模式》
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如何编辑一份兼容性好的 TXT 文档？











 梁海
 ,
 
文字设计（typography）与语音/音系爱好者









世界上最通用的纯文本编码方式是：





	
UTF-8 无 BOM [1]






	
Unix 风格换行符（LF）










但，注意：





因为 Windows 等操作系统使用 CR+LF 作换行符，所以以 LF 作换行符的纯文本文件在 Windows 记事本之类的编辑器下会显示不出换行。




而 Linux 和 Mac OS X 用 LF。




所以你在 Windows 上应该用能选择换行符模式的编辑器（比如 Notepad++）。




但如果你真的必须用要求 CR+LF 的软件查看，就统一用 CR+LF 吧。在 Linux 的文本编辑器里也能选择换行符模式的。




/* @余天升 提到的 CR 仅仅是 Mac OS Classic 用的换行符，而 Mac OS X 遵循 Unix 标准完全使用 LF。要注意区分。*/








不要用 GB 2312 / GBK / GB 18030 这些蛋疼的专有编码。用 UTF-8。








永远不要用 Windows 的记事本去编辑需要跨平台使用的纯文本文件。记事本是垃圾。它会给 UTF-8 编码的文件加上 BOM [1]，而且无法控制换行符模式。你既然有 Notepad++，为什么还要用记事本？








空格的宽度和字体有关。如果是等宽西文字体，那空格就和西文字母一样宽，但等宽西文字体的西文字母宽度不一定是当前环境下中文字体汉字宽度的一半。如果不是等宽西文字体，那空格的宽度就和西文字母都不一样宽。记事本处理不好字体。不要用记事本。








制表符的宽度天生不会在各处一致，因为一个制表符等于多少个空格是由各文本编辑器自行定义的参数。2、4、8……都是常见的数值。如果你很在意制表符在记事本之类不可控环境下的效果，就用空格来代替制表符——这也是程序员间从未停歇的「制表符—空格圣战」中空格一方的主要论点。但此时你的纯文本文件必须用等宽西文字体显示。




纯文本文件天生就不能精确描述格式。如果你需要精确的格式，用 PDF。如果你需要清晰的结构，用 HTML。








[1]
 
「带 BOM 的 UTF-8」和「无 BOM 的 UTF-8」有什么区别？

 
http://www.zhihu.com/question/20167122









* * *









补充，关于空格：









唉我真是不太理解用 Notepad++ 的人怎么会不知道等宽字体是什么……我都不知道该怎么说了……而且我在上面的答案里已经解释过了，还要怎么解释……（摊手……）





	
如果你要用空格排版（比如写代码时用空格缩进），那么必须用等宽字体（monospace font），否则空格的宽度和西文字母（英文字母）不一样——宽度都不一样你怎么对齐？乱对齐吗？！






	
即使用了等宽字体，等宽字体里西文和空格的宽度也不一定就是汉字宽度的一半——空格宽度都不是汉字的一半你怎么对齐？！


	
Georgia 不是等宽字体。


	
用空格排版仅仅在全西文（英文）的代码之类环境下才算是好用。我不建议用空格来处理中西文混排的文本排版，因为西文字体的空格宽度（即使等宽字体）和汉字的宽度关系难以预测。


	
编辑器里，如果你只设定了西文字体，那么空格、西文标点、西文字母之类的字符会用西文字体显示，而汉字之类的字符会 fallback 到系统默认的中文字体来显示——比如 Windows 自带的
 
中易宋体

 （宋体、SimSun）。


	
唉我不想解释这个问题了……好麻烦……求饶……
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腾讯为什么会存在 QQ 会员和 QQ 钻这两种 VIP 体系？











 心笑峰
 ,
 
混在新疆









我更多的是从系统设计角度来考虑这个问题的，腾讯的会员系统个人感觉更像是对Q钻系统的补充或者是一个前期不怎么成熟的VIP系统。




腾讯的产品线不断增长，整个VIP系统存在 “产品”、“功能” 两个维度。如果使用单一的会员VIP系统（里面含有等级的成长，可以算作一个维度）来表示，就会出现必须使用N个等级才能表示所有可能项的情况，这无论对于用户还是对于运营都是很糟糕的事情。在等级成长的基础上再加上VIP类型这个维度，就可以很好的表示“产品”、“功能” 所组合出来的VIP，灵活性更大。




下面是简单的示意图：










显然只用等级这一个维度来描述整个VIP有一定难度。










添加了VIP类型这个维度，就会清晰很多，后期扩展也很灵活。




我个人猜想，这也许就是Q钻存在的原因。




另：如果以后腾讯的VIP系统中又多出一个维度的话，会不会出现QQ会员、QQ钻之外的另外的一套VIP系统？
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为什么很少有应用调用 iOS 6 系统内嵌的微博 API？











 Dion
 ,
 
Indie developer，接 web、app 私活









理由很多：









	
iOS social 只能提供发微博的分享功能，无法拿到更多信息。




只从这一点来说，iOS 的微博 API 只是一个分享（发微博）功能，比自己调用 API 弱多了。


	
很多应用是需要微博绑定。绑定是什么？




通过绑定，程序可以知道你的微博 ID、姓名、头像、性别、地区、以及发过的微博等各种信息。




iOS 内嵌的 framework 做不到。


	
更重要的是，当用户在自己的产品上有新动静时，只需选中「同步到微博」这样的复选框即可。




如果使用内嵌，需要先点「分享」，然后选择「新浪微博」，然后出现一个弹出框，还要自己亲自检查一下要发的内容，才能 post。


	
通过自己调用 API 发出的微博，来源会显示「来自你的应用名」。




使用内嵌发送，会显示「来自 iOS」，不能对自己的产品起到营销作用。


	
内嵌分享需要调用 iOS 6 SDK 的 social framework 框架（
 
http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/Social/Reference/Social_Framework/_index.html#//apple_ref/doc/uid/TP40012233

 ）代码，这意味着只能兼容 iOS 6。




作为产品开发商，在 iOS 7 普及之前，应该不会轻易放弃掉 iOS 5 的用户吧。


	
一般做移动产品，不太可能只做 iOS 版的。




在其他平台上使用微博，开发者肯定需要申请微博接口，以及花时间研究过相关 API SDK。




既然这样，为了让各个平台的产品表现一致，自然不会为了一点点偷懒而使用 iOS social framework。
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Tiny Wings 的小岛颜色随机生成，每天不同，但颜色的搭配非常自然，这是怎么做到的？











 何骞
 ,
 
设计民工，电子产品粉碎机，全键盘爱好者









我们眼中的色彩通常来说是光线，物体材质，人眼生理特性加上部分心理效应所共同作用的结果。颜色搭配亦有其规律可循，实际的应用中可以通过多种方式调整色差以实现所预期的效果，同时这和所采用的色彩空间有一定的关系。








类似Tiny Wings的配色生成方式，下面这篇文章做了非常详尽的阐述，这里就不多赘述了




How to Choose Colours Procedurally (Algorithms)





http://devmag.org.za/2012/07/29/how-to-choose-colours-procedurally-algorithms/
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设计师如何克服「任人评说」的职业卑微感？











 Simon soong
 ,
 
放弃捷径，便是机会。









”任人评说“估计很多行业都有，被说最多恐怕还不是设计师，但提到设计师的”职业卑微感“，我是不是可以理解为，LZ对设计师这个行业信心和底气不足？








既然提到是新作品端出来的时候，感到心怯，要么就是对自己作品没有信心，要么就是经历太少，还没有养成无敌状态，哈哈，不管如何，既然有缘看到这个题目，那我们就多交流一些吧。








大约在15年前，我刚做教师的时候，有两个细节引起我兴趣，1是开学时校长在内部介绍我们这些新兵的时候，故意将我们的荣誉或成绩多吹了一个等级；2是首次去一个调皮鬼较多的班上课，其班主任在介绍我的时候，也故意将我的荣誉扩大了一些，比如国内外级获奖多次云云，我当时还觉得不理解，但后就想明白了，
 
“扩大印象分”

 是让旁人闭嘴的招数。所以作为一个有“心怯”情节的设计师在提案时——









第一点，“要有范儿”。

 设计师不能仅仅只专注于设计，诸位可以想象，衣服皱巴巴，皮鞋灰暗无光，头发凌乱后背依稀见头屑，演示笔电的细节也磨得脏不拉几，提案PPT花俏不堪，样本打印的软蔫蔫，说话声音小的只有自己听到……再看看另一位，着装整洁优雅不落俗套，面容及发型干净清新，皮鞋亮洁，领口袖边雪白，“名表”依稀可见，抬头挺胸，从容自信，演示电脑是干净专业的水果或小黑或其他，PPT整洁大气，版面次序井然，各项打印物件都质感十足……想一想，不用开口，也不用展示你的提案，你就知道观众会对哪个已有半分接受了！（越喜欢聒噪的人，越会在聒噪前打探一下对象斤两）。楼上有说脸皮厚，其实可以理解为建立于专业印象之上的自信。（光靠范，只能唬人1-2次，前提还是要自己实力足够强大）








插一个听来小故事：4A界某大佬一次提案中，甲方一随从一直嘀咕说LOGO是不是太小了，这位大佬说”一只孔雀在开屏的时候不要只盯着它的屁眼看“，够牛，够有范！









第二点更重要，“逻辑正确”。

 为什么要提逻辑，而不是美感？美感是好设计的基础，毋庸多言，但它无法用标准衡量，人都是长着两只眼睛一张口，所以谁也可以插一杠子，“不好看、没创意、太土、不大气……”你再有范，人家该说还是要说的，如何才能经得起推敲，有两个脉络要注意：一是商业思维的逻辑，将体现在你的设计与提案中，另一个是自我表达的逻辑，体现在你的提案沟通中。前者建立在你对设计项目本质的把握，如果你能站在客户决策群的思维高度来把握，就可以看的更清晰，策略正确了，设计就水到渠成，兵来将挡，水来土掩，不被质疑扰乱阵脚。后者是你对自我的推销力，大凡出众的设计师都有一套自己的推销术，提案中文档演示、道具物料与你的表达话术，是都需要平时锻炼与推敲的，逻辑严密，加上经验技巧，说服力上去了，噪音就小了。









第三点最最重要了，“自尊而积极的心态”。

 这里所说的自尊，不是人的自尊心，而是自己对自己职业的尊重，为什么要先说这个？是因为这句——“
 
被人品头道足的卑微感”，

 因为我感觉很多时候，甲乙双方对彼此的理解并不很正确
 
。

 目前不管是哪个圈子都是良莠不齐，泥沙俱下，但在各种无法量化结果的业态中，设计师是进入门槛最低的了，会一点PS看的见东西的都自称是设计师，然后去做拉网式免费提案竞标，东抄西改的，结果把甲方养的心理畸变，双方误解被无限加深，甲方更加肆无忌惮，许多潜质无限的设计师对自己头顶上的这三个字，信心一降而再降，最后麻木了，改行。








这个现状应该会存在相当一段时间，但将来一定会改观，所以作为一个设计师，首先自己要对自己的职业足够尊重，树立信心。“我不管他们是打了针，还是吃了药，总之我们要坚持到最后，胜利一定是属于我们滴——”这是周星星的足球队遭魔鬼队暗算后他的“叫嚣”，果然，后边赢的多潇洒！很多年过去，我一直记得，估计在周的心目中，无论自己在做什么职业，也无论什么时候，那都是太阳底下最有搞头的职业，哪怕我现在掏粪，它不因被旁人评头论足而卑微，也不因甲方要回扣未中标而泄气！所以，保持对设计的尊重，保持对这两个字的无比高贵感与自豪感，只有这样，你才能清晰的判断哪些客户才是你真正的有缘人，不会太急躁，虽然这个时代很多行业的投入产出时间有些拉长，一时的成败就真的能将你买房买车的目标推远么！。








末了，说说我对”积极“的看法，其实一件成功的商业设计作品，从来不是设计师一个人能完成的，它是设计师与需求方彼此相互信任、相互努力的必然结果，换一个角度来说，客户也是在助你完成这份杰作。
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1 pt 的图形大小与其在屏幕上显示出来的大小之间有什么关系？











 梁海
 ,
 
文字设计（typography）与语音/音系爱好者









我老觉得自己答过一个类似的问题，但因为记得毕竟不完全一样，又一时没有搜到，所以只能再写一些了。








@滇狐 讲得很清楚，我再补充一些整体的逻辑：









	
关于「pt」这个单位：全称「point」，中译「点」（Microsoft Office 里译为「磅」）。这是一个物理单位，它描述的是一段实际的长度，常用于字体排印（typography）与平面设计，比如设定字号和行高。今天的通用标准是 1 pt = 1/72 inch（1 inch = 2.54 cm），这个标准又称「PostScript point」。我们使用 point 时就是希望直接控制输出图形的实际大小（一般是通过印刷）。Point 和厘米、毫米什么的单位没有本质区别，只是长度不同。为避免混淆，下文提到「point」时我都直接写英文，不写中译。






	
关于「dot」：「DPI」这个单位中的「dot」一般也翻译为「点」，但此点（dot）非彼点（point）。Dot 指的是采样或输出的最小单位，它很抽象，在不同的设备里会和不同的具体事物关联起来。比如：扫描仪的 dot 就是它能扫描（采样）出的最小一点色彩信息，这些采样点集合起来然后转换为对应的像素，一般不是一对一的；打印机的 dot 就是它能印出的最小墨点，需要许多个墨点组合起来才能表现出数字图片中的一个（虚拟的）像素；而有时我们用 DPI 来描述显示器时，dot 就是显示器的物理像素（实际的像素）。






	
关于「DPI」与「PPI」这一对常用单位：「DPI（dots per inch）」描述的是每英寸有多少个采样点；而「PPI（pixels per inch）」描述的是每英寸有多少个像素。因为对于数字图片来说，采样点就是像素，于是在电脑里 DPI 和 PPI 经常混用，这造成了一些混淆，但它们的目的都是把虚拟的点/像素和实际的尺寸联系起来（比如我们常用 72 PPI、150 PPI 或 300 PPI）。






	
当我们画了 36 pt 长的线段，屏幕上会怎么显示呢？
 
这是重点。

 可以这样理解：




1. 首先通过「1 pt = 1/72 inch」这个关系来把 36 pt 转换为基本的物理单位 inch——于是得到 0.5 inch。




2. 然后根据当前环境的 DPI/PPI 参数来决定这 0.5 inch 应该输出到显示器为多少像素（因为在显示器中，一个 dot 也就是一个像素），这里就有变数了：Windows 默认使用 96 PPI，而 Mac OS X 默认使用 72 PPI，@滇狐 说的 EDID 技术影响的也是这个参数。于是 Windows 会把 0.5 inch 显示为 48 px，而 OS X 会把 0.5 inch 显示为 36 px（原来是 36
 
pt

 ，现在是 36
 
px

 ，小心别晕；当年苹果公司选择用 72 PPI 主要就是因为这样能让屏幕像素和电脑里的 point 一一对应，这样对设计师很有利）。




3. 再往后一步就是显示器自己的事情了，这 48 px 或 36 px 到底在显示器上有多长，完全取决于显示器的像素密度（当然，如果显示器没有点对点显示，就肯定有缩放啦）。我们一般用 PPI 来描述显示器的像素密度（当然这里的像素是实际的、物理的像素），也可以用 DPI。计算方法请参考 @滇狐 的答案。


	
我们查看一个图像时，如果缩放到 100%，一般是让图像像素与屏幕像素一一对应来显示；如果选择缩放到所谓的「实际大小」，就会根据图像的 DPI/PPI 元数据来决定图像的实际尺寸，然后按照上面说的方法把实际尺寸映射到屏幕像素去。
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有人做垃圾站群，年入百万，这些站是怎么获得大量流量的呢？











 匿名用户








做垃圾站群年收入百万这个事...这得看什么样的站被界定为垃圾站了。








做信息聚合站的算是垃圾站么？做快播视频站的算是垃圾站么？做音乐、Iphone壁纸、旅游信息等等主题的站群算是垃圾站么？所以很难具体的回答楼主的问题。









获取流量：

 SEO咯，大量的域名，也就意味着有更多的展示机会，更多的流量。他们会钻搜索引擎的一些空子，通过在服务端判定什么样的流量是机器（搜索引擎spider），哪些是真实的用户。再将真实用户流量统一导向某个站点统一提高该主站的广告展现机会与点击量。









主要盈利方式

 都是靠广告，抓到足够精准的流量，能够产生广告点击也是很靠谱的一件事。Adsense 英文方面有关医药、健康类的广告、信贷、金融、保险类的广告EPC(Earn per click) 单价都蛮高的，没记错的话有单个点击超过 15美金。








当然还有些做 CPA 的也闷头垄断不少财富，视频交友类网站一个注册就有1-3元不等（国内），如果有站群导量再配合插件（&￥#￥）等等技术手段还是能赚不少钱的。









说两个我身边的个人站长实例，且不曝光他们所作网站的领域了，只能说他们做了一些信息的聚合，同为英文项目，两人每个月的收入都在 8-15万美金之间。
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项目紧急，又遇到爱较真的人，怎么和其沟通，协调工期？











 maggie
 ,
 
弟弟首款游戏上线，360手机助手《星海传奇》已开一服银河战争！姐只能帮到这里了！









感谢邀请。





我觉着这个真较得对！









这个项目经理应该提高项目管理能力，他主要有几个问题：





1、对项目评估失误，或者对不合理的项目没有据理力争





不排除一开始就是一个不合理的项目，比如在项目要求工期内无法完成，即使这样，项目经理也应该据理力争。如果项目经理是直接面对用户，是签订合同的技术负责人，那么在和用户谈合同的时候需要想办法规避风险。




如何平衡用户期望与资源限制、产品研发的矛盾？
 
http://www.zhihu.com/question/19941592/answer/13440855










2、没有规范的项目开发流程，导致存在开发风险





没有设计输入会导致各个开发环节的设计不一致性。设计凭空猜测用户需求、凭个人主观想法来做系统设计、测试只能凭经验做简单功能性测试，无法实现高覆盖。性能、稳定性、安全性测试，完全靠个人的经验。项目release之后，如果不能满足用户需求，可能会颠覆设计，反复改，这真是所有设计人员都不愿意接的活。这样开发出来的项目反而会更加拖期。








如果这个项目所有的角色都是一个人完成，没有协作，这个人又是个高手，恩，可以考虑没有任何设计文件，但这个人一旦离职，你就歇菜了！









3、软件项目经理应该有设计能力，关键时和团队成员共同作战





如果项目已经到目前的情况了，工期不合理还要赶出来，又遇到了较真的人，我的建议是你开几天夜车把他要的需求赶出来（如果你做不到需求分析这个层次，至少给一个用户需求来），不知道别的公司情况如何，至少在我们公司，一个需求文件虽然从2周到4周甚至2-3个月的周期，实际上落到笔头写出来的过程真用不了几天。你先写一个大致的东西出来（你得有能力描述清楚项目的需求，要达到的目标），让他看出你的辛苦和诚意，你和他是一个战壕的，而不是你站在他背后监工，那么他会买账的。在他买账后，请你或者协调资源把这个文件补充完整。









4、项目经理的风险意识不强





在项目管理中要重点关注人员风险 ，对项目中的关键设计人员要有风险控制。作为项目经理，你应该了解每个关键成员的脾气和习惯，对于有可能存在风险需要有替代方案。









5、项目经理的服务意识不强





项目是一个团队，而项目经理除了控制进度、风险之外，最重要的职能是资源协调和沟通，保证项目的交付质量。项目经理其实也是打杂的服务角色，团队其他成员不干的活项目经理都得干，而且都得有能力干，要为团队做好后勤，保证每个团队成员能够高效的工作。
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产品经理在开发电子商务的后台管理系统（包括供应商管理，商品管理，财务管理，客服管理）中，一般都遇到过哪些问题呢？











 韩巍巍
 ,
 
游离在网络与游戏之间









很早之前做过一个供应链系统，就把之前遇到的问题简单说一下~~~~








1）商品采购：








一般情况下，一个产品会有N个供应商供货，不同时间段的供应商不同。选择哪家供应商，核价涉及哪些因素，如何解决不同供应商的同一种商品的核价问题？








2）库存管理：








从前台一个订单出库，就经历客服审核，订单发货，配送以及退货等各个环节。如何管理各个环节的库存关系？如何处理库存和采购之间关系，最大可能性降低库存成本？








3）配送管理：








配送是自行配送还外包给物流商？配送信息由谁导入系统？什么时间导入？用户查看物流信息时？配送中，出现退款情况，成本有谁承担等等








4) 结算：




这个依赖于公司内部是否有erp系统，进行商品进行入库和出库等。若没有，如果确定产品的采购价、实际购买价以及相关税率之间关系？如果在结算时，解决一笔订单多个商品的分拆问题？








5）商品管理：








价格：一个产品根据其性质不同，利润不同，产生溢价不同？如果建立一套机制或者定价策略，减少或者降低人工出错的成本




产品与商品：一般情况下，后台系统允许有且仅有一个产品，但可以有多个商品，如何建立产品与商品之间的关联，确保库存一致性？








6）订单管理




主要涉及一笔订单产生各个状态？有多少个状态？有谁触发这些状态？








细节还有很多，就啰嗦这些吧····
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新 iOS 应用如何推广最有效？











 沈曌
 ,
 
nice to have more data









推广的话题知乎上已经有朋友分享出很多有价值的信息了，可参考
 
http://www.zhihu.com/question/19851735









在这里谈谈自己的观点，因为考虑到大部分付费的推广还是有门槛的，相信不是所有开发者朋友都会上手就花钱来做推广，结合自己之前和很多iOS开发者交流的经验，个人觉得限时免费还是性价比最高的方式，也是有效果的，有几点关键要素













	
传播便捷，收费后1-2周做限免，基本你的APP信息都会被大量的限免网站和APP的爬虫抓取，只要价格一变动，就很容易被收录，APP就获取到了曝光的机会。


	
目的直接，用户去限免网站，打开限免APP通常就是去为了下载新应用的，特别是APP Store里不易发现的一些好应用，这跟新应用寻求曝光则是非常match的，比banner硬广效果好。


	
路径最短，通常都是在限免APP里直接下载安装，无需再通过itunes的中转，所以减少了转化路径，所以激活率通常较高。


	
成本最低，通常是不用花钱，而且每个APP都可以做，所以为什么不用呢？













PS：第一你的产品质量过关，包装到位，最好是在付费阶段积累了一定的用户口碑，对于传播的安装是有巨大提升的。第二，需要主动和一些限免站点联系，因为好产品更容易得到编辑的推荐。当然，当限免成为一个常规手段，大家都在使用时，效果难免会变差，但依然值得去做，只是切忌太做的太频繁。









还有其他哪些主要推广方式？










专业评测站点，新闻稿，软文

 ：但对于品牌的曝光还是很有帮助的，缺点是广告效果不好准确评估，很难把握转化效果的分析，但也是有效果好的例子，有专门介绍各类APP或游戏的站点，量还可以，做的好的需要花钱，而且相对比较贵，如FAAD，好的推广位置和时间需要预定，且价格不菲。









微博，社交网站

 ：单纯通过APP内分享下载链接的方式一般来说效果不是太好，除非是产品特别适合微博分享的个例，因为用户也有意识的辨别广告的，没有太大价值的内容分享也不会很积极，甚至有时在分享时还手动去掉下载链接或者干脆不分享，比较好的方式是微博大号的运营和宣传，推广时通过大号转发，活动软广告的方式来做宣传，但这个还是要看产品，如果具备社交传播的一些特性和要素，加上非常适合的推广手段，传播起来效果会很好.









付费广告

 ：通常是各大广告平台的付费广告业务，优点是效果可以有方法评估，缺点是成本高，Android和iOS的单个用户推广成本为3-8元不等，冲榜时倒是可以考虑，但不太适合中小开发团队长期使用。另外就是各个APP市场，限免站点购买广告位，通常是按天/周的刊例价计算，相对比较贵。









交叉推广

 ：推广的辅助方式，免费，不像纯广告，体验也可以设计的非常好，但最关键的是看和什么产品换，相互之间的用户群是否匹配，找对了合适的交叉推广的对象也会收到不错的效果。








在iOS上，榜单效应还是很明显的，达到推广临界点，拿到的自然增长带来的用户才是最高性价比的方式，最重要的还是根据当前有限的推广资源来组合推广方式，最大化推广的效果。
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苹果为何要收购 TestFlight 开发商 Burstly？











 李楠
 ,
 
魅族营销中心招募设计师









Testflight 大概两年前我就在团队中推广。到今天已经成为靠谱的移动团队必备的测试工具。甚至可以说，没有他 iOS 的远程开发完全是个笑话。








后期推出了 testflight live 和 burstly 。因为离开 iOS 研发就没有特别关注，似乎是专注于发布后的数据收集和广告优化，想把 testflight 做成一个基于大数据的广告平台。








所以苹果收 testflight 也许是基于两方面的考虑：




1




鉴于 app store 蛋疼的审核流程， iOS 开发越来越落后(迭代缓慢， AB test 不容易等等)。以至于很多团队越来越倾向于在 App 内使用 html5 。




而 testflight 可以在发布前让开发者可劲折腾。每日发布，AB Test 啥的统统不是问题。这为 apps 质量提供了更多保障。








2




大数据和广告平台可不是苹果喜欢的东西。基本上 iOS 生态中所有看大的平台级的产品都要被苹果搞死。




当年 gamecenter 干死了一票游戏排行聚合平台就不说了都是泪。问题是苹果自己干却不行， gamecenter 或 iAD 今天搞得都很尴尬。今天收了 testflight ，自己在 iAD 的优化等方面有想法也说不定。








总而言之，testflight 可以帮助苹果更好的服务开发者。同时，也有可能帮开发者多赚点广告 - 当然，是通过苹果自己的平台。
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为什么会有 Adobe Song Std L（Adobe 宋体）、STSong（华文宋体）、SimSun（中易宋体）等不同的宋体？它们之间的区别是什么？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









呃……这就跟兰州拉面、马兰拉面、苏式牛肉面都做牛肉拉面是一个道理……宋体只是一种中文字体风格 [1]，各家字体设计公司会做自己的宋体设计呀。




莫非是没注意到华文宋体和中易宋体的区别？或者就是被 Windows 的中易宋体那个「宋体」的名字误导了，以为「宋体」是某一款字体（「黑体」、「隶书」、「幼圆」等同理）。这就是为什么关注字体的人都会坚持把 Windows 自带的那款宋体称为「中易宋体」或「SimSun」。








中易宋体和华文宋体分别是 Windows 和 Mac OS X 默认的简体中文宋体（哦，当然，OS X 没像 Windows 那样白痴得用宋体作系统介面默认字体）。




这两款字体的设计是不同的，但介于都是很中性的设计，所以差别对大多数人来说不明显。中易宋体比较硬朗、偏粗，而华文宋体比较柔弱、偏细（于是 Adobe 宋体成了个名称为「Light」但元数据标记为「Regular」的分裂症患者）。一般认为华文宋体的西文部分质量稍好一些，而中易宋体的西文部分完全没法看——好在我们都会优先用别的字体来显示西文。




这几款宋体和早先的铅字宋体好像都有紧密的联系，我不太了解这方面，等待行家解答。








Adobe 宋体 Std L 是 Adobe Reader 等 Adobe 产品自带的简体中文字体之一（另一个是华文黑体和 Myriad 合成的 Adobe 黑体 Std R [2]），它是 Adobe 拿华文宋体的汉字与另一款质量较高的拉丁字体（@厉向晨 同学指出是 Minion）合成而来，中文部分的设计似乎可以说与华文宋体是一致的，至少区别不大（但字体轮廓的格式不同）。








[1]
 
宋体是谁发明的？

 
http://www.zhihu.com/question/19562203





[2]
 
Adobe 黑体 Std 这款字体怎样？

 
http://www.zhihu.com/question/19717346
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幻灯片怎么区别简陋和简洁？











 赵世奇
 ,
 
会用PPT









看了这么多人说了，我先说一下我的看法，你这PPT最大的问题不是简的问题！





	
首先，PPT是干什么的？









PPT是为了让你的受众更好的明白你的演讲，说白了，他是一个传递工具。也就是说，不管简单复杂，
 
PPT和你的演讲要服从于你的受众！

 对于一群懂网站构建的人来说，和完全不懂的人来说，PPT的丰满程度应该是不一样的，而对于你的PPT来说，如果针对的是懂行的人，域名什么的单独拿出来一页没意义，如果是针对不懂行的人，就一个图片是不负责任的表现。





	
其次，什么算是简洁？









简洁的意思是恰好没有多余的东西，一点也不能精简。与其相对的是国内一水的文档式PPT！
 
简洁不是以丢失信息为基础的，而是以最精简的信息传输方式为基础。

 最讨厌人说PPT要做的简洁到完全注意演讲了，国内的受众来说，普遍的情况是这样，演讲时不到20分钟就坐不住凳子，认真的人去笔记你的PPT，不认真的但是想知道的事后去copy你的PPT和演讲文稿，然后呢，你这东西怎么给人家？





	
再次，图片是干什么的？










图片是让受众更好的理解你的演讲

 ，或者说，让他们更好的按照你的意图去理解。而不是放一个图表或者截图，告诉他们，这个工具图标什么样。合格的图片和表格应该是辅助说明让受众更清晰，可以收少数博人一笑或者助记的图片穿插其中，帮助人去记忆和缓和气氛，不过只能放少数。





	
抛去上述来说，一些硬伤：











	
黑板背景：大多数黑板背景其实显示不良，原因是投影仪的问题，不知道你这张显示怎么样，这个要参考投影仪和播放环境，更多情况下。还有很多靠色，失色等问题，PPT播放前一定要考虑，甚至可以专门找个时间自己去尝试一下各种颜色的效果，这是一笔经验。






	
没有速成之路和休息一下两张片可以切掉，前者与整体不太搭，后者可以用B、W键代替。还有很多快捷键，建议阅读一下关于PPT演讲快捷键的文章，另外学会演讲模式播放。


	
一些诡异的排版问题，字体要统一，位置要统一，不然容易让人笑话。这个地方可以参考母版设置。


	
透明图的处理，如果PS不好可以用PPT自带的工具搞定，效果也不错，起码不会有硬伤。不过更建议你用PS好好抠图。PPT对png的格式支持的不错：）









PPT这东西，你要多讲，多练，多拆才能明白其中含义，可以模仿前人的路，但是走自己的一套风格是应该的，不要因为PPT而PPT，它只是一种手段，你的目的是让你的受众最大化的接受了解你要传播的信息。
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适合 Mac 学习“大学C++”的软件？











 钟宇腾
 ,
 
热爱C++与Python









首先指出你写的那一句例子的错误









	
我不知道一个什么教材会让你写#include "iostream.h"这样的，系统库是要用尖括号，而且标准库头文件不带.h，即#include <iostream>。


	
cin和cout是std命名空间的内容，要么在前面加using namespace std，要么改成std::cin和std::cout。


	
main函数的返回值不能是void，是int，如果执行成功要return 0。





你们学习教的C++是错的，目测是VC6.0那种C++吧，在新的编译器上是编译不过的，Xcode对的。




你可以把你要编译的C++源文件放到桌面上（如main.cpp），然后打开终端（⌘ + 空格 输入 Terminal），输入cd Desktop，再g++ main.cpp -o main，如果编译成功的话，就会生成了个main可执行文件，再在终端./main就可以执行了。








同意
 
@白如冰

 的说法，「把你们的教材扔了」。








--------补充--------




楼主好像并不是计算机专业的学生，想必还在苦恼如何让Xcode编译一个C++工程吧。好人做到底，给个步骤吧。








1. 打开Xcode，点Create a new Xcode project




2. 选 Command Line Tool










3. 进入到向导，Product Name随便输点什么，下面的Type选C++，然后Next，选保存位置，随意。




4. 然后就发现生成了一个新项目了，默认生成了一个main.cpp，已经有一个输出Hello World的代码，点一下左上角的运行，可以看到右下角有Hello World输出。




5. 如果要输入东西怎么办呢？试着把下面一段程序复制到main.cpp中





#include <iostream>using


 

 


 

namespace


 

 


 

std;int


 

 


 

main(int


 

 


 

argc,


 

 


 

char


 

 


 

*argv[])


 

 


 

{


 

    


 

int


 

 


 

val1,


 

 


 

val2;


 

        


 

cin


 

 


 

>>


 

 


 

val1


 

 


 

>>


 

 


 

val2;


 

    


 

cout


 

 


 

<<


 

 


 

val1


 

 


 

+


 

 


 

val2


 

 


 

<<


 

 


 

endl;


 

        


 

return


 

 


 

0;}









点左上角的那个三角（运行）。














然后可能你会发现什么也没动，你点一下左下角的那个小箭头，然后就发生出现了一个面板，在右边的那个框里面输入1 1，就会返回2（1 + 1 = 2）。
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收购案中，为何不等到相关部门批准了再公布收购信息？











 Oleg Vodnik








原因多种多样，但是对上市公司而言，可能有一个共同点：因为方案需要股东大会批准。








一、并购流程








在公司的章程有约定管理层和股东之间的权责分属，如果在章程中约定了并购交易中，管理层的职责是负责拟订并购方案，而股东的职责是负责审批并购方案。则在管理层决定开展收购之后，就必须要向股东汇报，如果股东大会同意了方案，就可以开始执行并购行为。








企业正式开始并购行为了，如果该并购类型需要监管部门的前置审批，在股东通过审批，正式开始并购行为时就应该向监管部门提交并购申请，并在监管部门审批同意后，才开始走相关的支付对价、企业变更、完成交易等相关流程。








那么我们来梳理一下整个收购的大概流程：








管理层提出意向收购→与交易对手谈判并拟定方案→提交股东大会批准→开始实施并购行为→提交并购前置审批申请→审批通过→完成并购流程








二、上述流程对上市公司的影响








对于上市公司而言，因为公司上市后，归于股东权属的特殊事项是需要召开股东大会进行审批的，在召开股东大会之前需要通知股东，并将股东大会的审批结果进行通知和公告的，那么并购行为无可避免就要对外公布了。而只有股东大会通过了并购方案后，公司才会正式开始走并购流程，这时候才要向监管部门提交并购申请，以获取批准。所以，公司公布拟并购行为，就是为了接下来提交股东大会申请批准。








随便找了个例子，供参考：
 
锐迪科股东大会批准紫光收购方案









锐迪科股东大会已经批准同意了紫光的收购方案，但目前还有待相关部门批复。
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中英文文本混排时，圆括号该用中文括号还是西文括号？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









在我看来这个问题很模糊（措词、定义不清晰）。




这种问题的答案实际上争议不大（尽管细节处理有争议），但要把思路说清楚的话很麻烦。所以，面对下面的长篇分析，不喜勿读。








这问题应当分解为三层来分析：









1. 语义层面：

 中西文混排时应当选用中文标点还是西文标点？








这一层说的「中文标点」、「西文标点」是抽象的，它们没有固定的形态，只有一些公认的特征（比如：中文句号是个圈）。








这问题讨论过了：中英文混排的时候如何使用标点符号？
 
http://www.zhihu.com/question/19695720





我的观点和 @曹志伟 不一致。「以主要文字所对应的标点符号为准」并不可行，因为语言的嵌套情况很常见，所谓的「主要」并不是个有意义的判断标准。








这里再给个丑陋的例子：



所以在我（梁海）看来，中西文混排时应当根据该标点（the certain punctuation）所处的环境（environment、context 或 condition）来确定用哪一个书写系统（according to
 
Glossary of Unicode Terms

 , a
 
writing system

 is a set of rules for using one (or more) scripts to write a particular language）的标点样式。




2. 字符与样式层面：

 用于中文圆括号的字符应当用 Unicode 的半角圆括号字符（U+0028 和 U+0029）还是全角圆括号字符（U+FF08 和 U+FF09）？








这一层关注信息处理。西文圆括号用半角字符，中文圆括号用全角字符。








字符和语义挂钩。即使你希望中文圆括号不占一字宽，你也应当在字符层面上使用全角字符，然后在字体或标点挤压层面上让括号占的空间更小。比如唐茶计划用的信黑体版本的全角圆括号就是半字宽的，而在 InDesign 里设定标点挤压很简单。








「感觉很多中文字体的圆括号都不太好看」——再不好看也比为西文小写字母优化的半角圆括号位置 glyph 偏下的效果强。




分立的全半角字符是文本的语义，他们还承载了字体设计师为不同文字优化的 glyph 样式，并且为你的排版过程提供了简单区分括号类别的手段。




仅仅为了样式而伤害语义，我觉得这是一种肮脏的 hacking。




除非，你统一用西文半角字符来表示所有形态类似的中西文标点——即在字符层面上只记录「标点符号」语义，不区分「中文标点符号 | 西文标点符号」这层语义特征。不过，这样不利于为中西文分别优化标点符号样式。








如果你在「书写」，那么你只应该关注语义，不必太在意样式——你写出来的文稿在不同的环境下会遭遇不同的字体、不同的栏宽、不同的字号……你根本无法控制样式。




如果你在「排版」，那么你只应该关注样式，那么就已经没有什么「中文括号」、「西文括号」之别了，有的只是占用空间大一些的括号、占用空间小一些的括号、与西文小写字母对齐的括号、与西文大写字母对齐的括号、与汉字对齐的括号……




所以，为了样式而去选择所谓「中文括号」还是「西文括号」，这没什么意义。









3. 纯粹样式层面：

 中文圆括号应当为一字宽还是半字宽（或西文字符那样的自由宽度）？








看你的偏好与需求。




你乐意把中文圆括号挤压成多宽都行。但不要从字符层面去 hack——或者，认清自己的 hacking 行为然后大胆去利用它。








* * *








与期刊、出版社合作时，请遵循他们内部的规矩，并适度捍卫自己的观点。








* * *








@江南紫 的答案是个完美的反例子——展示了大众对空格和大小写有多么无感。
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国内最好的互联网技术网站是哪几个？为什么？











 包子
 ,
 
自从得了精神病，整个人都精神多了









=============团队博客 =============




淘宝UED
 
http://ued.taobao.com/blog





新浪UED
 
http://ued.sina.com/





阿里巴巴UED
 
http://www.aliued.cn/





UCD大社区
 
http://ucdchina.com/





支付宝UED：
 
http://ped.alipay.com/





百度MUX
 
http://mux.baidu.com/





携程UED
 
http://ued.ctrip.com/blog/





百度泛用户体验
 
http://www.baiduux.com/





腾讯WSD
 
http://wsd.tencent.com/





微博UDC
 
http://udc.weibo.com/





网易UEDC
 
http://uedc.163.com/





CUED-迅雷用户体验设计中心
 
http://cued.xunlei.com/





腾讯cdc：
 
http://cdc.tencent.com/









=============资讯网站 =============




互联网的一些事：
 
http://www.yixieshi.com/





tech2ipo：
 
http://tech2ipo.com/





网易科技：
 
http://tech.163.com/internet





techweb：
 
http://www.techweb.com.cn/





站酷：
 
http://cool.techweb.com.cn/





chinaui：
 
http://www.chinaui.com/





36氪：
 
http://www.36kr.com/





人人都是产品经理：
 
http://iamsujie.com/





互联网那点事：
 
http://www.alibuybuy.com/





商业价值：
 
http://content.businessvalue.com.cn/





译言：
 
http://www.yeeyan.org/





译言精选：
 
http://select.yeeyan.org/





艾瑞咨询：
 
http://www.iresearch.cn/





艾瑞咨询：
 
http://www.iresearch.com.cn/





伯乐在线：
 
http://blog.jobbole.com/





16站：
 
http://www.16zhan.com/
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点击产品详情页面的”添加至购物车“按钮，是在当前产品详情页弹出一个提示框，让用户选择“继续购物”或“去结算”？还是另开一个页面，让用户选择“继续购物”或“去结算”？











 LaoBai
 ,
 
IT、互联网、读书、电子商务、文学中年、体育、美术、摄影。









其实问题详细描述里已经触及到分析的本质。两种方式的主要区别：鼓励客户尽快去结账还是鼓励客户继续购买？




这里面要考虑的话题如果抽象的讲，会有以下考虑因素：




1、购买行为




1.1、购买单产品还是多产品（我相信，卖电器和卖书肯定不一样）




1.2、类似的，购买过程是否需要在购物车添加附加信息，例如更改数量、声明特殊备注




2、客户偏好




另外一个维度，是客户维度，及客户的购买行为，例如，据我所知，淘宝平台上的用户，很少使用购物车，都是直接拍下，所以，我曾专门做过订单合单发货功能（一个规划发货周期内投递地址相同的订单合为一个包裹发货）








所以，综合购买行为和客户偏好，
 
本质上这还是用户行为分析的话题

 。既然是用户行为分析，我相信
 
不同网站应有不同的策略

 ，甚至，同一网站不同频道也可能会有不同的要求。（例如，考虑你除了单产品页面外，可能还有一个团购频道或秒杀促销页面）。不同网站的用户群也不一样，同一个网站内的用户，也有不同的购物趋势偏好，这个可以进行历史数据和浏览log分析。当然，综上所述，哪个方式最适合哪种情况，就要祭出终极法宝了--A/B test.但ABtest对技术和数据分析有较高的要求，一般企业做不好（当然，也有不是太技术的较原始的ABtest方法）。








所以，其实在你管理不太精细的时候，考虑这两种区别其实意义不大。








补充另外一个话题，刚才忘记了。




选择弹出浮层或对话框还是页面，还有一些技术上考量，我不是很专业，就不展开了，例如：1、是否要和触发大量的实时计算，且通常要和其他系统交互（如库存、运费计算等）




2、是否需要一个页面埋码进行后续分析




3、生成draft order的时间策略




... ...




当然，上述选择也不是一定的，没法说哪个是最佳的，还是那句话，不同企业要根据自己的情况灵活选择。
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交互设计师一定要逻辑性特别强吗？











 王阅微
 ,
 
交互设计师









感谢邀请。




逻辑思维能力是一个好的交互设计师的必要条件，但不是充分条件。




另外，逻辑思维能力和情感上的能力没有冲突。并不是理性的人就是无情的，就没办法感受到一些细微的情感差异。只是代表这些人习惯使用逻辑的方式去考虑问题。













为什么一些很理性的设计师，会设计出看上去很合理，但实际上不好的设计？






有些产品设计出现问题，不是因为理性思考有问题，而主要是因为忽略了一些其他方面，比如场景、用户目标和情感等。









体验是一种使用产品过程中的主观感觉，关注在整个过程中人和产品、环境之间发生的关系，情感上的变化等。








逻辑思维非常强的人，习惯通过界定范畴、概念，进行推理、论证。在处理问题的过程中，非常关注个体本身，但容易忽略关注大环境和因素之间的关系。这会导致局限在一个范围或角度去考虑问题。




表现在具体设计里，就是只关注了具体的细节，却忽略了其他因素。








逻辑思维比较强的人，会较为容易落入这样的陷阱。但对于有经验的设计师来说，是可以通过一些方法来避免的。








－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－




聊下题目中的例子：





	
对车站管理者，设立座椅的目标可能是尽量让用户有休息的位置。一个二人长度座椅，一般坐一个人，效率50％；一个三人长度的座椅，可能会在两头坐两个人，效率66％；从这个角度来说，现在的设计实用效率不高。






	
对等车人，目标是有位置休息就好，如果位置舒服就更好。一个二人长度座椅，单个用户坐在上面可以掌控一个非常大的空间，心理上非常舒服的，也不太会被人打扰。如果三人长度座椅，坐中间太霸道，做一头，另外一头很容易被人共用，甚至被侵占到安全空间。从这个角度来看，现在的设计又显得很不错。





所以，观察设计最好是结合目标从各种场景去思考，避免先入为主的定义目标和条件，才能更客观地评价设计。
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开发一款浏览器难点有哪些？











 余天升
 ,
 
文字编辑工程师，计算机技术研究生









浏览器的两个关键部分，布局引擎和JavaScript解释器。








布局引擎就是我们常说的浏览器的内核，主要处理HTML和CSS。简单的说，就是他决定了什么东西该在什么地方怎么样显示。对于网页这种视觉工程来说，布局引擎的重要程度不言而喻。








对于布局引擎的难点，大概有这些方面。









对标准的支持和扩展：

 有一些标准的内容可能会难以实现，或者会带来一些安全的问题，所以各大浏览器对于标准都会有一些的裁剪，而另外又有一些拓展。









布局性能：

 布局引擎的性能，包括内存、CPU等指标，能够直接影响用户的体验。简单来说就是显示快不快，占用内存多不多。








其他： 类型稳定性、可拓展性这样的一些其他类型软件共有的特点。








JavaScript解释器本来应该是浏览器内核的一部分，但是现在前端大量对JavaScript的应用，和浏览器厂商对这个部分的重视，开始分离出来了。既然拿出来了，JavaScript解释器的性能，包括时间性能、内存性能这些因素就很重要了，需要各种优化编译过程，优化生成代码，优化指令的工作。








其他的一些难点，就是一些软件上通用的东西，如何挖掘用户需求，如何让用户使用得更满意，比如单窗口向多标签的转变，快速拨号，鼠标手势这些功能。








然后就是一个好看的界面。
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外贸 B2C 如何抢占德国、日本等小语种市场？











 李楠
 ,
 
十年在线ERP经验










问题很不详细，只好泛泛的说说。









日本









广告：





根据年龄段不同有变化，但是，一般首先考虑先投日本 Yahoo ，然后才是 Google 。








有钱的话线下的广告也值得考虑。日本人对大众传媒的信任度是发达国家中最高的。








那些名主持人更是不容小视。也不一定花很多钱，日本有很多人气节目里面会介绍产品，能送进去机会就很大。朋友卖一种北海道的酸奶还是奶酪，一直不火，结果島田紳助说了一句“好吃”，就两秒，结果卖疯了。




。。。









产品介绍：





网站的日语一定要亲切，完整，符合日本的习惯和文化。








在美国或者中国合格的产品说明，在日本人看来会觉得偷工减料。比如美国人非常喜欢清晰的文字列表，写出 1 ， 2 ， 3 ，但是在日本这是并不足够：你竟然没有搭配图片！








另外，用户评价是必须的。来源的真实性不用特别证明。日本人对网站的内容还是有些基本的信任的。




。。。









销售，售后：





线上销售不知是否有自己的站，没有可以考虑乐天，日本最大的b2c站点，用户活跃，利于你积累用户评价。








付款的话信用卡被普遍接受，另外一般会提供银行汇款（先款）。很多日本人还是习惯这种支付方式。








日语的客户服务是必须的。email和电话。电话最好是0120的。




。。。









圈子：





具体产品不知道，但是相应的杂志 blog 的专家圈子也有话语权。能打动他们也不错。








另外就是 2ch ， mixi ， twitter 等论坛和 SNS 的口碑营销。产品对应的如果有垂直 SNS （比如日本女性化妆品就有一个很大的垂直 SNS ）也值得考虑，效果更好。




。。。
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iOS 7 引入的 Text Kit 带来哪些新特性，开发者可以用来做哪些新事情？











 杨敏
 ,
 
移动开发者/连续创业中














	
便捷的图文混排解决方案，以后在iOS 7上开发图文混排功能不再是难事。


















	
抛弃一些之前需要自己实现的局部文字格式（格式，字体，颜色...）的方案，现在TextKit即可以方便实现啦。





	
由于TextKit在架构上的优势，基于CoreText，可以做一些超酷的功能，例如调整字间距.


	
增强可阅读性（improve legibility），方便做字体锐度，对比度的调整。针对阅读类应用可以找到最优的阅读体验。





ps.感觉这也是iOS 7扁平化设计的核心：尊重内容。
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新建的网站，目标顾客中国海外华人（特别是英国、欧洲、美国和加拿大），最有效的网络营销途径是什么？











 HeXiaobo
 ,
 
a man.









主要目的：Leads Generation




目标用户：中国海外华人（特别是英国、欧洲、美国、加拿大）




推广网站：BF








我之前做过海外市场，现在做国内市场，恰恰没有做过海外的华人市场。这个可能需要对国内外的市场情况都有所了解，你本人好像是留学生，应该还符合这个条件。我说说我的思路。








在有一定市场预算的时候，




1）最直接和有效的方式就是之前有朋友提到的Google Adword，可以做到直接覆盖到你的目标用户，迅速带来流量产生订单。当然本身可能需要懂SEO/SEM的朋友来帮你做一些关键词的分析，根据预算制定一个大概的方案和策略。








2）另外一个选择是Facebook的自助广告平台，同样可定义地区和语言等选项，覆盖到你的目标用户。相对也会比较精准，我没有试过Facebook，只试过国内的人人网，个人估计效果可能还不错。








3）Email营销。找到国外一些出售email数据库的公司，有一些opt-in类的数据，你跟他们要求海外华人的数据，前期可以先试一些，如果效果可以的话再投入多一些。








如果预算比较少，那么我们多数可能以社会化媒体推广为主。看你在描述里所提到的，可能会属于这种情况，那么我们尽量以节约成本的方式来做这件事情。








首先，对目标用户进行分析。你针对的用户群体年龄段是？性别是？他们会活跃在哪里？我的思路是通过用户来发现用户。








社区类，如果有这几个国家的华人朋友可以打听一下他们都上什么网站，论坛和社区，列出来。然后通过搜索引擎，搜XX华人论坛，XX华人社区，XX华人购物等关键词，分别点进去，排名靠前和比较热门的也列出来。在国内的豆瓣小组、出国留学的一些论坛（比如上面朋友提到的太傻）会有一些生活类的版块，里面会有很多介绍在国外生活购物的帖子，会介绍很多网站，挑出来列下来。经过这样一些调查和整理，基本上可以挑选出一些比较有针对性的网站和社区。








社区的具体方式的话，比如上面朋友说的voucher，coupon等都是不错的信息，在人人和豆瓣里面有一些质量很高的软文，可以找来参考参考。








当然最流行的social media marketing方式也是要有的。




#建立一个Twitter帐号，Twitter本身有一个高级搜索
 
https://search.twitter.com/advanced

 在这里你可以通过地区和关键词的匹配来找到你的目标用户。然后通过Twitter来发布消息进行营销。








#建立Facebook Page，用一下Facebook insights （
 
http://www.facebook.com/insights/

 ）。初期的目标不在于通过Facebook获取更多用户，而在于把已有的顾客，通过Facebook连接起来。如果他们购物比较满意，通常都会成为你的fans。你需要做的只是在Facebook上跟他们互动，解答他们的问题，然后多访问一下他们好友的页面，留言互动什么的。等到建立一定的用户基础，可以再来考虑一些marketing的推广。








总之，多尝试一下，拓宽一些思路，总能找到合适的方式。
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中文排版时，每行文字最优的个数是多少？











 涛吴
 ,
 
keep calm & vote down










每行四十二个字。









越少则太容易一目十行，认真读又会觉得憋屈。




越多又太不容易一目十行，认真读又可能会串行。




还有，因为42是生命宇宙和其他一切的答案。
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除 Climacons 外，还有哪些可以在 iOS 开发中用到的免费且优秀素材？











 匿名用户


















看到这问题立刻想到了以前收藏的一个网站。设计师 Orman Clack （
 
Dribbble - Orman Clark

 ）在其个人网站：
 
Free PSDs & Resources for Web Designers by Orman Clark

 上共享了大量原创、优秀的界面素材，包括但不限于工具栏图标、界面切图、WordPress 主题等。所有素材均可用于免费或商业用途，for free。素材大多为 PSD 格式。
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如何整理技术博客？











 warfalcon
 ,
 
战隼的学习探索博主，爱好就是研究有效的提高学习能力









画个思维导图，把你能想到的想法都加上，如果不急，等上几天。一直到想不到什么新的想法了，开始分类、整理，OK，话题或整个框架出来了，开始写吧。




同理，写文章也可以用这种方法来清晰思维，先用思维导图把文章结构理顺，再动手去写，速度会快上很多。




这是思维导图最有用的功能之一。
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销售预测一般是基于是什么预测的？零售行业的销售预测对经营的指导性有多高？











 韩冰Bill
 ,
 
吃过猪肉，也常看猪跑









偏巧刚刚看完《失控》里关于预测的段落。




预测是高等生物的一种能力，两三岁智商的小孩子就已经可以进行简单的预测，比如扔个球给他，他会自己判断球的走势，决定在将来的某个时刻，球会出现在某个位置。狗接飞盘也是预测。








那么是否说明所有事情都可以预测呢？《失控》里的结论是，根据混沌理论，长期预测都是不靠谱的，短期预测大多可以很准的。蝴蝶效应大家都知道，任何一点小小的因素的变化，都可能对最终结果造成非常巨大的影响，影响的时间越长，差异可能就越大。








对于零售行业来说，预测的重要性毋庸置疑，但是很多时候影响销售的要素太多，长期预测比如5年以上的，很少有人会做，通常只做来年的，而且只会考虑那些自己可控的因素，比如开店数量，地域扩展情况，主要供应商合作情况，代理加盟的扩展情况（如果有），主要的节假日的分布，重大的促销季等等；如果是关系国际民生的产业，还要考虑社会整体物价水平，CPI，原料成本，工资成本，重大财税制度调整，重大产业政策调整等等。将这些内容反映到前一年的销售数据中，做零售行业中最重要的同店增长分析。（我做过两次年度预测，第一次是完全没有前年benchmark基础的猜想，错的自己都觉得没脸见人。）




像服装这类的时尚产业，决定流行走向的决策权不在中国，中国的买手们也没有成长到可以准确预判国际流行趋势，所以长期预测潮流是件很不靠谱的事情。优衣库的商品计划都是提前至少半年，甚至1年决定的，为什么他能做这么长期的预测？因为他卖的根本就不是快时尚，甚至不是时尚，而是基本款，每年都没什么大变化。比如雅戈尔、杉杉、波司登什么的，对时尚不敏感的服装企业，国际流行的影响也不大。








相对来说短期预测就变得更加重要，而且可以做到接近实际情况，这里需要考虑的不仅是前一年的同比，还要看前一年的环比。




这里的短期预测指导生产和销售有两种方式，一种依赖超强的供应链反应能力，做不了长期精准预测，就做保守预测，然后通过快速翻单来进行短期补充。这种方式在淘宝里是作为杀手锏级得竞争优势存在的。




这里只是稍微说一下，超强的供应链反应能力并不完全是有利无害的，它肯定会导致成本上升的，这是在以成本换风险换时间，那么如果将来有哪一家可以做到在长期预测的精确度上提高10%，或者在短期预测的时长上比别人能提前几周，这中间积累出来的成本优势都将是巨大的。




另一种就是供应链不怎么反应，但是靠前端的促销和清仓来配合商品库存及毛利要求，通过从商品上市就开始的不断微调，将商品的售馨周期控制在自己的预计范围内。这对于商品管理和店铺终端管理的要求很高，比供应链反应的要求更高。优衣库用的是这种方法。
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“立减”和“返现”哪个销售效果比较好？











 天鸣
 ,
 
也买酒 产品 设计









关键是什么时候立减？什么时候用返现？




一般来说，淡季用立减，旺季用返现。




离开了时间段和品类两个大前提，无从考量。








答案补充：(13.01.08)




正好公司最近在做年终大促，包括天猫，京东等各大电商都在做。




年终对任何零售商（线上线下都包括）来说，都是重中之重。









线下的偏好直接折扣

 ，比如上海元旦八佰伴的长队，年终南京路上的各种折扣吸引的人潮。




我是这样简单理解线下的行为：因为去线下购物有一个较大成本就是：体力。即然到了该商圈，在年终这个季节，基本上花销都会超预算，所以用折扣把你吸引来，不怕你不花钱再买一堆不需要的东西。









线上偏好返现

 ，比如我们。




线上用返现的理由是：年终消费者预算充足，对价格的敏感度较淡季弱不少。对线上平台来说，用户的付出成本低，获取信息成本低，很容易因为活动吸引力差而离开，所以用大额的返现1是吸引用户买一堆不需要的东西，提高客单价，2是用返现金额刺激来年开春后的购买量，不至于数据太难看。
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什么是企业文化？可能被改变吗？如果是，怎样改变？











 龚红兵
 ,
 
无业休息中......









哈哈，企业文化的改变，不过恰巧我做过，而且一直做了3年，坦白说，比业绩增长10倍还难。








嗯，诀窍有3点




1 细分问题，找到每个细分问题的根本原因




2 用巧劲




3 用新利益者




差点忘了，还有重要一点：坚持10年。如果想快点，恰巧有本书总结过，大家都看过，叫做《蓝海战略》。








还是讲个例子吧。我曾经面对的问题是，公司员工平均在职时间只有一年，人员流失率极高，经过分析，主要是企业文化导致的。、








第一步：细分




问题1： 不到辞职时，老板基本不涨工资；




问题2： 发奖金时，老板经常设法找理由扣点；




问题3： 老板天天许诺，到兑现的时候却经常忘记；




问题4： 公司政策朝令夕改，做事时无所适从；




问题5： 都是应届毕业生，工作一年后对比外面的收入太低。




当然还有其他啦，我是细分了十多项。还总结了我们公司在留住人才方面的优点，这个很重要，但这里就省略了。








第二步：用巧劲




问题1解决：老板无非是想控制成本，但实际成本更高，到离职时再涨工资，那就涨的很多了。搞清楚这个利害关系，我在公司推行了每半年全员涨一次工资的政策，但每次幅度都不大，比方说5%，优秀的员工可以多涨点。最后算算，其实成本增加比以前少多了。








问题2解决：这个好解决。统计一张表格，将所有因为扣点而离职的销售人员列出来，在加上他以前平均每个月的签单额。乖乖，任何人一看就知道，哇，我一年省了1000元，但损失了10万元。你说他会不会改?








问题3解决：也简单。老板做出许诺前，一般都是要要员工实现目标的的。他一年许了100个诺，同时也提出了100个目标要求，忘掉50个诺言对他来说也许不痛苦，但忘掉10个目标要求，这个可是难受的事情。为了保证目标要求必须实现，好，所有目标都需要员工签字保证，为了鼓励让他们签字和完成目标，在纸上写上承诺不是更好吗？一式三份，老板一份，我一份，员工一份。








问题4解决：朝令夕改？不是问题，很多公司都会这样。问题在于，老板发布的命令，他可以不记下来，但是员工怎能不记住了？必须记下来，每次开完会，都必须将老板的命令书面化，融入到原有的公司政策体系中去，并发给所有相关员工和老板，这样才能保证所有相关员工严格执行老板的命令啊！呵呵，最后的结果，往往是命令变少了，书面化就是约束因素，它会驱动老板理性思考。








问题5解决：唉，解决不了，所以还需要再次细分。我实际的做法，一是尽量减少用大学生，二是提高绩效奖金比重，三是对少数重要的员工，第一次采取大幅度涨薪的策略。








第三步：新利益者




当创业公司发展到一定地步时，会出现这样的人群，他们对公司的发展起到了至关重要的作用，一旦全部离开，公司损失就会非常巨大。对，你要把公司发展的功劳全部放在他们的头上，而不是你自己头上。他们对公司文化的不满和改革的需求，比你一个人孤掌难鸣要更有影响力。








第四步：坚持




解决了上面的问题，我并没有实现员工不流失，只不过将平均1年改变成了2年而已。想做到更好，还需继续上述流程。








我也许是在用一种调侃老板的方式在讲述这个例子，但千万不要认为改变企业文化是算计老板的过程，否则没有任何作用。你需要去理解需求，企业文化本质是和人有关的事情，你必须要理解各个群体的需求，实现老板、企业、员工的多赢。








顺便说一下：“会议不断，部门扯皮，效率很低，一个网站快两年了都没出来，进度压力下被迫去找外包”，我以前在国企的朋友有不少当了领导，他们有解决过这个问题，所以你一定也有机会解决这个问题。
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专题：关于桌面产品向移动转型有哪些精彩问答？











 佟敬皓
 ,
 
给信息打个包









2013 年可能会成为移动互联网格局初步显现的一年，多位有经验的移动开发者分享了过去一年他们移动开发中的体验和发现，包含技术、产品、运营三个领域，共享给更多有志于在未来几年在移动领域有所成就的同仁。









技术篇：










	

为什么很多人说 Java 不适合编写桌面应用？







	

Android 程序员该如何规划自己的职业生涯？







	

iOS 的应用质量具体在哪些方面高于安卓应用？







	

为什么 Android 应用的平均质量相对比 iOS 的差？







	

Java 程序员转 Android 开发有哪些经验可以分享？







	

Android 系统的哪些特性或功能是 iOS 应该效仿的？







	

移动互联网领域创业初期，选哪家空间商的 VPS 比较好？



	

2012 年新推出 iOS（非游戏）应用中，哪些最值得称道？







	

iOS 和 Android 的后台推送工作原理各是如何？有什么区别？







	

有什么事情是 Android 手机能做，而 iPhone 做不到、做不好的？







	

目前的 HTML5 开发跟一年前比进展如何，国内国外有没有区别？







	

技术人员在转向移动开发过程中有哪些经验和教训值得大家借鉴？







	

为什么就算配置很高的 Android 手机玩游戏感觉画面也没有 iPhone 流畅，而且触屏感觉比较迟钝？



	

能否实现一种中间件将 iOS、Android、Windows Phone 7 上任意平台开发的软件在其他平台也能运行？







收藏夹推荐：










	

知乎上，前端开发领域有哪些值得推荐的问答？











产品篇：










	

移动互联网时代的杀手级应用是什么？







	

如何撰写移动互联网产品的竞品分析？







	

移动互联网产品设计的核心要素有哪些？







	

如果你来创意一个手机 app，它是什么样的？







	

我们是在为用户做产品，还是在为自己做产品？







	

移动互联网为什么不是简单的互联网移动化呢？







	

未来移动互联网是 Web 的天下还是 App 的天下？







	

目前移动端语音搜索的请求主要集中在哪些领域？







	

2012 年新推出 iOS（非游戏）应用中，哪些最值得称道？







	

在手机应用的交互细节上，Android 与 iOS 有哪些区别？







	

产品经理（尤其是创业的）需要懂技术吗？懂到什么程度？







	

移动互联网的搜索引擎和传统互联网的搜索引擎有哪些区别？







	

怎样定义产品人员对产品的sense？产品新人又该如何培养对产品的“sense”？







	

为什么大量的智能手机用户依然习惯使用浏览器上网，而不愿意安装使用 App？







	

目前有哪类移动互联网创业项目，属于做的人很多、但投资人很谨慎的？为什么？







	

用户体验是什么东西？如何评价用户体验好坏？怎样用一句话描述用户体验评价方法的核心？



	

移动互联网产品经理和传统 Web 产品经理区别在哪？做移动互联网产品经理需要掌握什么知识？



	

过去一两年中，在各位移动开发者自己目前做的移动互联网产品中，发现了哪些尚未为大家所熟悉和了解的趋势？







	

在过去一年中，各位移动开发者对自家产品最满意的一点是什么？新一年，自家产品最大的突破会希望在什么地方？











运营篇：










	

移动互联网产品如何运营？







	

移动广告与互联网广告有何异同？







	

怎样理解移动互联网的产品运营呢?







	

移动互联网的最大收入来源会是广告吗？







	

中国有哪些移动互联网广告平台（Mobile Ad Network）？







	

移动开发者如何划分 apps 的用户类型？根据什么来划分？







	

移动开发者观察自己 Apps 的数据，应该从哪几个方面入手？







	

移动开发者的 apps 用户增长里程碑，与哪些功能和特性有直接的关系？







	

移动开发者的 apps 中，最受用户喜爱的功能（或内容）是什么？不同性别之间最大的使用行为分歧是哪些？







以往专题推荐：










	

专题：有哪些不能不知道的移动应用开发推广指南和移动互联网数据 ？







推荐关注嘉宾：






	

刘江

 ， CSDN和《程序员》杂志总编辑


	

张向东

 ，3G 门户 CEO






	

刘铁锋

 ，海豚浏览器 CTO






	

季逸超

 ，Peak-Labs创始人/CEO






	

覃超

 ，Facebook工程师






	

陈彧堃

 ，友盟技术总监






	

李建忠

 ，Slideidea 创始人


	

姜跃平

 ，大众点评产品与运营副总裁






	

屈辰晨

 ，Zaker 副总裁






	

杨洪涛

 ，搜狗桌面事业部经理






	
张
 
锐

 ，啪啪联合创始人






	

陈琪

 ，蘑菇街 CEO


	

熊俊

 ，同步推创始人


	

廖锦有

 ，果库联合创始人


	

胡漾

 ，百度地图 UGC 总监


	
蒋桦（
 
Linda Jiang

 ），友盟副总裁









（如对这个专题有任何建议与补充，可以评论或私信我，谢谢：）
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如何编辑一个大文件？











 梁涛
 ,
 
模仿是恭维最危险的形式









Linux下的话可以用sed来查找和编辑，做法是：




0. 先用grep做一次特征字符串过滤，打印出行号，命令是grep -n -H --color 'xxxx' file；




1. 然后用sed做一次单行编辑预览，命令是sed -n 'nnns/xxx/yyy/p' file | tee file.done，其中nnn是行号，s是替换命令，xxx是替换前内容，yyy是替换后内容，file.done是结果；




2. 再次用grep确认修改正确后，执行sed -i 'nnns/xxx/yyy/' file，让修改生效。








Windows用于编辑大文件的次数太少，没有原生工具的解决思路，也许用gvim可以。




也可以在Windows上装一个Cygwin环境来模拟Linux，再用上述手法解决。








补充：不建议在Windows下用Cygwin搭环境编辑巨型文件。NFS之类的操作系统和Cygwin模拟出来的中间层效率低得令人发指。
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人机交互中，有哪些衡量用户体验的指标？











 Eddie
 ,
 
HCI｜健身｜IT民工｜美漫迷｜摄影初阶｜电影迷









下面是根据Google的《Measuring the User Experience on a Large Scale: User-Centered Metrics for Web Applications》一文的主要内容和观点的翻译，请参考原文~ 感谢作者@Ro







越来越多的产品和服务被部署在网络上，这对大规模的用户体验衡量提出了新的挑战。非常需要有一个用户中心的指标体系，用以衡量关键目标的达成过程，并推动产品的决策。在这份简报中我们可以看到Google目前使用的以用户为中心度量的HEART框架，以及作为产品目标映射到的这个指标创建的过程。





1、传统的网站衡量指标PULSE






	


Page view/页面访问次数






	


Uptime/持续运行时间






	


Latency/延迟






	


Seven days active user/7天活跃用户数






	


Earning/收入









PULSE是基于商业和技术的产品评估系统，被很多组织和公司广泛应用于跟着产品的健康状况。




这些指标非常重要，并且和用户体验息息相关，比如一个产品如果经常访问中断（low uptime）或者非常慢（hight latency）是无法吸引用户的。一个电子商务网站的购买流程如果太多步很可能难以赚到钱。一个拥有很棒用户体验的产品更可能在PV和用户量上不断增长。




但是这些指标要么太浅层次，要么和用户体验不直接相关，很难用以评估用户界面的改变对于用户的影响。并且他们也经常很尴尬的互相影响——比如一个特定功能页面的PV上升可能是由于这个功能真的很流行，或者是由于界面让用户迷惑，而不断在周边点击以便逃走。带来短时期的价值的改进，有可能造成糟糕的用户体验，从而在更长时期造成用户的流失。





2、以用户为中心的指标HEART





Google的用户体验师基于PULSE中存在的问题，提出了一个作为补充的度量框架：HEART。





	


Happiness/愉悦度






	


Engagement/参与度






	


Adoption/接受度






	


Retention/留存率






	


Task success/任务完成度









这五个仅仅是衡量的范畴，不同的产品可由此定义特定的指标，用以监控达到目标的进程。愉悦感结合用户的满意度来度量，任务完成度结合任务完成的效果和效率来度量。参与度、接受度、留存率是全新的范畴，一般通过广泛的行为数据来制定。通常并不适合在一个指标设定中用到所有维度，但可以参考该框架来决定是包括或排除某个维度。比如用户是要将使用你的产品作为工作的一部分，在这种企业环境下参与度就没有什么意义了。在这个案例中可以考虑选择愉悦感或者任务完成度。





愉悦感





愉悦感是设计用户体验中的主观感受问题，像满意度、视觉感受、向别人推荐的意愿、易用性感知。可以通过好好设计问卷长时间监控相同的指标来看设计修改后带来的变化。





参与度





参与度是用户在一个产品中的参与深度，在这个维度上，通常用来作为一段时期内访问的频度、强度或互动的深度的综合。比如单用户每周的访问次数，或者用户每天上传的照片数，这比总量要好——因为总量的增长可能是由更多的用户的产生，而不是更多的使用产生的。





接受度和留存率





接受度和留存率指标通过特定时期内大量用户的统计（比如，7天的活跃用户数）提供强大的洞察，来定位新用户和老用户的差异问题。接受度监控特定时期内有多少新用户开始使用产品（比如，最近7天内新创建的账号），而留存率则监控特定时期内有多少用户在下稍后一个时期内仍然存在（比如，某一周的7天活跃用户在3个月后仍然在7天活跃用户中）。





任务完成率





任务完成率维度包括一些传统的用户体验行为指标，比如效率（如完成任务的时间），效果（比如任务完成的百分比）以及错误率。





3、目标——信号——指标





不管定义的用户中心的指标是怎样的，如果不能精确的和目标相关，以及能够跟踪达到目标的过程，那么都是白搭。Google提供了一个简单的流程来完成指标的设定，通过阐明产品或者功能的目标，然后定义达成的信号，最终建立特定的指标的监控方式。





目标





第一步是定义产品或功能的目标是什么，特别是在用户体验方面。用户需要完成什么任务？重新设计是试图达到什么？使用HEART框架来提示相关的目标（比如，是吸引新用户更重要，还是鼓励现有用户更积极参与重要？）一些有用的提示：





	


不同的团队成员可能对于项目的目标有不同的意见。这个过程提供了一个很好的机会来收集不同的想法并且努力达成共识（并且buy-in选择的指标）






	


特定项目或功能的成功可能与产品的整体目标不同






	


在这个阶段无需太担心是否和如何找到相关的信号或指标










信号





接下来，想想用户的行为或态度如何体现成功或失败。什么行动会表示目标已经达到？什么感受或看法能够联系到成功或失败？在这个阶段你应该思考你的这些信号的数据源可能是什么？比如，基于日志的行为信号，这些相关的行为目前有记录或者能够被记录吗？可以收集态度的信号——能否定期投放问卷吗？日志和问卷时我们最常使用的两个信号源，但还有其它的可能性（比如，使用一个面板或判断让用户评分）。一些有用的提示：





	


选择敏感和和目标特别相关的信号——他们应该不因不想过的原因变化，除非用户体验变好或变糟糕了






	


有时失败比成功更容易定义（比如，放弃任务、撤销，戳着）










指标





最终，想想这些信号是否可以转换为特定的指标，是否可以被方便的持续跟踪。一些有用的提示：





	


原始统计数据会随同你的用户基数增长而增长，需要转化为常态；比例、百分率或者每个用户的平均值更有用一些






	


在确保精度上有很多挑战，基于web日志的指标，如从自动生成的数据中过滤流量（如爬虫、垃圾信息），并且确保所有重要的用户行为都被日志记录（默认情况下可能不会，尤其是在基于AJAX或基于Flash的应用中）






	


如果需要拿你的项目或产品和其他的进行对比，你可能需要在这些产品的标准指标中增加监控指标。










4、总结





Google已经花费数年时间来解决广泛应用的用户体验的衡量指标体系。HEART框架和目标-信号-指标的过程，已经在Google超过20个产品和项目中进行了应用。不管是数据驱动的还是用户中心的产品中，HAERT框架和目标-信号-指标过程都能帮助产品团队来做出决定。



参考资料：





http://research.google.com/pubs/pub36299.html






http://ucdchina.com/snap/9233
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商业信函（中、英文）哪些字体比较适合使用呢？字号为多少适宜呢？











 涛吴
 ,
 
Typeisbeautiful.com 打杂的









注重企业辨识（Corporate identity）的公司会给出正式商业信函的模版，或者（以及）商业信函的格式指导要求，其中必然会包括字体部分，照做即可。有些公司甚至会有自己的专属字体。








普通公司则通常使用较为端庄的老牌字体。常见的无非就那么几个，Helvetica，Arial， < del > Trebuchet < /del > ，Frutiger，Times New Roman。随着新版 Office 的流行，Calibri 也渐渐多起来。








挑选字体的指导原则，或者说经验公式，其实很简单：









	
避免使用看起来很特别的字体。


	
避免使用中文字体的英文部分。













中文方面，用宋体和黑体。
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天使投资者占多大的股权比例是合适的？创业者在其中的谈判空间有多大？创业者如何为自己争取更大的利益？











 郝培强
 ,
 
iOS开发者，Tiny4cocoa创始人









Roy Li的观点是错误的。








我们一般说的天使投资者，指的是风险投资这个领域里面，第一轮，或者说比较小的第一轮投资的提供者。不是什么投资都叫风险投资，虽然所有的投资都是有风险的。风险投资是一种投资方式，表现形式为天使、A轮、B轮、C轮、IPO这样的一种形式，其风险是传统投资的10－100倍，收益率也是10－100倍。








实力上Roy Li给的例子基本上都不算风险投资。








因为退出方式以及模式的原因，接受风险投资的企业往往走N轮投资，如果第一轮投资人就占50%或者控股，那么创始人实际上失去对企业的控制，对大多数初创企业可以考虑直接关门了。一般30%是一个底线，最好不要超过。








然后在另外一个问题中我也说过，对第一轮投资来说估值什么都不是。只是投资额和出让的股份算出来的。拿投资的时候，你只需要考虑你做到下一个投资节点需要的资金量，以及你愿意出让的股份而已。两个初创企业如果拿到的投资金额是一样的，哪怕估值相差数倍，那么能用来发展业务和支配的钱并没有任何不同。








到了下一轮就非常有意义了，因为估值是否增长，增长倍数都直接表现了资本市场对公司上一轮投资以后的发展的看法。








补充一点，头两天有朋友跟我聊他的想法，说他想找一个风险投资允许永远不上市，也不被收购，让投资者从分红得到收益。我感觉没有风险投资机构应该答应他，因为机构也是融资做事情的，需要对自己的投资人负责，也许你的项目很好，但是回报方式不符合基金的设计，投给你的话，就是对基金投资者的不负责任。这样的逻辑就不该找风险投资。
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开发者能从第三方视频网站能获取到的最大视频预览图是多大？











 李奇
 ,
 
Product Designer @Zhihu









好吧，我自己去收集了一下，相比国内的各种视频网站，YouTube、Vimeo 提供全套视频预览图，国内的一些视频网站一般仅提供大小两个版本的预览图，供参考。









YouTube

 ：








YouTube 提供五种不同分辨率的图片，分别为：120px * 90px、320px * 180px、480 * 360、640px * 480px、1280px * 720px。








可以使用以下格式获取不同尺寸的视频预览图：













http://img.youtube.com/vi/<video-id>/default.jpghttp://img.youtube.com/vi/<video-id>/mqdefault.jpghttp://img.youtube.com/vi/<video-id>/hqdefault.jpghttp://img.youtube.com/vi/<video-id>/sddefault.jpghttp://img.youtube.com/vi/<video-id>/maxresdefault.jpg










Vimeo

 ：








Vimeo 提供
 

无边框预览图


 ，缩略图尺寸分别为 100px、200px、640px、960px、1280px。








可以使用以下方式获取。





 http://vimeo.com/api/v2/video/<video-id>.json 










优酷

 ：









优酷的 API

 提供 128px（thumbnail）、448px（bigThumbnail，没有范例，从土豆看应该是差不多的），如果不行的话可以通过下面的方式得到 448px 的视频预览图：









http://v.youku.com/player/getPlayList/VideoIDS/<video-id>





返回值中的 logo 字段则是视频预览图地址。









土豆

 ：









土豆的 API

 提供 128px、448px 两个尺寸的视频预览图。









56

 ：









56 的 API

 提供了 130px * 78 px（hd）、260px * 156px（hd_m）、520px * 312px（hd_b）三个尺寸的预览图。









新浪视频

 ：








新浪视频木有 API，但可以通过下面的办法获得 160px * 90px、533px * 300px 两个尺寸的预览图图：









http://interface.video.sina.com.cn/interface/common/getVideoImage.php?vid=<video-id>





返回的 URL 后缀修改为 _1 和 _2 即可得到大小两个版本。
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JS 中 var add=function(){} add(a)(b)(c); 是什么简写？











 孔祥舟
 ,
 
jQuery hater；在知乎写前端










更新：这种写法存在两种可能性。









在第一种情况下，后面不能跟无限个()；在第二种情况下，后面可以跟无限个()。









情形 1：Currying










1.1 举例










var


 

 


 

add


 

 


 

=


 

 


 

function(x)


 

 


 

{


 

 


 

return


 

 


 

function(y)


 

 


 

{


 

 


 

return


 

 


 

function(z)


 

 


 

{


 

 


 

return


 

 


 

x


 

 


 

+


 

 


 

y


 

 


 

+


 

 


 

z;


 

 


 

}


 

 


 

}


 

 


 

}var


 

 


 

result


 

 


 

=


 

 


 

add(1)(2)(3);


 

 


 

// result 是 6










1.2 解释










var


 

 


 

return_1


 

 


 

=


 

 


 

add(1);


 

 





return_1 是 function(y) { return function(z) { return 1 + y + z; } }。













var


 

 


 

return_2


 

 


 

=


 

 


 

return_1(2);


 

 





return_2 是 function(z) { return 1 + 2 + z; }；注意，return_2 也就是 add(1)(2)。













var


 

 


 

result


 

 


 

=


 

 


 

return_2(3);


 

 





result 实际上是 1 + 2 + 3，也就是 6。注意，result 也就是 return_1(2)(3)，所以也就是 add(1)(2)(3)。









1.3 关于 Currying





这实际上就是 currying（
 
柯里化

 ），也就是把一个多变量的函数变成一系列单变量的函数。每个函数接收一个参数，然后返回一个接收余下参数并返回结果的新函数。这个过程中利用了
 
闭包

 （closure）。也就是说，这种情况下，是
 
一个函数返回另一个函数

 。








比如上面的例子里，add 接受参数 x 并返回 return_1，return_1 接受参数 y 并返回 return_2，return_2 接受参数 z 并返回最终的值。








Currying 实际上是一个很漂亮的技术，你可以给一个参数固定一个参数后再把返回值（也就是接受剩余参数的函数）作为参数传递给其它函数。在 JavaScript 这种重度依赖对回调函数（callback）的使用的语言中，确实能有一些帮助。








既然 Currying 可以看作是把 f(x, y) -> z 变换成 f(x) -> (f(y) -> z)，那么很明显，后面是不可能跟无限个 () 的；每个 () 只是确定了 Uncurry 之后的函数一个参数而已；并且每个参数的含义是彼此不同的。最多能有几个 ()，也就取决于 Uncurry 之后的函数有几个参数。









情形 2：函数本身的链式操作










2.1 本质






一个函数返回函数本身

 。这种情况下，实际上 a(param) 返回的依然是 a。也就是，你可以无限地在后面追加对这个函数的调用。








比如









a(param_1)(param_2)(param_3)





实际上不过是









a(param_1);a(param_2);a(param_3);





的简写而已，没有任何不同。








这样做的前提是， a 函数返回 a 本身。每次 () 的含义是完全一样的，每个 () 里的参数的含义自然也是完全一样的。









2.2 更实际的例子










var


 

 


 

el


 

 


 

=


 

 


 

document.getElementsByTagName('body')[0];var


 

 


 

append


 

 


 

=


 

 


 

function(html)


 

 


 

{


 

 


 

el.innerHTML


 

 


 

+=


 

 


 

html;


 

 


 

return


 

 


 

append;


 

 


 

}append('I <b>hate</b> jQuery')(' really ')(' much ');










2.3 延伸：多个函数的例子









实际上你也可以是有 a、b 两函数；a 函数返回 b，b 函数返回 a。如此，你就可以 a(1)(2)(3)(4)。也就相当于 a(1); b(2); a(3); b(4);








当然你也可以有三个或者四个函数互相返回彼此；甚至一个函数 a 根据输入的参数决定返回 b 或是 c。然后 b 和 c 又返回 a 等等……
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公司财报中「财政季度」和自然季度为什么不同？使用「财政季度」有什么好处？财政季度的时间一般如何确定？











 李淼
 ,
 
如果你是"知影"的一员，请私信我取消关注，谢谢配合：）









谢谢邀请。




财季与自然季的定义有一定不同，因为自然季的定义本就有地域上的区别。例如冬季，部分地区的定义是12、1、2，但也有定义为10、11、12（例如阴历季节）或1、2、3（北半球寒冷地区），甚至是6、7、8（南半球）的。




在财政季度的时间上，普遍将1-3、4-6、7-9、10-12定为四个财季。但根据不同国家，财年（Fiscal Year）的起始点不同，第1财季也不相同。




使用“财政季度”的好处是，给投资者在不同国家的不同公司之间，提供一个可以进行横向比较的时间窗口。








作为补充，后来又详细地查了一下财政年度（会计年度）的各国区别：




以1月-12月作为财年的国家和地区：中国，台湾，德国，瑞典，西班牙，法国 等。




以4月-次年3月作为财年的：加拿大，香港，印度，日本，英国，新加坡




以6月-次年7月作为财年的：澳大利亚，新西兰，埃及，巴基斯坦




以上一年10月-今年9月作为财年的：美国政府








但从上市公司财务的角度来说，为与国际惯例接轨，美国的大多数（65-70%左右）上市公司，以及全部的英国上市公司，都采用了1-12月的财政年度。基本上除了位于南半球的澳大利亚、新西兰的上市公司，因为自然季节的原因，仍旧使用与自然年度不同的财政年度，仅有日本的上市公司仍然在坚持使用4-3月的“特殊”财年。
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如何找到某个小型专业领域专家寻求合作？











 丑老头
 ,
 
想要知道投资背后故事的好奇者//能让我赚钱么










------------------------------------------原答案的干货部分+一点修改 0514---------------------






猎头还是猎头：

 关键领域有关键领域合适的猎头，不管是内资的大翰科锐还是外资的任仕达德科




，如果只是给定行业的话，我很难相信没有人。如果能够确认是何种公司的何种职位，利用猎头挖前任，挖副手，挖竞争对手，都是很常见的办法









Linkedin：

 升级会员然后找几个实习小妹去人肉吧，一点点来，就从竞争对手和类似的对手那边从头到尾刷一遍，然后找一个比你这个要求低一级，有潜力但是性格不错的人开始cold call 然后面试是辅助，想办法打探内情，求推荐是真，最差如果没人还有个备胎









面试：

 找人去竞争对手那边面试，很多前台就是贴着通讯录，直接一张照片搞定了。












-----------------原答案的吐槽部分-----------------------








我就是来吐槽举例不当的的








例如，我现在希望以60W-80W一年的薪水找到有世界500强集团战略计划、投资计划领域，参与过一年上百亿美元的投资管理业务，有咨询能力的专家，怎么办？









//需求分析//






要求：

 
500强

 ，还得是
 
外企

 （內企近年才开始这方面，你找不到人的）





百亿

 的项目 （您要的是投行，银行，保险吧）




做过咨询（极端简单的说就是说服的能力罢了）




关键是你还只想
 

60w-80w


 你确定你说的是人民币？









//已经尝试过得途径//





1、猎头：一个月了没找到




才一个月，您知道正规500的离职期都至少要3-6个月么？而且这个要求估计猎头也没辙啊，您得有银子才有人来啊，而且用的猎头估计也不成吧 任仕达 MP 德科








2、朋友：都不从事该行业




这个估计到了，因为您对这个明显缺乏了解








3、厂商：与IBM ACC等均存在竞争关系




存在竞争关系有什么不能挖的么？








4、CNKI：中文文献内容不多




您要找的是企业管理人才不是学术人才吧，不过这方面我了解不多不好多说








5、Linkedin：回复率低，一个月只能发10条站内信





只能

 发10条，您都要用猎头了，几十万的猎头费都要出现了，您还在乎办个linkedin的会员么？








综上，您这个要求，估计找到人也是撞大运，不舍得投入怎么又产出呢？而且恕我直言，一个只想用60-80w人民币年薪来招一个100亿美元级别的咨询投资专家，我深刻的认为









您是来逗我们玩的吧
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互联网网站应该如何存储密码？











 韩竹
 ,
 
云存储服务坚果云的联合创始人。









刚好坚果云博客写了一篇这样的文章【1】, 讲述如何存储密码才安全。完整内容可以查看【1】原文。









简单而言，存储bcrypt, scrypt等算法输出的内容，不要用salted hash的方式存储密码，不要用加密的方式存储密码，当然，更不要明文存储。









顺带说一句，任何情况下尽可能的不要使用md5算法，而使用SHA系列的哈希算法。因为md5算法在很多地方被证明是很容易冲突的【2】，另外md5的性能优势也完全可以忽略不计。









为什么不能加密存储？





加密存储的方式其实和明文存储没有区别。密码加密后一定能被解密获得原始密码，因此，该网站一旦数据库泄露，所有用户的密码本身就大白于天下。另外，管理员也存在获取原始密码，利用同样的帐号登陆其他互联网服务的可能。









为什么不能用Hash存储？





单向Hash算法（MD5, SHA1, SHA256等）可以保证管理员几乎不能恢复原始密码。但它有两个特点：




1）从同一个密码进行单向哈希，得到的总是唯一确定的摘要




2）计算速度快。随着技术进步，尤其是显卡在高性能计算中的普及，一秒钟能够完成数十亿次单向哈希计算








结合上面两个特点，考虑到多数人所使用的密码为常见的组合，攻击者可以将所有密码的常见组合进行单向哈希，得到一个摘要组合, 然后与数据库中的摘要进行比对即可获得对应的密码。这个摘要组合也被称为rainbow table【3】。




更糟糕的是，一个攻击者只要建立上述的rainbow table，可以匹配所有的密码数据库。









为什么不能用Salt + Hash的方式存储？





将明文密码混入“随机因素“，然后进行单向哈希后存储，也就是所谓的”Salted Hash”。




这个方式相比上面的方案，最大的好处是针对每一个数据库中的密码，都需要建立一个完整的rainbow table进行匹配。 因为两个同样使用“passwordhunter”作为密码的账户，在数据库中存储的摘要完全不同。




10多年以前，因为计算和内存大小的限制，这个方案还是足够安全的，因为攻击者没有足够的资源建立这么多的rainbow table。 但是，在今日，因为显卡的恐怖的并行计算能力，这种攻击已经完全可行。









为什么bcrypt, scrypt等算法能保证密码存储的安全性？





这类算法有一个特点，算法中都有个因子，用于指明计算密码摘要所需要的资源和时间，也就是计算强度。计算强度越大，攻击者建立rainbow table越困难，以至于不可继续。








也就是说，故意延长一个密码匹配的计算时间，如果一个密码匹配需要1秒钟，那么匹配1000万个密码组合就需要115天，这个开销就非常大。








另外，这类算法也可以保证即使计算能力不断提高，只要调整算法中的强度因子，密码仍然不可能被轻易的攻破，同时不影响已有用户的登陆。关于这些算法的具体优劣，请参考【1】








【1】
 
http://blog.jianguoyun.com/?p=438





【2】
 
http://marc-stevens.nl/research/md5-1block-collision/





【3】
 
http://en.wikipedia.org/wiki/Rainbow_table
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iOS 应用的发布方式有哪些？











 popoer
 ,
 
programmer









就我目前的了解，应该有以下几种:




App Store Distribution: 最常用的, 需要Apple审核




Ad Hoc Distribution: 针对测试设备, 每个应用不能发不到超过100个设备上,发布前需要将每个设备的唯一编码打包进去




Custom B2B App Distribution: 针对企业用户批量购买，可以进行打折等，仅限美国用户




In-house Distribution: 针对企业内部用户发布的应用，需要企业开发者账号，然后通过itunes同步、iPhone配置工具、建立私有的应用安装网站等方式进行发布，不需要审核








如果我们需要针对不同的客户发布一些定制的应用，是否应该采用In-house Distribution的方式？但是从下面的支持文件看到，官方的意思是要客户去购买这个企业开发者认证，这样做是否有问题？





http://developer.apple.com/support/ios/enterprise.html









Q:




I am a contractor who wants to create an in-house app for my client. Can I join the iOS Developer Enterprise Program to do that?








A:




No. The iOS Developer Enterprise Program is for companies/organizations to develop and distribute proprietary in-house apps to their employees.








Your client should enroll in the iOS Developer Enterprise Program and add the appropriate developers from your company to their iOS Development Team.








------------------------------------------




刚和苹果技术支持咨询了一下，注册的企业开发者账号，只能够将应用发布给企业内部的用户使用，这个是在合同上有约束的。








但是否在技术上也有限制，那边不愿意说，我也想不到有什么技术可以检查用户是否企业内部用户。








要让每个客户都去购买企业开发者认证不太现实，如果由我们来注册企业开发者计划发布应用给他们使用，是否仅存在法律上的风险？或者苹果也会有人工来介入？




----------------------------------------
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游戏化 (Gamification) 是什么？如何应用于营销与管理？











 Feng Gao
 ,
 
英伦忽悠学博士









简单介绍下：








Gamification 可以算是一个比较新的概念，但其基本的思路就是将游戏的元素融入非游戏的领域内以此吸引、激励人参与到某个过程中。








一个比较成功的案例应该是 foursquare 中对徽章（badge）的应用。徽章这种游戏中才有的类似成就的系统使得用户参与到 check-in 的过程中，使得人们在使用 foursquare 的过程中体会到一种逐步解开新成就的乐趣，从而乐于去不同地点 check-in，乐于去分享自己所到过的地点。








目前对游戏化的展望主要是期望其能够对健康、能源等社会问题提供新的解决思路，起到正向激励的作用。








当然，gamification 也有其弊端。我个人认为 gamification 最主要的问题是游戏化对用户的影响是否有持续性。而这一点目前尚未知。








推荐阅读：




gamification百科：
 
http://gamification.org/





维基百科介绍页面：
 
http://en.wikipedia.org/wiki/Gamification





coursera上的关于gamification的课程：
 
https://www.coursera.org/course/gamification





赞同：23





评论：19









品牌渗透率和市场占有率有什么区别？











 Keyforever
 ,
 
www.key-4ever.com









刚学这个，解释一下。





1.品牌渗透率





有三种指标：




某品牌的曾经使用率=（使用过某品牌的人数/总样本数）×100%




过去三个月某品牌的使用率=（过去三个月使用过某品牌的人数/总样本数）×100%




过去六个月某品牌的使用率=（过去六个月使用过某品牌的人数/总样本数）×100%





后两种比较有参考价值










2.市场占有率





市场占有率（某品牌最常使用率）=
 
提示后的知名度×试用指数×保持指数





=最常使用某品牌的人数/总样本数




=（知道该品牌的总人数/总样本数）×（过去六个月内使用过该品牌的人数/知道该品牌的总人数）×（最常使用该品牌的人数/过去六个月内使用过该品牌的人数）








参考：《市场研究实务与方法》





http://book.douban.com/subject/6798700/
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你做过哪些事情，使得你认为员工有幸福感？











 刘路
 ,
 
魔都吃货组









曾经在一个公司3年，非常有幸福感。所有同事在一起的时候，感觉像一家人，部门8个同事，有4个人，在离职后，组建了2个家庭。








1.在多年后的回忆里，讲到工作中的每一个细节，都让我感动到内牛满面。








2.在多年后的每一次工作里，都和这个公司的某些同事，继续共事。








3.在多年后的工作里，每一次和下属分享经历，都会让大家一起热血沸腾。








-------------------------------------------------------------------------








到底为什么我会如此爱她？








提供学习机会，生日送礼物，一起布置办公室，这些在我的记忆里都没有……








1.氛围：家庭式的办公环境，安全无负担的人际关系，和谐友爱的队友的支持，我们从来不做什么团队培训，也许很多员工都打心里厌恶这个，我们只会在每年出去旅游2次。我们可以在办公室里养宠物，可以在办公室里睡觉（办公楼是别墅，一楼是办公区，楼上是某些同事的房间），从老板开始，自己带头穿着非常随意。老板经常请我们吃晚饭，也会偶尔开着自己的宝马把加班的同事送回家。办公室里永远可以找到零食。








2.沟通：扁平化的沟通，我们可以直呼老板的名字，昵称，却不需要喊英文名。老板授权给我们，从来不是让我们要怎样。偶尔找一线员工聊天，却从来不释放压力。部门之间几乎没有隔阂，每个部门老大，对别的部门小弟，也一样熟悉。各个部门的同级同事，会相互请教，相互学习，相互交换各自收藏的书籍，也会结伴逛街，结伴K歌，结伴打游戏。








3.交互：同事之间不会特别在生日送礼物，我记得我自己在圣诞节，送过各个同事贺卡，不知道什么时间，在淘宝上订了一套12星座的麦兜，上到老板，下到一线的同事，都送了。也经常收到其他同事送的礼物。和同事一起租房子。你可以从老板，到各部门领导，到各位同事那里，得到各种帮助，工作，生活，情感，只要你愿意。








4.后来：几乎每个同事，都对各个领导赞许有加，每个领导也都对我赞许有加。








------------------------写了这么多废话-------------------------------








总之：让员工感受你的真诚。爱。信任。其实，很少有领导做的到，而且必须是最尖端的那个首先能做到。所以，大多数的公司都没有幸福感。幸福感，绝对不是被请吃饭，被培训，被过生日，可以体验的到。
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办公室整改，有大量纸质文件需要扫描成电子档管理，有无最优的方案？











 warfalcon
 ,
 
微信号：read01 , 2011年完成每天一本书习惯









干过类似的工作：








1、如果预算充足不需要保密，直接外包。












2、自己扫描




如果有整册文件或书籍，先用裁纸机载完，然后用ScanSnap iX500 批量扫描直接转成PDF




ScanSnap iX500 现在3000左右，亚马逊上29XX ，这东西是家用版，偶尔用买这个足够了，长期用买专业的吧。
















	
支持各种类型：文件，票据，图片，照片，名片


	

可由移动设备直接接收扫描数据








	

·一次性可以放50页纸




	

·每分钟可扫描25页彩色文档







扫描后的文章，按要求统一归档到档案管理或知识管理系统中，便于查询。




管理大量电子文档，档案管理或知识管理是必须的，没有单独文档管理系统，无法管理上万或10万以上的电子文档，数字化基本没有任何意义。









补充：






@嬴诗





这个东西量多后期就会产生各种卡纸，纸质吸不进去，预热时间变成等一系列问题…








回复：确实，但这东西本身就是家用的，便宜啊.专业批量扫描仪质量好，但太贵了，当时一个同事找到几个报价都是1W以上，老板觉得贵没同意。主要就是一段时间，如果要是长期使用，还是专业一点的靠谱。
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Windows XP 已经过时但占有率仍很高，这是否给桌面软件开发者带来了一些麻烦？











 陈甫鸼
 ,
 
生长于闽，求学入秦，漂泊适燕，实秦人也。









被
 
@王成

 和
 
@梁海

 两位邀请了，怎能不答？








说实话，我几乎从来都不是一个真正意义上的桌面开发者，因为我负责的东西都是躲在后台的服务，接触界面不算多。所以只能借自己不算丰富的经验，大概说一说。








IE 6 是个很大的麻烦，但正版的 Windows XP 并没有这个问题，因为 IE 的升级早已是默认选项。有问题的那些关闭了自动更新的盗版 XP。可是，站在微软的角度上看，盗版 XP 并不在支持之列。所以我对此也没什么经验，就不班门弄斧了。








库的问题，
 
@余天升

 同学已经说得很全面了。虽然微软的向后兼容一直都做得很好，但用户总免不了被要求下载一些额外的函数库，这怎么也不算一个好的用户体验。












如果排除库的问题，而且将范围限定在正版系统开发，那么我要说：桌面应用开发者一直都有麻烦，不过也许没有很多人想像得那么严重。向上升级一般都不会有多少问题（好吧，除了那个 UAC 弹出对话框，在 Vista 里那简直是一场灾难。幸亏 Windows 7 改进了不少）。而对那些试图将 Windows 7 作为主要开发目标，又要保证应用能在 XP 上运行的开发者来说，大部分精力可能要放在对老旧协议和库的支持上，比如：













	
64 位开发。事实上 XP 是没有 64 位系统的。真的。我知道有人会反驳说微软网站上明明就有，但告诉你一个公开的秘密：64 位 Windows XP 和 Windows Server 2003 SP1 的系统版本号是一样的。如果你想把你的 64 位程序向下移植，记得要在 Windows Server 2003 上测试。这里的问题在于，家用版系统的很多默认组件在服务器版或者默认禁用，或者干脆就没有，特别是多媒体支持。小心移植完毕却发现不能运行，那可就麻烦了。






	
空格问题。相对 XP 而言，Windows Vista 和 Windows 7 的目录路径已经规整很多，至少能保证所有的系统路径都没有空格。而 XP 上可不是如此，比如大名鼎鼎的 C:\Users and Documents，而且这倒霉路径在不同语言系统上总是随着本地语言命名。如果是习惯了 Windows 7 开发的开发者，一定要利用 Shell32 的函数库而不是自己处理路径名，免得遇上无数诡异的错误。


	
手写支持。作为前任手写组件的维护者，我得声明：Vista 时代的手写支持比 XP 时代实在是改进了太多。很多功能都有添加和修正。相比之下 XP 的手写支持不仅 Windows 和 Office 各做各家，而且质量也很初级。如果你的程序试图提供基于 Tablet PC Ink Support 的手写支持，向下移植的时候千万小心。


	
Active Directory 服务。作为一个相对老旧的系统，XP 只支持一些老的协议。比如 XP 只能支持到 Active Directory 中的 Windows 2003 functional level。如果你的程序需要服务器端使用 AD 进行通信，那么别忘了正确设置服务器端的 functional level。


	
驱动开发。XP 不支持 Vista 开始引入的 WDDM，而 Windows 7 支持。对驱动程序员来说，你的驱动可能得多改改才能运行。


	
BitLocker。XP 不支持这个技术。硬盘驱动和安全开发者们可以放弃了。


	
[本句错误，多谢
 
@carpenter

 指出，请勿混淆] DEP （Data Execution Protection）。同样，XP 不支持这个技术。如果你的程序必须运行在 XP 上，就得加倍小心检查你的程序。一旦出现缓冲区溢出，在 XP 上没人能保护你的用户。


	
Address Randomize。XP 不支持这个。这意味着程序一旦出现缓冲区溢出，那么被攻击的可能性几乎达到100％。安全分析师们得小心了，记得得找第三方的支持。






	
MMC。这个著名的 Windows 系统管理插件架构在 Windows Vista 推出时几乎被全部重写，用来支持 C# 的插件。如果你的插件是 C# 写的，做好准备重写吧。


	
自动安装支持。也是个被完全重写的东西。IT 自动化开发者们，别太相信你们手上的 wim 镜像和 imagex.exe，还有 XML 格式的自动安装脚本。至少在 XP 上它们都会不翼而飞。


	
基于 HTTP 协议的安全隧道。Vista 和 Windows 7 支持 SSTP，允许通过 HTTPS 通道实现安全通信。而很可惜，XP 还是没有这个支持。所以安全程序员们最好考虑将旧式的 PPTP 或 L2TP 放进支持之列。如果项目要求必须使用 HTTP 协议，那么还是用 OpenVPN 作为代替比较靠谱。









本来就想随便写写，没想到居然列出了这么多。大家随便看看吧。








最后推荐一个不错的列表，来自第三方：





http://www.freetechexams.com/microsoft-windows/windows-7/comparison-between-windows-xp-windows-vista-and-windows-710.html
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什么是合并营收，什么又是非合并营收？











 Luo Patrick
 ,
 
证券公司 投资银行业务









这是会计术语。








合并，是指将母子公司视为一个会计主体（就是整体视为一家大公司），报告其财务情况。不合并很简单，就是只看母公司的财务情况，子公司的不算。




简单的打个比方，合并就是把老爷子、大儿子、二儿子、大孙子、二孙子、三孙子blablabla……作为一个大家族，合在一起算账。不合并就是只算老爷子自己的，儿子孙子的统统不算。








一般来说，在考虑公司投资价值的时候合并口径的（更准确地说是归属于母公司股东的）收益用的比较多，非合并口径的相对较少。








————————————————————————————————




不同核算方法的一些主要差异包括：




1、收入规模的差异




儿子挣了钱，但是留在自己口袋里，没有给老爷子上交。




在合并口径下，儿子自己留存的收入也是家族的收入，所以会反映在总数上。




在不合并口径下，儿子挣的钱不能算作老爷子的收入，老爷子自己没收到钱，就不能算收入。




所以合并口径的收入一般比非合并口径要大。








2、关联交易的差异




老爷子借给儿子一笔钱。




在非合并口径下，老爷子和儿子分开算，所以老爷子的账上能看到借出去一笔钱。




在合并口径下，家族的帐一起算，内部借来借去的互相抵消，所以整个总账上看不到这笔借款。








3、合并口径和“归属于母公司股东”口径的差异




比如说儿子取了个媳妇，挣的钱理论上是一人一半，儿子的钱可以算是属于自己家族的钱，媳妇的是媳妇家族的。




在合并口径下，会把儿子和媳妇的利润加在一起，算到自己家族的利润中去，这个利润实际上是偏大的。特别是加入你有十个儿子，每个儿子都娶了个有钱老婆的话，经常会表面看着风光，自己其实没捞到多少钱，因为按合并口径核算就是会多算一些。




在“归属于母公司股东”口径下，会在合并以后，再把属于媳妇的利润从总数当中扣出去，剩下的是实打实属于自己家族的利润。








大部分财务报表最后都会列出一项“归属于母公司股东的利润”，这是真正属于投资者的利润。如果看不懂财务报表的话，可以简单的认为这个是最重要的利润指标。
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为什么兰亭集势旗下那么多小网站，包括 toyinthebox、dropinthebox、onlyts、快乐盒子等等，是因为成长速度变慢导致的压力吗？











 Matt Sun
 ,
 
全渠道整合运营，传统行业的第二次机会。









貌似受Google Panda调整的影响还在持续，流量一直下滑尚未回升。流量比今年年初下降50%以上，基本回到去年年中水平（只是通过工具看的，他们自己内部才知道情况到底怎样，不排除是减少了SEM投入）。




我认为至少有三方面的考虑：




1. 多品牌策略




每个站有一个更精准的定位，便于品牌传播推广。。drop的定位是wholesaler，dropshipper和bulk buyer；mini的定位是小玩意；rc的定位是遥控模型；hikari是面向日本的女性的婚纱、礼服、小饰品这类的；快乐盒子，赚小朋友的钱。




2. 便于做SEO




大型综合站，要想把某些产品分类的关键词做到SERP首页比较难。但是对相对垂直细分、产品集中的网站来说，要容易些。




3. 提升风险规避的能力




像开头说的，如果不是主动减少SEM投入而导致的流量大幅下滑，很可能业务量的下滑与流量的下滑成正比例。不要把鸡蛋都放在一个篮子里。。。
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到 2013 年底，WebGL 能发展到什么程度？











 冯东
 ,
 
Adobe 程序员









我觉得取决于 browser vendor 和开发者的支持度。








Web app 的优势是一个固定值（不用开发复杂的 installer 和 auto-updater 了，但是仅此而已）。所以对越复杂的 app 来说，Web 的优势就越边缘化。3D 应用的开发无疑是最复杂的。所以我可以说：3D app 的开发团队不缺这点写 installer 和 auto-updater 的人手。








第二，Web 的优势领域是 HTML 和 OS 标准都成熟的部分。而标准不成熟的部分就惨了。在 HTML 不成熟的部分，开发者要测试每个 browser，在 OS 标准不成熟的部分，开发者要测试每个 OS。两个都不成熟的部分，开发者要测试 browser x OS 的组合。就 3D 来说，连 OpenGL 都不能说每家的 driver 实现完全一样，也不能说每个浏览器的绑定都一样。








第三，其它领域的开发倾向使用稳定的技术。而 3D 开发倾向使用最先进的方案。所以 3D 平台要求能快速提供最先进的功能。在 native 平台上不用非标准 EXT 开发 OpenGL 的程序是很少的。最大公约数法则对 3D app 不成立。3D app 讲究的是 aggresive then fail back。








所以争取到开发者的支持并不容易。








浏览器方面，也说了 Microsoft 不支持。理由也很充分，shader code 的可信度如何保证？这个问题反过来又会降低用户的支持。一团糟。
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在平面设计中、字体排印时，使用简体字的「繁体字体」（GB 12345 字体）和使用真正的繁体字并搭配繁体字体各有什么优、缺点？











 厉向晨
 ,
 
字体设计师 / 文字研究 / 前端









GB12345 全称 "GB12345-90 信息交换用汉字编码字符集 辅助集", 发布时间晚于 "GB2312-80 基本集", 是为了满足大陆的繁体字使用需求. 它的前部分是与 GB2312 一一对应的 6763 个字 (即有繁体的字换成繁体, 没繁体的保持原样), 但因为众所周知的 "一简对多繁" 问题, 所以相较于 GB2312, 在后面又增补了 103 个繁体字.








我之前十分反感 GB12345 的字体, 就是被这些 "一简对多繁" 的字闹得. 比如输入 "丑" 会出现 "醜", 那么在表示地支的时候就会错误; "历" 会变成 "歷", 表示 "日历" 的时候就会错误...








GB12345 的初衷应该是好的, 它已经将 "一简对多繁" 的字增补在了后面, 已然尽到了责任. 但错就错在不应该将前部分与 GB2312 对应上, 而应该将这两个表完全独立, 这使后面那 103 个增补字成了 "小", 变得形同虚设. 很多采用 GB12345 的字体中 (如方正的) 也都有这 103 个字, 但位于 Unicode PUA 区, 输入起来很不方便.














(附图, 88-89 区, 即 103 个增补字)
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目前公司里千兆网络主流布线都用什么线？五类、超五类、还是六类？使用的理由是什么？











 Rio
 ,
 
「IT 公论」主播









知乎用的六类双屏蔽线，价钱上会有点差别，但知乎办公室不是特别大，多花不了多少钱换来更好的网络环境是值得的。我相信知乎办公网络的质量在同行中是靠前的【20Mbps 对称光纤连接、全千兆交换、802.11n 2.4GHz/5GHz 3x3:3 即时双频 WiFi 覆盖、网关 web 缓存、自动路由出国专线】。比如我现在用 WiFi 从公司服务器上下载一个文件的速度是这样的：










团队幸福感很重要。
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既然 C++ 是 C 的超集，为什么还是有不少人认为 C++ 不如 C？











 王元元
 ,
 
Linux,DIY 深度爱好者










C





“A C program is like a fast dance on a newly waxed dance floor by people carrying razors.” - Waldi Ravens. Programmer.




一段 C 程序，就像某人手拿剃刀，在刚打蜡的地板上跳快舞。—— Waldi Ravens（程序员）




“In My Egotistical Opinion， most people’s C programs should be indented six feet downward and covered with dirt.” - Blair P. Houghton. Programmer.




依我自我的观点来看，大多数人的 C 程序应当缩进 6 英尺，并盖满了灰尘。—— 布莱尔·霍顿（程序员）




“Going from programming in Pascal to programming in C， is like learning to write in Morse code.” - J.P. Candusso. Programmer.




从 Pascal 编程转到 C 编程，就像是在学用摩斯码写程序。—— J.P. Candusso （程序员）




“One of the main causes of the fall of the Roman Empire was that， lacking zero， they had no way to indicate successful termination of their C programs.” - Robert Firth. Author of programming books.




罗马帝国崩溃的一个主要原因是没有“零”，他们没法表明他们的 C 程序已经成功执行完。—— 罗伯特·菲尔斯 （编程书作者）




“Writing in C or C++ is like running a chain saw with all the safety guards removed.” - Bob Gray. Author.




用 C 或 C++ 写代码，就好像在没有保护设施的链锯上奔跑。—— 鲍勃·格雷（作家）




“It’s 5.50 a.m…。 Do you know where your stack pointer is？” - Anonymous.




现在是凌晨 5:50…… 你知道你的栈指针在哪儿么？—— 无名氏





C++





“C makes it easy to shoot yourself in the foot. In C++ it’s harder， but when you do， you blow off your whole leg.” - Bjarne Stroustrup. Creator of C++.




C语言可以让你容易用枪打到自己的脚；而C++则更不容易打到脚，但如果你硬开枪，则会轰烂你整个腿。 —— Bjarne Stroustrup








“The evolution of languages： FORTRAN is a non-typed language. C is a weakly typed language. Ada is a strongly typed language. C++ is a strongly hyped language.” - Ron Sercely. Programmer.




编程语言进化过程：Fortran 是一种无类型的语言；C 是一种弱类型语言；Ada 是一种强类型语言；C++ 是一种高度言过其实的语言。—— Ron Sercely




“I invented the term ‘Object-Oriented’， and I can tell you I did not have C++ in mind.” - Alan Kay. Creator of Smalltalk.




我发明了“面向对象”这个术语，我也可以告诉你，我脑子中并没有 C++。—— 艾伦·凯（Smalltalk 语言创造者）




“The latest new features in C++ are designed to fix the previously new features in C++.” - David Jameson. Author.




C++中的最新特性就是用来修正之前的新特性。—— David Jameson




“Fifty years of programming language research， and we end up with C++ ？” - Richard A. O’Keefe. Computer scientist.




五十年的编程语言研究，我们在 C++ 这结束了？—— Richard A. O’Keefe（计算机科学家）




“C++ has its place in the history of programming languages. Just as Caligula has his place in the history of the Roman Empire.” - Robert Firth.




在编程语言的历史中，C++ 有其地位。就如同 Caligula 在罗马帝国历史也有其地位。—— 罗伯特·菲尔斯




（译注：Caligula 是罗马帝国第三个皇帝，是个暴君。）




“Java is C++ without the guns， knives， and clubs.” - James Gosling， co-inventor of Java.




Java 就是没有枪支、刀具和棍棒的 C++。 —— 詹姆斯·高斯林（Java 之父）




“C++ is an horrible language. Even if the choice of C were to do *nothing* but keep the C++ programmers out， that in itself would be a huge reason to use C.” - Linus Torvalds， inventor of Linux.




C++ 是一种恐怖的语言。




（译注：Linus 这事情的起因是这样的：2007年，微软的一名工程师Dmitry Kakurin在查看了Linus 专为Linux内核开发的版本控制软件 Git 源代码之后，发现使用的是纯 C 而非 C++，表示不能够理解这种做法，他直言：“别拿可移植性说事儿，这是屁话（BS，bullshit）。” ）




摘自站长之家
 
http://www.chinaz.com/news/2012/0524/253696.shtml
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FontShop 网站字体分类里有一项 Display Fonts 是什么意思？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









这里「display」的本意大致就是「展示」，现在理解为「用于大字号」就好。从书籍排版的标题到海报到巨幅广告都会用到，和实际的尺寸关系不大，和视觉尺寸有关（比如巨幅户外广告在人眼中可能和网页侧边广告的尺寸差不多）。




鉴于「type(face)」和「font」的意义差别 [1]，「display type」这个说法可能会更常见一些。








所以，「display type/font」就可以理解为「用于大字号的字体」。




这和用于正文（body text）的字号或更小的字号相对。用于正文的字体需要保证文本清晰易读，所以限制比较多，比较「正经」。而用于大字号的字体可以自由发挥，做成什么样都能看清。




所以各种华丽的手写体、stencil 字体、夸张的粗体、超细的字体、稀奇古怪的字体……各种不适合正文，只能用于大字号的字体都是「display type」。对中文来说，华文琥珀、华文彩云、华文行楷……这些都是典型的 display type。




另外，还有一些精心制作的庞大字体族（type family）为不同的字号有不同的 optical size 优化（一般从大到小分为 display、subhead、text、caption 等）[2]。这样的字体族中，display 这一组变体就是特地为大字号优化的，它们通常有更强的粗细对比、更紧凑的间距、更小的 x 字高（x-height）等特征，避免专为正文设计的字体放大之后显得笨拙、松散。








[1]
 
「Typeface」和「font」的区别是什么？

 
http://www.zhihu.com/question/19566628





[2]
 
Optical Size

 
http://www.adobe.com/type/topics/opticalsize.html
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技术型创业公司应该在什么阶段开始申请第一份专利？











 Raymond Wang
 ,
 
lawyer









是采用专利（公开技术）还是商业秘密（不公开）来保护自己的技术成果，是非常复杂的事情，国外讨论这两者关系的案例和专著都不少。先简单说两句，以后有时间的时候再补充：








（1）如果初创公司很快要进行融资谈判或有可能被大公司收购，应尽快申请专利，以证明自己的技术能力，增加谈判砝码。








（2）选择哪种方法和初创公司的行业（技术复杂程度，对生产工艺的要求）有很大关系，我个人的一个概括是：如果你的竞争对手看着你的专利说明书就能把产品做得和你一样好，甚至超过你，那就需要考虑是申请专利，还是采用技术保密的方法。毕竟专利侵权诉讼费事费钱，官司还没打赢，市场已经被对方占去了。反之，如果你的专利技术含量很高，对方想山寨也“有心无力”，那当然应该尽早申请。








（3）如果你认为你的技术是“基础性的”，能够影响行业格局的，能够不断改进的，尽早申请专利，将来可以靠把专利授权给大公司获得利润。








（4）如果你的技术很容易被“反向工程”的方法破解，那还是应该申请专利，因为商业秘密的保护方法无效。此时你虽然无法实质阻止对手使用你的技术（诉讼成本太高），但持有专利总是名正言顺，在产品营销方面也有好处。








（5）感谢裘伯纯律师的提醒：“申请提交晚了，就永远失去获得保护的机会，因为发明一旦被公开（包括被发明人自己公开，比如使用、销售、刊印等），在中国就不能再申请专利。特别在新产品公开之前一定要想想是否有发明值得申请专利。”








（6）Ziling_Xu指出的现实因素（科技型中小企业申请专项创新基金、政府补贴、园区奖励）也很值得重视，这些钱有时也是救命的。








总的来说，在大部分情况下还是应该尽早申请专利，虽然这在国内对建立技术壁垒的作用不是很大，但利大于弊。如果一家技术型企业连专利都没有几项，在和客户谈判时说服力也不够。
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管理信息系统如何能帮助企业优化库存管理？在销售预测处于混乱的情况下，确定原材料的安全库存量，降低库存和确定EOQ？











 黎玥廷
 ,
 
库存融资风险分析师 注册会计师









感谢邀请。








首先，EOQ（Economic Order Quantity）是计算使订货成本，存储成本，以及缺货成本最小的一次采购量（Q）的模型。








如果年总需求量为R，C为单次订货的成本，H为单位产品的库存成本，那么：








订货成本=(R/Q)*C 库存成本=(H*Q)/2--假设存货为一次购入，均匀销售时。








1. 最简单的情况是，无缺货成本，一次订货一次到货的情况。此时总成本=(R/Q)*C +(H*Q)/2




如果R，C,H为已知项目，那么这是一个关于Q的二次函数，因此，该函数的最低点是导数为0的时候，因此根据这个可以推导，EOQ的最基础计算公式=√(2CR/H)








2.假如是平均消耗，平均到货。那么假设每日消耗量为p，每日到货量为d，送货期内的存货消耗量=(Q/d)*p ,此时最高库存=Q-(Q/d)*p, 平均库存=Q(1-d/p)/2,及最高库存的一半。




在这种情况下订货成本仍然没有变化，而根据第一项的推导方式，EOQ==√[(2CR/H)*(1-d/p)]








3.如果考虑到缺货成本X，还要假设延迟到货时间的概率，设定保险储备。也就是根据预测的每日消耗量p，确定你是要存10天，20天，还是30天或更多的货。另到缺货成本（概率期望值）与库存成本的总和达到最小值。保险储备的计算方式一般就是将变量代入公式中一个个算，用Excel很方便的。








从这里可以看到，
 
确定EOQ的关键就是预测销量

 ，包括年度的和每日的。因为到货量和订货成本都写在合同里。而根据提问者的情况，销量预测是混乱的——不知是怎样个混乱法。因为现在的ERP系统都有根据订单做预算的功能，尤其是SAP，功能非常强大。








如果是刚成立的企业，那么销量并不稳定，这是您所指的“混乱”吧。这样就不能简单的用
 
线性回归来预测总销量——这个就是ERP系统做的事，它可以根据订单数的变化建立数学模型，用以预测数量

 。








而处于销量不稳定的企业，可以通过对比同规模的竞争对手，也可以根据历史的销量乘上一个预测的增长率（根据经营者自身的经验）来预测销量。不管怎样，这个数还是出得来的。








然后，再将系统计算出来的预测数，与您自己根据历史数据或行业平均数预估的数进行比对，选择一个合理的预测数——销量总数就出来啦~








其实，没有系统可以做到100%准确的，管理这个事情，虽然机器可以帮我们代劳，但终归管理还是一门艺术。需要灵活调整和及时反映。总之，加油啦~
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海关监管跨境电商将会如何影响跨境电商和海外代购行业？











 飞鱼
 ,
 
跨境电商物流









目前，正式批准的跨境电子商务试点城市一共有六个，分别是上海，杭州，宁波，郑州，重庆，广州。前5个是第一批通过的，广州市后来增补的，所以一般也称为5+1 六个试点城市。




跨境电子商务试点的政策其实分为两块，一块是出口，一块是进口。




出口：主要是针对电子商务型出口的出口退税问题。打个比方，原来某客户，专门做汽车用的LED灯，产品型号比较稳定，每年大概推出1-2款新品。每次的货物大概8KG, 价值300美金左右。公司有自己的电子商务平台，每天的发货量30件左右，全部出口。这种客户，按传统的模式，是比较难做出口退税的，因为这种公司规模说大不大，说小不小，如果专门请各报关员，一票一票的去申报，好像不怎么划算。而且大部分货代公司和四大家中的两家，正式报关需要收取报关费的，每票最少100元左右。有了电子商务试点政策以后，理论上，客户可以一次性把500件货物，一次性正式报关，拉到保税区。然后国外要一件，发一件，等500件全部发完后，在结单，申请出口退税。如此一来，避免了一票一票的申报，大大简化了手续。按LED灯18%的退税率，扣除自身约6%的税务成本，大概还能得到12%左右的实惠，即300*0.12=42美金每票的额外利润，同时不必再通过香港作为结算平台。但政策归政策，实际落实起来还是面临很多麻烦，所以政策出台快两年了，直到今年4月份后，各地才陆陆续续有电商客户尝试这种方式。




进口：主要针对跨境进口电商。这两年进口电商发展很迅猛，除了个别商品是按贸易方式，正式报关进来的外，大部分是通过灰色渠道进来。因为目前中国的进口电商，最主要的产品是：食品，婴儿用品类，如最大头的奶粉，麦片，主要来自荷兰，德国，澳大利亚。保健品类：如鱼肝油，维生素，主要来自美国，澳大利亚。化妆品类：各种洗面奶之类的，主要来自韩国，日本。服饰，箱包：主要来自欧洲。日用品：水壶等，主要来自德国，日本等。 这些产品里面，吃的，喝的，如果按一般贸易进口，都需要商检，很多还涉及许可证，进口配额，厂家授权等。几乎99%的商家都没有这个实力去搞定这些单证。比如某个电商，每个月销售美素奶粉5000罐左右，以为自己很牛逼，想跑去和美素谈授权，结果人家门都不让进。毕竟，比起电商，美素在大陆的正规授权商的销售额要大得多得多。那么现在电商是用什么样的方式把这些货物弄进来的呢：








一： 海外直邮。




通过万国邮联，即当地邮政来寄递。比如在德国，交给德国邮政，在澳大利亚，交给澳大利亚邮政，在荷兰交给荷兰邮政，发件方付费。然后，德国邮政，澳大利亚邮政，荷兰邮政等，通过邮政联盟，即万国邮联的邮政网络，将货物发到中国，然后由中国邮政清关派送。清关，采取个人行邮的方式来清关。这种方式的好处是，发件方便，毕竟各国都有邮政的嘛。而且这种方式运行了很多年，清关比较便捷，征税率不高。打个比方，奶粉3-4罐，一般很少被征税。缺点是：1 费用比较高，各国邮政都很牛逼的，没什么客户意思，也不怎么打折。相对比较市场化的是比利时邮政，新加坡邮政。 2 速度有时很慢，经常搞半个月，圣诞期间，甚至经常需要一个月。








二： 香港渠道。




先将货物发到香港，然后弄到内地。因为香港是自由港，所以除了香烟，烈酒等极个别物品外，其他商品并不征税。而且注册个香港公司也非常简单，大概2000块就可以搞定，也不需要什么场地。




通常，商家会把货物，通过空运，快递等方式，（大宗的用海运，但海运的比较少，因为很多都是快消品，而且夏天，集装箱里面温度很高，在海上可能被晒得内部60度左右，很容易导致内部物品尤其是食品，变质或包装发黄）运到香港，香港海关基本不管，清关很方便。然后把货物送到物流公司的仓库，一般在上水附近，因为那里租金便宜，而且靠近大陆。然后用各种方式弄到大陆：




1 找贸易公司，熟称报关行，正儿八经的报关交税进来。比如红酒，现在就有很多报关行专门做红酒的单证，大概一个月左右，把全套单证做齐，正式像海关申报，只是申报的价值可能会比实际价值略低一些。这种方式的好处是，合法合规，进来后可以放心大胆的放在柜台里面卖，也可以放在网上卖，不用担心工商查，因为都有海关税单的。缺点是：需要交税，税率还不低，包括关税和增值税等，大部分商品需要交40%以上的税收。另外，只能针对那些不怎么敏感的产品，一般食品类，奶粉类，这个路子基本走不通。




2 找水客集团。这个就简单了，深圳，香港都有这样的水客集团，小到两三个人，大到几十上百个。有香港人，也有深圳户籍人士。因为只有这两种人，才能无限次的往来深圳，香港，同时可以办理E通道，按个指纹就可以过关了。他们将货物化整为零，从香港那边拖过来。比如每次带两桶婴儿奶粉，两瓶红酒，一个包包，一条香烟，若干零食等。弄个小推车，就这么搬过来，神奇的水军，就用人海战术，和我们的海关同志斗智斗勇。这种方式的好处是：速度比较快，你甚至可以用加钱的方式，当天让他们把你的货物弄进来。坏处是：海关有时会打击整顿，这时时效就不怎么稳定了。而且，没有熟人介绍，你也找不到这些水客啊。




3 中港车，大飞，越南车，小三通。




这些说白了，就是走私啦。利用香港回来的卡车，从香港整批把货物弄回来，或者货物先到越南岘港，然后从广西凭祥弄进来；或者，通过水路，用船通过汕头等地弄回来；或者到台湾金门，利用小三通，从厦门进来；这些个转运公司，一个个吹牛吹得比天大，有的号称搞定了海关人员，有的号称搞定了部队的军车。但估计市场上90%以上的转运公司拿到的都是二手，三手，四手，甚至七八手的资源。真能搞定军队车的大牛，会跑出来满大街揽货？但话说回来，虾有虾道，蟹有蟹道，管他拿了几手资源，大部分转运公司还是能把货物弄进来的，无非速度和价格不同而已。这种方式的好处是，价格便宜，而且可以搞定大批量货物。缺点是：非法，所以个别时候会被查没。如果查没，转运公司一般会赔偿成本价，需事先约定的。其次，个别时候会出现黑吃黑。比如庄家发现某款奶粉很好卖，恰好你通过他们运了一吨这个品牌的奶粉，他就给吞了，自己拿到内地卖。然后赔偿你成本价格，如100块一桶之类的。








正因为现有渠道的混杂，而跨境电子商务的规模越来越大，所以国家推出了跨境电子商务试点城市政策。








如前文所提，在政策出台之前，如果希望通过邮政个人行邮的方式清关，只能通过万国邮联。政策出台后，则允许商家通过空运的方式，把货物直接发到这些试点城市，然后接驳邮政或有资质做个人物品清关的公司，进行清关派送。主要变化即：1 不一定需要通过国外邮政揽收了，而且可以批量发货。2 国内个人行邮的清关以邮政为主，但还批准了其它公司也可以做。同时弄了一个9610的跨境电子商务清关代码。




理论上，跨境进口电子商务需要做到：




1 个人身份验证：即收件人是个人，不可以是商家。需核对收件人身份证号码或扫描件。




2 商品备案：因为该政策是针对消费者，所以芯片啦，硬盘啦等不被许可。因此，商品理论上要提前备案。




3 商家备案： 寄确保卖家身份的核实验证，毕竟，万一有事情，卖家要负责的嘛。




4 支付流验证：寄确保真的是个人通过银联也好，支付宝也好一笔一笔支付的。（目前其实没做到这一点）




5 商品价格验证： 寄核实商品申报的价值是真实合理的。








所以，当初这个政策出来的时候，很多人欢欣雀跃，认为很快会改写中国的电子商务版图。我当时就说，至少需要两年。目前看来，我的判断是正确的，因为直到今年上半年，政策出来差不多两年，各地才真正的陆续出台细节，处理的货量才陆续增加。以前，都不过是试探性的小打小闹而已。我的判断是，在未来的1年左右，使用这个政策的，大部分还是做电商物流的物流中转商，只不过以电商的名义来做而已。1-2年后，那些真正的电商大佬才会真正重视起来，到这个市场里面来绞杀。（PS: 菜鸟自以为自己很牛，到处去谈，乱杀价，结果在很多地方碰了一鼻子灰。哪怕他们再有钱，现在也还是在学习阶段，还需要一段时间的成长。）








当然，郑州，重庆，宁波，上海，杭州，广州的模式又都有所有不同。邮政，和非邮政又有所不同。总的来说：邮政比非邮政企业方便得多，哪怕政策是一样的。另外，我个人比较看好广州模式。具体的，不是一两句话能说得完，因为涉及很多技术细节，操作门槛等。以后有时间再详细说。








至于海关加强监管这些，我觉得不需要过度解读，原来该怎么办怎么办。至少在未来相当长的一段时间内，代购啦，海淘啦，不会受什么实际的影响。就好比香港婴儿奶粉出口，但每天有人照样几吨几十吨的的从香港弄奶粉过来，只不过变得比原来更隐蔽而已，同时增加了转运成本，你随便去问问珠三角满大街的港货物就知道了。








（ 在这里，顺便说一下，沿海地区的宽松的经商环境真的不是内地短期内可以追得上的。比如在广州开个港货店，工商税务很少来管。要是在内地，不到半个月，工商就会上门来查，问你货物来源这啦那啦。所以，广州，深圳港货店特别多，随便哪个小区附近都有。货物大部分都是灰色渠道进来的，上面也没贴中文标签，都堂而皇之的在卖，消费者也不计较，工商好像也不怎么管。因此孕育了庞大的消费市场，身边的人就没有几个说没买过海外产品的。这也是为什么我看好广州模式的一个原因，因为这边人胆子大，而且经商环境宽松，同时贴近市场，消费者也认同。当然，还有其它一些原因。）
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为什么所有设计上有水平的网站在 Mac OS X 下用 Safari 浏览时网页字体都是默认的华文黑体，而土鳖网站都是宋体？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









网页正文字体的选择方式有两大派别，都是通过 CSS 的 font-family 属性控制：









	
第一类：使用极简的列表来确定大体的字体类型，由浏览器和操作系统自行选择该类别下默认的字体。比如只指定基本的西文字体而不限制中文，甚至只写「sans-serif」。


	
第二类：使用极其细致的列表来为各个操作系统、各种书写系统和不同的网页风格优化，力争用上操作系统里可用的最佳字体。比如我一般用：




"Helvetica Neue", Ubuntu, "Hiragino Sans GB", "WenQuanYi Micro Hei", sans-serif









这两类处理方式都可能出现问题中提到的两种效果。









	
第一类网站：




如果使用了「sans-serif」，OS X 里（简体中文介面）一般会用华文黑体显示；
 
（问题补充说明中提到的「正面例子」都是）





而如果单是一个「serif」或仅指定了西文字体然后只接了「serif」，就会用华文宋体了。
 
（@李梦晨 在自己的问题评论中提到的 The New York Times 网站就是这样）



	
第二类网站：




如果指定了「Heiti-SC」或「STHeiti」，就会显示为华文黑体，而如果指定了「Hiragino Sans GB」，就会在不低于 10.6 的 OS X 里显示为 Hiragino Sans GB 这个黑体。
 
（比如 V2EX）





如果网站因为种种原因（比如规避浏览器 bug 或前端设计师脑残；加之很多开发者根本就不了解 Windows 之外的世界，不知道他们随手写上的「SimSun」会让 OS X 用户感到多恶心）而必须在 CSS 中写上 SimSun（中易宋体，Windows 在 Vista 之前的默认中文字体，俗称「宋体」），如果 OS X 里恰好又因为安装 Office 之类的原因安装了中易宋体，这个糟糕的字体就会显示出来了
 
（这样的中文网站非常多，很多人根本就不知道 font-family 属性该怎么写，而还有少数开发者确实是为了规避 IE 的弱智 bug）

 。还有的网站故意为 OS X 指定华文宋体，我不太能理解这么做有什么好处。









总结来说就是，主动不主动都有可能把网页在 OS X 里搞成宋体正文的矬样。




赞同：17





评论：12









b/s 企业管理项目 如何进行合理分工?











 何明璐
 ,
 
PMP IT项目管理，研发产品管理，CMMI过程改进









核心为搭技术框架，建核心开发过程，定开发规范（界面规范，编码规范，开发规约等）原来写过一篇10人开发团队分工的文章，供参考。








1.效率问题:根据我们的经验数据，一个有经验的编程高手对于应用软件来讲一天的代码编写量可以达到400-500行代码，而对于熟练人员一般在200左右，对于新手每天小于50-100行代码。所以如果完全用最好和最差来比较的话符合1:10的比例，但一个小型开发团队不可能全部是新手，其主体部分人员应该属于熟练人员。在这里我们给出熟练人员和编程高手的两个重要观点:








a.架构设计对开发人员有更高的要求，不能要求每个开发人员都精通架构。但我们认为在一个成熟的架构下，在一个开发人员完全理解了的架构下,熟练人员可以真正熟练的开发。








b.我们不能要求每个开发人员都有复杂问题或疑难问题的解决问题，进度滞后一个重要原因往往是开发人员遇到了意想不到的疑难问题花费了他们太多时间去解决。








2.概念一致性:我们需要民主但又不能忽略了专制，在一个小型软件开发项目中有两个重要的概念一致性，一个是对需求的理解，需压要完全符合SMART原则;另外一个就是我们的架构设计，总体或架构设计确定了整个系统的框架，是软件开发中的一个重要里程碑点和审查点。








基于以上两点后，再来分析一个10人团队的合理安排:








1.需求人员(2人):在这里将业务需求分析和软件需求分析，界面DEMO制作等几个角色全部合并。所以对需求人员提出了更高的要求，需求人员要熟悉业务，同时也要熟悉软件工程和软件需求的开发方法。因此需求人员首先是同用户一起分析实际的业务流程，收集和分析需求，挖掘需求，在业务需求得到用户认可后将其转化为用户需求和软件需求。用户需求将纳入范围说明书的一部分，是最好用户验收的标准和基准。软件需求用于指导团队的设计和开发，是设计开发依据的基础文件。








2.项目经理(1人):在这里的项目经理技术和业务都要熟悉，在此的项目经理重点在于和客户以及其它干系人到交道。因此干系人管理是项目经理的一个重点内容。任何产品只有赚钱才是硬道理，所以PMBOK里面强调的范围管理，成本管理，风险管理以及团队建设，沟通管理，采购管理都是项目经理需要关注的内容，具体详细开发进度和开发质量控制项目经理关注，但具体的制订由开发经理负责。








3.开发经理(1人);开发经理即项目中的架构设计师，总体设计负责人。项目经理和开发经理是相互协作的关系：一个主外，一个主内。开发经理的重点除了架构设计外，就是要负责软件开发的进度和质量。架构设计的重点就是保持概念完整性，我们关注点是在架构设计确定了后开发人员可以完全按照架构的思路来实现这些业务功能或模块。因此我们讲数据库设计，顶层包和类的划分，模块和单元间的接口，集成的方法，系统的安全性能或健壮性等为架构需要重点考虑的内容。开发经理在整个项目中参与编码时间约10-20%左右，主要是负责完成一些复杂或核心的算法，协作开发人员解决些疑难问题。开发经理需要完成工作有








a.详细开发进度计划的制订，包括后期的测试进度




b.架构设计(数据库,模块单元划分,接口,复用,性能)




c.复杂算法研究或编码，疑难问题的解决




d.功能模块的集成，开发人员代码的Review








在这种情况下，开发经理能够得到充分的利用，基本在每个阶段都承担重要的任务。








4.编码人员(4人):编码人员水平不可能完全都达到熟练的水平，因此4人最好采用结队的方式分为两组进行不同功能或模块的的开发。这里并不一定要采用XP完全结队的这种方式，但我们强调的是通过分组后尽量减少沟通的路径，提高沟通的有效性。在这里的编码人员并不是单纯的Coding人员，而是包含了详细设计的工作，在小型开发团队中我们关注重点是总体设计和架构设计，对于详细设计应该由熟练的编码人员自己来完成，但架构人员必须随时检查概念完整性得到了执行，编码人员完全遵循架构思路在进行开发。








5.美工人员(1人):专职一名美工主要处于是否要考虑软件的产品化问题，如果要考虑软件的产品化，界面的友好性，美观性和易用性是很重要的。美工的重要职责就是保证界面整体风格的一致性和美观性。对于有一定的编码经验的美工，如果项目能够实现分层开发，则该美工可以承担界面层的开发任务。








6.配置管理(1人):对于小型项目而言源代码管理系统和缺陷跟踪系统是不可以省略的系统，这两个系统的管理和维护，代码的管理，每日构建和打包需要由配置管理来完成。这样来看，配置管理工作不是很饱满的，因此配置管理还可以承担测试，文档编写和秘书得相关的职责。








7.测试人员(2人):这里安排两名测试人员，一名做白盒测试和集成测试，一名做系统测试。对于做百盒测试人员在这里更多要理解为开发经理的副手，应该是对系统架构和业务都比较了解的人员。百盒测试人员保证系统的主体功能文档和集成正确，是提交系统测试的前提。同时白盒测试人员需要介入到代码的Review上面，一定程度上保证代码的质量。系统测试人员安排一名就足够了，系统测试人员需要编写专门的测试用例，准备测试数据。








对于小型团队，不可能像大型团队一样项目周期长，人员可以分期投入。因此如果保证各个人员在项目的各个时间段都可以得到充分的应用是务必关注的一个问题。因此项目的生命周期模型一般采用增量迭代开发方式，另外一种是Feature Based的开发方式，这两种应该将是可以很好将功能迭代起来的方法。架构必须要保证概念完整性和统一性，因此是不推荐在总体设计没有完成前就开始迭代开发的方法。








以上人员分配是基于项目的以有实践得出的，一个关键点在项目经理和开发经理两个角色的定位上面。通过定义两个角色进行了明确的分工，使架构人员作用充分发挥，但是带来团队中出现两个Leader的问题，这一块可以借鉴微软的MSF团队模型。
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作为创业者，怎么样才能牢牢的把握住对公司的控制权？控股权和控制权又是什么关系？











 游云庭律师
 ,
 
中国互联网知识产权的问题优先回答，证券、房地产、婚姻类法律问题不懂。









如果要绝对控股，一般我建议客户占有三分之二以上的股权，而不是二分之一。如果让其他人占有了公司三分之一以上的股权，那其对公司的合并、分立、增资等重要事项就有了否决权。








如果创始人不止一个的，我还会建议创始人共同签订一致行动人协议，对于公司重大事项在股东会投票时保持一致，以免被其他人个个击破，乘虚而入。








此外，如果其他创始人同意，签订委托持股协议，由一个人持有全部的股份也是一个很好的选择。








除了股权以外，公司的商标权、域名根密码控制权、版权、专利权等虚拟权利的控制，还有财务、人力资源部门负责人的控制都很重要。
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具有 Geek 特质的人在工作中受欢迎吗？











 张明








我在中国互联网行业里只有大概5,6年的从业经验, 我说一下我的认识




互联网圈里Geek和崇尚Geek人群的比例相比其他行业应该算高








1. 中国互联网圈发展太快了, 如果只从功利的角度考虑, 从一些成名公司"升职"和"升值"两个维度衡量. Geek的表现并不突出, 真正发展快速的是"实用主义"的聪明人. 这里的"聪明人"有一些共性.




情商高: 看得懂各方利益, 知道如何做取舍.




同时有不低的业务水平: 虽说不是各个细分领域内做顶尖的人, 但仍要高过平均水平, 一般业务面比较广.




相对于Geek而言, 这类人:"不追求某些局部的极致, 追求实用的全局高效", 不求做的多好, 快速达到及格即可, 即使可能这个快速给未来埋下很多隐患.




这个主要是中国互联网环境自身的高速发展, 更适合这类人群施展拳脚. 在过去的这10年里, 这种先攻城略地, 等把城占下来, 有空再逐步耕耘的打法(由于发展快, 但总有新的阵地要打......), 是行业内的主流.








2. 很多拥有Geek精神的技术人员, 采取了曲线救国的路线. 在不损害"实用主义"目标的同时, 在自己可掌控的范围内, 力求实现一点心中的小理想. 比如, 打着升级新功能的旗号, 在不拖延进度的情况的, 自己顺道把代码重构了. 或者计划两周的活, 自己提前几天搞完, 秘而不宣, 做一些自己想做的demo出来. 这里面有不少人, 也得到了不错的提升, 逐步有了一些自主的空间.








3. 有很多Geek在这个过程里很痛苦, 自己的付出得不到认可, 自己努力的一些成果, 从实用主义的角度是没有必要的, 按照这个来考核, 无法体现出自己的价值. 我曾经为一个新入职的Geek争取一个高出平均水平的Level评级, 虽然用了很大的力气向各方说明他在这里面做的如何出色, 但最终反馈的结果是, 他做的很出色, 但获取的收益不明显, 无法给予更高的Level.








4. 在一段时间后, 也有不少Geek离开了这些成名的公司, 加入了一些起码从口号上更追求"Geek精神"的小公司或者初创公司. 但, 依然存在很多问题, 甚至是更大的问题. "情商"在这里可能要求的反而更多一点. 我经历过或者听说过一些.




1) Geek公开反对老板干涉自己的工作细节, 这个在设计, 产品这块出现概率大一些, 有少量做技术的也有. 大公司里面管理相对成熟, 一般是目标结果导向, 细节上管理层很少参与. 最多是产品经理, 设计师, 技术人员之间的争论. 创业公司里面人员少, 各方的权力大而不受制衡, 同时由于乔布斯, 乔老爷子的实在是太出名了, 很多初创公司里的各种O都有自己的乔布斯情节. 这种不给老板面子的做法, 可能会升级成个人矛盾, Geek被迫出走甚至是扫地出门时而发生.




2) Geek公开对初创公司某些做法提出反对意见, 甚至表现出不合作的态度, 在某些不成熟的小公司可能会变质, 如果Geek的角色相对重要的话, 可能会上升到政治层面.




3) 让Geek去当项目经理, Geek不干, 说自己就想搞搞技术, 不喜欢做太多和人打交道的事情. 被认为是没有创业精神的做法, 甚至认为是消极反抗......
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如何为 Windows 安装用于 iOS app 界面设计的字体？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









取自 Mac OS X 和 iOS 的字体都不能用，因为苹果的 TTC 字体无法在 Windows 上安装。你可去找爱好者们自己转换的版本（有人把 Mac 版字体转成 Windows 能用的格式），也可以自己拼凑：





	
Office 提供了
 
华文细黑

 ，这就是 iOS 默认中文字体的常规粗细；你只需要再去找一个对应的粗体：
 
华文黑体

 。
 
华文细黑

 和
 
华文黑体

 搭配在一起就和 iOS 的中文字体
 
黑体-简

 一致了。


	
另外要找来 Helvetica Neue（只需要用 Regular 和 Bold 这两个粗细）。Helvetica Neue 是 iOS 的西文字体。









注意，你在 Photoshop 里
 
必须

 先给文本设定
 
华文细黑

 （或
 
华文黑体

 ，如果做粗体时），然后再覆盖设定一遍 Helvetica Neue。否则西文就也用
 
华文细黑

 /
 
华文黑体

 来显示了。








参见：





	

各大主流的移动或者桌面操作系统的默认中英文字体都是什么？

 
http://www.zhihu.com/question/20212515
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Font-embedding Icons 怎样解释？











 Rio
 ,
 
「IT 公论」主播









网页上的图标有两种做法：位图（PNG, GIF, JPG 等格式）或者矢量图 (SVG 格式）。位图不能任意缩放，如果需要不同尺寸的相同图标，要自己重新制作多个尺寸，麻烦不说，管理成本和流量成本会随之飙升。当然你也可以只制作一个大尺寸的图标，然后交给浏览器用算法缩小到合适的尺寸，但不要指望这样做在非 OS X 平台上能有多好的显示效果。矢量图则可以任意缩放，可惜不是所有浏览器都支持 SVG 格式，而且支持的浏览器对 SVG 格式的不同规范实现也不一样，兼容性很成问题。更不用提 SVG 格式无法有效实现位图的一些特效（比如逼真的光影、烟雾、纹理等）。








Font-embedding Icons 中文大约可以翻译为「图标字体」。这个概念其实并不是什么新东西，Windows 上很早就存在这样的 *ding 系列矢量字体，比如 Webdings, Windings 1, Windings 2 等系列字体。这些字体包含的不是文字，而是图像：每一个「字」实际上是一张矢量图。图标字体的主要问题是不能实现颜色：本质上图标字体的每个字都只有二维的几何轮廓，完全没有【也不会有】颜色特征。也就是说图标字体只能达到简单的显示一个几何图形的作用。换句话说，图标字体无法实现复杂的图标。








但对于简单的单色图标，使用图标字体可以非常方便的在任何位置嵌入图标：只需要调用合适的图标字体、然后键入对应图标的字符就可以得到相应的几何图形，比起用 img 标签、CSS 来指定图标都方便不少。利用合适的工具，还可以自己绘制需要的图标，然后生成特定的图标字体，通过网页字体的方式嵌入到网页中，从而在页面上实现订制化的图标集。








图标字体的优点那篇文章提到有：









	
减少 HTTP 请求数：这和 CSS sprite 是一个原理，将多个小文件的请求融合成为一个大文件的请求，可以显著减少 HTTP 请求数，从而避免昂贵的 TCP 连接建立开销，提高网页的相应速度。


	
矢量图标，任意缩放。


	
易于管理：改变图标颜色【虽然只能是单色】和选择图标都变得异常容易。


	
只需要改动一行字体文件的位置就可以自动切换页面上的全部图标。


	
还可以用 CSS3 动画效果。













缺点也很明显，那篇文章提到的有：









	
字体文件体积庞大：复杂的矢量图的尺寸本来就不小。如果页面上图标使用不多，采用图标字体反而可能会延长页面读取时间。


	
字符和图标字体中的图像对应关系并不标准，输入图标可能是个问题（A 对应什么图像？）


	
错误的使用图标字体可能会污染你的 HTML 标签【但作者并未给出例子，很费解这个】


	
只能单色的简单几何图形













另外我想到的问题有：









	
内容和样式混杂：图标本质是样式，但用字符替代图标会导致内容和样式不分。写 HTML 代码的时候你看到一个 "A" 可能并不是真的代表英文字母，而是对应的一个图标。这会导致易用性的问题。


	
正如字体渲染在不同平台上的效果不同一样，图标字体在不同平台上的渲染效果差别很大。最悲剧的是 Windows ，你就等着看那丑陋的字体吧！


	
有些浏览器不支持 font-face，为了兼容性还得给一套 fallback 方案，并没有节省到时间，得不偿失。
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电子商务网站起步的方法和营销推广手段有哪些？











 leo
 ,
 
ccc









电子商务商务常见营销方式：




1.网络媒体：门户网站广告，客户端软件广告。




2.SEM：竞价排名，联盟广告。




3.EDM邮件营销：内部邮件群发，第三方平台，数据库整合营销等方式。




4.社区营销：BBS推广（发帖和活动）SNS。




5.CPS\代销：销售分成（一起发，成果网，创盟）。




6.SEO：搜索引擎优化。




7.积分营销：积分兑换，积分打折，积分购买等。




8.DM目录：传统单张目录，如麦考林，红孩子，凡客，PPG。




9.线下活动：会展，体验店等。




10.传统媒体：电视电台，报刊杂志。




赞同：14





评论：0









Kerning 这个字体概念，在汉字字体排印中有意义吗？











 梁海
 ,
 
字体排印爱好者









除了 @江疆 重点说明的字体内建 kerning 信息，做
 
logotype

 、
 
书籍封面

 或
 
文章标题

 等一些对细节要求较高的
 
大尺寸

 文字设计时（尤其在负 tracking 的设计中），手动的 kerning 调整也很有用，和我们在西文文字设计中手动调整 kerning 没什么区别。








从本质上来说，kerning 解决的就是外形各不相同的字符排在一起时怎么才能让文本显得均匀。尽管汉字文本没有西文文本那么强的「线性」和流动感，许多人也都习惯了汉字在纵横两个方向上都对齐，成为方阵，而不关注每一行均匀与否。但汉字各不相同的字形同样会让字符间距出现一些窘境。








对于笔画粗细对比较大的宋体、不是为大量正文设计的字体（比如造字工房尚雅准宋）等情况，设计时保证每个字在视觉上都一样宽是很困难的。如果在一行字中出现「中」、「大」、「夕」、「个」这样的字，会显得这个字两侧的空间过大；而如果出现「概」、「褪」、「整」，又会显得左右空间太小。这时如果能手动调整它们两侧的 kerning，就会让文本更加均匀、流畅。




如果遇到汉字中杂有西文字母或阿拉伯数字，需要调整 kerning 的可能性会更大。








例：
 
http://cl.ly/79YC





「这个字体概念」这几个字用的是 128 px 的造字工房尚雅准宋，tracking 为 0。




上面一行是原始的样子；下面一行是以「字体」二字间的视觉距离为准而简单做了一下 kerning 之后的效果。




可以看出来下面这行字均匀得多，「这个」和「体概」之间的变化最为明显。Kerning 数值（Adobe Illustrator）分别是：-80、40、(0)、40、60。（最后连两个字的间距似乎偏大了。）
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<acronym> 和 <abbr> 这两个标签有什么本质上的区别吗？











 顾轶灵
 ,
 
百度前端工程师















简单画了一个图，不确定我的理解是否精准。













	
abbreviation 从广义上来说是一个宽泛的概念，日常可以用于描述各种缩写。


	
initialism 指的是最容易理解的「首字母缩写」，人们在朗读的时候会把字母一个个念出来。


	
acronym 起初也是指首字母缩写，但逐渐地，人们把它和 initialism 区分开来了。差异之处在于，acronym 表示的缩写可以单词的形式读出来，甚至有些不完全是首字母缩写也可以算 acronym，还有些 acronym 都已经成为很常规的单词，甚至都不需要大写了。









对于 W3C 的标准，HTML 4.01 中（
 
Paragraphs, Lines, and Phrases

 ）：








ABBR:

 Indicates an abbreviated form (e.g., WWW, HTTP, URI, Mass., etc.).





ACRONYM:

 Indicates an acronym (e.g., WAC, radar, etc.).



这里的 abbr 应该就比较接近上面图中灰色背景的部分（实质上也不尽然），而 acronym 就是黄色背景的部分了。我想区分这两类缩写，可能最有用就在于，在使用读屏器进行朗读 acronym 内容时，可以给出比较准确的发音。比如根据 CSS 2.1 的语音样式（
 
Aural style sheets

 ），我们可以给读屏器提供这样的样式：









abbr


 

 


 

{


 

 


 

speak:


 

 


 

spell-out;


 

 


 

}acronym


 

 


 

{


 

 


 

speak:


 

 


 

normal;


 

 


 

}





这样可以表达在遇到 NBA 的时候按字母朗读，而遇到 UEFA 时按单词朗读了。这对于
 
可访问性

 来说，应该是有一定程度的提升的。








但是从整个 HTML 语义的角度来看，这样的区分的确有一些像
 
@梁海

 所说的那样「过分繁琐、细碎」了。而且从逻辑上来说，acronym 是属于 abbr 的，把它们作为并列的元素不太合理。根据
 
HTML5 Doctor

 上的文章（
 
The abbr element

 ）所述，当初浏览器大战时因为网景公司发明了 abbr，微软发明了 acronym，而 W3C 两边都不想得罪就保留了两种缩写的元素。在很长一段时间内，这引起了一些混乱和困惑（就像题主的问题那样）。








在 HTML 5 中（
 
4.6 Text-level semantics

 ），这种区分已经被拿掉了，仅留下了一个宽泛适用于各种所写的 abbr 元素，而原来的 acronym 也被建议更换为 abbr（
 
11 Obsolete features

 ）。这么做避免了仅仅为了读屏器来进行设计（事实上 acronym 带来的优势仅仅如此），因为除了可访问性，HTML 也需要考虑媒介的无关性，就是说不应该为特定媒介来进行设计，这也是那些针对特定媒介设计的元素如 font, center, strike 等也被废弃了。以上是我为这种选择找的理由，至于是否合理，见仁见智了。
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如果微博建立信用体系的话，算法、编辑干预和社区机制会各自起到什么作用？可以参考现实网络的哪些模型？到2011年9月为止的已有模型有何漏洞？











 黄佳








（这个问题下的回答都很长。很抱歉我也不能例外。匆匆写成，敬请指正。）








这个信用体系无法通过算法建立，它只能是以人工干预为主且远远不能满足期望的体系。但为了在题目范围内讨论，我假设新浪微博真的建立起基于算法的信用体系，所以我谈谈“哪些变量不能纳入信用体系”，而结论是，以目前的技术和微博功能，没有一种指标能作为信用体系算法的变量。








首先，我的前提性说明如下：




（1）信用不等于影响力。




（2）实名认证和信用度高没有必然联系。




（3）用户能直接控制而系统无法筛选/判断的变量，不能纳入算法。




（4）评级者必须无条件中立、公正。








然后，哪些变量不能纳入信用体系。




（1）显然，信用与影响力没什么联系。粉丝数、粉丝转发数、陌生人转发数、粉丝评论数、陌生人转发数、页面停留时间等是衡量影响力的指标，跟信用度没什么关系。




我们都知道粉丝数、评论数和转发数可以作弊。按理说，能作弊且新浪微博分辨不出的指标不能给予考虑，但我还是假设新浪微博有能力分析，且就算分析精度不够，新浪微博可以只把符合某些条件的粉丝纳入另一个指标“活粉数量”，并只将“活粉数量”纳入算法。可是，它还是会遇到算法无法解决的问题：这些活粉是为了支持、反对还是打酱油才关注那名用户的？比如说，凤姐的粉丝以打酱油的居多，李开复的粉丝以支持的居多，甘肃省卫生厅厅长刘维忠的粉丝以反对的居多，方舟子的粉丝大约反对支持各一半——如果算法不能区分支持和反对的活粉，它就是在判断影响力而不是信用。同样的情况也适用于活粉的转发和评论。即便新浪微博只计算活粉的转发和评论数，新浪微博有能力通过算法分辨哪些评论和转发是反对、哪些是支持吗？新浪微博甚至无法准确奖励转发官方辟谣微博的用户，因为算法同样分辨不出用户转发的态度是支持还是反对。




（2）之前有一个回答还提到用户自己的转发数和评论数……这两个指标明显是用户活跃度指标，跟信用没什么联系。




（3）用户处于什么节点这个指标，其一，它同样是个影响力问题，跟信用没有关系。认为它与信用有关的人可能先入为主地想到李开复这类用户，认为有声望的用户清楚自己拥有庞大的粉丝数量和影响力，社会责任感也会相应增加，不太可能造谣传谣而损害自己的声望。不过，信用体系不正是首要针对有影响力的用户吗？如果一直是没有影响力的用户在造谣传谣，微博的谣言问题哪会严重到外媒都报道的地步。其二，用户的粉丝数多，他的粉丝的重合度就高了，这是自然而然的事，不能说明什么问题。其三，用户处于什么节点，这是他极难控制的。任何公正的算法都不能将一个用户无法控制的因素作为决定他责任大小的因素。也正是这一点，我不认同在另一个答案中出现的“这些变量越难以为用户控制则越有价值”的说法。（强调一下，我认为活粉数量属于用户通过努力即可影响的指标，所以倾向赞成在编造相同内容的虚假信息的情况下，活粉数多的用户其受罚程度应高于活粉数少的用户——不过做到这一点不需要什么算法。如果需要，法官们也都需要算法。）




（4）假设我们把以上那些衡量“影响力”的指标都纳入算法，但只用于判断主观恶性程度和决定惩罚结果（假设影响力越大的用户造谣和传谣，其主观恶性程度更大，受惩罚时应接受更严重后果）……那么，真正决定信用程度的指标呢，在哪里？我还真没想到——除了人工判断一条信息是谣言还是事实，人工判断一个人是刻意编造还是口误，人工判断一个人是故意误导他人还是措辞不严谨，人工判断谣言的恶劣程度……我想不到目前存在哪些现有的、无需人工判断的微博指标——毕竟新浪微博不是知乎，没有支持反对和感谢，毕竟新浪微博不是淘宝，没有一个1-5分的评论系统。








接着的问题是，信用体系的算法有没有办法不受或少受人工干预？答案是没有办法，因为新浪微博的管理团队与不近人情的算法有利益上的重大冲突。恐怕只有新浪微博因谣言泛滥问题被威胁关闭，利益一致才会优于利益冲突。




比如，新浪微博敢把那些声称“刑事诉讼法修改稿倒退，规定秘密逮捕”这类多数媒体报道的事实错误信息判定为谣言并处罚媒体和记者用户吗，新浪微博有心情把“伦敦没有高层建筑”这种微博定为谣言吗，新浪微博又有勇气惩罚于建嵘、薛蛮子这种级别的用户吗？还有，新浪微博管理团队的纪律如何，制度合理吗，个别团队成员会不会私自接受用户贿赂而影响信用评价（新浪微博好像一直没解释郭美美的认证头衔是怎么从演员改为杜撰的头衔）。这也就是为什么评级系统应由独立第三方运作——没见过标普穆迪自己运作一间上市公司吧？




如果新浪微博只打算针对哪里有没有发生地震或哪个小孩有没有被抢这样的文盲帖和社会民生类虚假信息进行辟谣，人工审核谣言后，根据一定的规则惩罚被举报用户即可。可能有人说，算法可以搜索谁都传播了谣言，或者传播了相似的谣言——可搜索技术是否必须是信用体系的算法（PS，新浪微博的搜索够烂）？除了纯转发能被大体无异议地判定为支持，算法无法分析中文，分辨转发中附加的评论是支持还是反对。新浪微博无法惩罚全部或部分转发谣言的人，也无法惩罚全部或部分发布相似内容谣言的微博。当然新浪微博也没心情顾及小虾米，他们可以重点监视几十万以上粉丝的用户，并特意只惩罚这些用户，但新浪微博怎么可能做这种得罪一大片重要用户的事。








最后，说说新浪微博也不可能建立起高效的信用体系吧（即便是建立在人工干预之上）。诚然，有困难，就要整理课题，勇敢挑战。不过我想说，新浪微博再怎么努力，自身不足已经决定成果有限。按照曹国伟的意思，建立信用体系的想法来自“缺乏信用的人不应该得到那么多人关注”，而不是直接来自“阻止谣言传播”。如果你想阻止谣言传播，判定谣言和辟谣都必须是阻止谣言传播前必须要做的事。大家都知道，谣言微博传播的路径很长，可由于传谣人顾及脸面，打酱油群众不介意看热闹，辟谣微博的路径却很短，这样，言论的自我净化系统就作用不灵。现在，新浪微博能够在技术层面上（并不难）快速终止谣言传播并扩大辟谣微博的传播路径。例如谣言一旦被删，其他用户转发所引用的内容也会全部消失。这样虽然不利于用户记住关注对象的造谣举动，但确实能立即阻止谣言传播。再例如辟谣信息以“通知”形式推送给全体用户，这就直接解决辟谣微博传播路径短的问题。可是，新浪微博的硬伤让技术优势无法充分施展。新浪微博无法及时处理而且也不愿全部处理那些谣言微博，同时，事关自己的脸面，也害怕网友出错连累自己，新浪微博不敢信任网友自发的辟谣行为，因此新浪微博永远只能处理相对总数而言非常少量的谣言。而信用体系有效运作（不管是建立在算法还是人工干预之上）的前提正是官方快速判断哪些信息是谣言，否则新浪微博永远都只能在微不足道的范围内惩罚用户，这个信用体系也就不成气候。








我觉得新浪微博还是鼓起勇气，走出依靠社区氛围和网友自发辟谣这一步。作为自由主义者，我喜欢依靠微博社区中用户与用户之间的相互制约来达到平衡状态，不喜欢有人至上而下进行持续地干预（如果要纠正过度扭曲的事态，还是需要一些干预）——不管这种干预是来自政府，还是来自新浪。如果新浪一方面反感政府对言论自净机制的不信任，一方面自己就不相信网友自发的辟谣，这不是很虚伪吗？是的，说白了，就是个不信任问题，跟算法没关系（那些推荐的美女帅哥用户难道也是用算法得出的？）。如果新浪微博愿意把最活跃且正确率很高的几十至一百个辟谣网友在人工审核后作为实名用户并推荐，可以在短期内即逐步改善辟谣无力的情况，根本不需要新创立一套算法。
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各大手机平台上的字体渲染技术都是怎样的？











 厉向晨
 ,
 
字体设计师 / 文字研究 / 前端









以下说的都是矢量字体 (废话, 点阵需要渲染么...)








Symbian S40 和 S60 (更新的 Symbian 系统就不清楚了) 用了一种 .ccc 扩展名的字体, 据查是 Monotype 的 iType [1] 字体渲染技术的文件格式. 我对这个技术不了解, 不过通过我的 Nokia 手机可以看出, 它的显示效果类似于已经做了 Hinting 的字体, 横画与竖画大部分情况都可以独占一行/列像素. 但这种字体文件体积很小, 大概是 Symbian 系统内置了相关渲染器调节出的效果.








至于 Linux 系的系统, 包括 Android, WebOS, MeeGo 等, 应该都是基于 FreeType 的.








iOS 和 WP7 不清楚.








[1]
 
http://www.monotypeimaging.com/ProductsServices/itype.aspx
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iOS 应用或游戏尚未上架之前想多邀请一些朋友帮忙测试，最简单方便的办法是什么？











 Yop
 ,
 
在杭州找不好吃的店也太容易了吧...









不用任何工具的远程测试流程如下：








1）从你朋友处获得他的设备的UDID （itunes cmd＋单击 感谢 @石英 提醒）




2）在
 
http://developer.apple.com

 把 UDID 添加到 Devices 里面




3）在证书那里把新添加的设备勾上，重新刷新一下，把新证书下载下来




4）把证书上传到如
 
http://min.us

 这样的文件分享网站上面，获得下载链接 （国内可以搜索 “文件分享 免注册"）




5）让朋友用设备的 safari 打开 证书下载链接，系统会提示直接安装证书




6）把生成的 .app 文件拖进 itunes 上面的 apps 栏目，获得 .ipa 文件，发邮件给你朋友




7）让朋友把 .ipa 文件拖进 itunes 同步安装 （91直接安装也可以）








流程比较详细，但是不至于会麻烦。




UDID 的录入比较麻烦，如果是开发的朋友的话，UDID 直接可以获得字符串，比较方便。




证书貌似必须用 safari 才能下载安装，邮件附件试过不行。




如果是越狱的机子，可以直接跳过 1,2,3,4,5 步骤，直接用发布证书生成 .ipa 文件即可。
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文案应该用 “App for Mac” 还是 “App for OS X”，哪个好？











 Dion
 ,
 
Indie developer，接 web、app 私活









更倾向于前者，理由：









	
更常见，随便找几个著名产品的网站看看：





Things - task management for Mac & iOS






To-Do Lists Made Breathtakingly Simple






OmniFocus for Mac






Dropbox






Chrome Browser







	
对于用户，不是所有人都清楚 OS X 的意思




相比之下，Mac 更广为人知




因为对于一直使用 Windows 系统的用户，他们对 Mac 操作系统的了解可能还是停留在 Mac OS X 甚至 Mac OS 上，去掉 Mac 三个字母会反应不过来


	
Mac 是平台的称谓， OS X 是操作系统的称谓




如果用了 for Mac，类似的应该用 for PC、for iPhone、for iPad 等
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作为非技术背景的创始人，你希望找到一位什么样的 CTO？











 仲仓戟
 ,
 
追信CTO。专注无线有线互联网整合









我认为两者合作的必须点：




1、彼此信任，尊重对方的专业和经验




2、持续沟通，保持每周至少几次的长时间沟通




3、创业团队价值观一致。创业的终极目标保持一致。上市？卖了？要创造什么样的公司价值？




4、互相迁就，再好的兄弟也有分歧，很多公司死在高层决裂上。迁就不是忍让，而是在信任的基础上把观点加和除二。








CTO的特质




1、专才VS全才？小公司要全才，啥都能上手，一个顶10个。大公司要专才，能够构筑公司技术门槛。




2、需要懂产品和市场。CTO/CIO，不懂产品，脱离市场是很可怕的。懂产品和市场，可节约很多沟通成本和分歧。








3、能带人，能聚人。




4、能学习。技术之变，日新月异，了解新技术但不盲从，微调整技术架构使平台不落伍即可。
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程序中的变量名总是起的很长怎么办？英文单词的缩写有规律么？











 李宏训
 ,
 
O_O









因为变量名的长短不会影响程序的执行效率，所以可以适当的长一点，宁可写长一点也不能为了缩短长度而让自己都看不懂。




英文单词缩写的规律没仔细研究过，一般最常见的就两种形式的：





	
去掉元音字母(如果第一个字母是元音，一般不去掉），只用比较有代表的辅音字母，比如 control -> ctrl, args -> arguments


	
取前几个字母，比如 parameter -> param，document -> doc





此外还有些不常用的，比如2 代表to，4代表for，还有比较诡异的i18n等。




其实很多常用单词的缩写都是约定俗成的，比如上面举的几个例子，一般都是这么缩写的。很多开源项目的命名缩写都是非常规范的，多看看，熟练就好。




比较少见的单词一般不缩写，缩写了很可能别人看不懂。
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写 QQ 邮件时，可以直接把截图贴进编辑框，而不用先保存再上传，这在技术上是如何实现的？











 长天之云
 ,
 
head, body { content : '' }









我记得最早是去年 Gmail 首推的这个功能，当时还做了点笔记，实现的步骤是：





	
用 clipboard api [1] 监听粘贴事件并获取剪贴板数据。






	
用 file api [2] 读取数据。






	
新建图片，把图片插入 DOM 中。









注意，第2步读取数据时可以有两种方式进行：





	
同步，使用 URL.createObjectURL 获取；






	
异步，使用 FileReader ，在它的 onload 事件中获取。









另外，刚刚发现 Firefox 中几乎什么都不用干，它可以直接在 contentEditable 元素上直接粘贴图片。








我上传了预览：
 
http://jsbin.com/paste









[1] :
 
http://www.w3.org/TR/clipboard-apis/





[2] :
 
http://www.w3.org/TR/FileAPI/
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如何理解扎克伯格说「Facebook 最大错误是在 HTML5 上押注过大，在移动平台上浪费两年时间」？











 鄭紫陽
 ,
 
有一個任務在身，就是遠離瘋狂的人群









錯估 HTML5 的效能和發展速度，投入兩年時間開發維護和完善一套框架，以為這樣可以統一多個平台的開發，可以加速產品更迭更快推送新特性，最後才發現 HTML5 不夠用，效能有限，移動設備用戶端使用體驗不佳，不能達到預設目標，得到的全是負面反饋。最後又重新轉投 Native. 相當於浪費了兩年的時間同時也錯過了一些可能。我覺得這個事情跟 Joe Hewitt 有著莫大關係，他基本上就是一個 web platform man，他影響了 Facebook 的一些重大決策。
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国际来看，到底什么类型的设计是可以申请专利的？











 裘Benjamin
 ,
 
Cooley律师，前创新工场，微博 @裘伯纯Benjamin









至少要新颖、解决技术问题、和有创新步骤（即中国专利法下的“三性” -- 新颖性、实用性、和创造性）。这几个要求是世界上主要工业国的专利法共同的基础，而且在多个国际条约里面都有。








新颖比较容易理解，就是由人创造出来的发明，包括设备或实现某种目的的方法，不能是自然存在的物体、物种、或现象。 “发明”从定义上还必须是世界上从来没有人创造过的东西，通常只要从来没有人公开过（使用、销售、出版等等都算）就满足这个要求。








实用性指的是这个发明必须解决一个具体的技术问题：更快、更节能、更节省成本等等。而一段让人非常愉悦的乐曲是不具有实用性的。








发明性比较难理解一点，简单来讲就是，一个创造即使满足了上面两条，还是要过一个比较高的门槛才能获得垄断性质的保护，就是该"发明“不能过于明显，以致于该行业的一个普通技术人员不经过动脑就自然能想出这个方案。一辆有9个轮子的自行车也许满足第一条（过去不存在）和第二条（走的更稳），但是这方案恐怕过于显而易见。








另外，即使满足了以上三条，具体到什么类别的发明可以或不可以得到保护，各国间分歧比较大。美国最自由，有个最高法院案例里法官的著名论断“太阳底下所有人类作出的发明均可以是专利"。因此，在专利的重要性上升和计算机行业兴旺的双重作用下，近年美国的软件专利大量产生，给IT行业制造了“地雷阵”。相反欧洲比较保守，那边认为软件类似自然界业已存在的计算方法和脑力活动，虽然经过多年的辩论，还是基本上不给发软件专利。中国的要求是将软件和硬件结合起来才能受保护。








因此，发明专利的门槛其实不低，有些貌似不合理的专利，如果仔细看一下权利要求，也许其保护范围已经被限制的很狭窄。如果保护范围宽了，那也许真的是专利局审查时看走了眼，但是这样的专利会比较容易在发生诉讼时被无效掉。








顺便，有些国家还有“外观设计专利”（包括中国和美国），这些只需要新颖，不需要解决技术问题，因此审查起来比较简单，甚至只是形式审查，最后保护的程度也低（比如保护期短，而且比较容易被判专利无效）。
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怎样利用设计，提升产品的「安全」体验？











 孟爽paula
 ,
 
问与答都是为了更好的了解自己。










1. 熟人推荐：





个人认为熟人推荐是最好的安全认证。网络购物刚刚兴起的时候，比较保守的用户不敢尝试，原因很简单：怕被骗钱。身边用的人多了，网络购物的可信度越来越高，越来越多的人愿意开始尝试网购。一般来说，口碑传播的过程在产品之外，不过产品本身也可以利用分享机制等，鼓励用户把对产品的信任传播出去。





2. 诉诸权威：





文案上，可以用“经CIA安全认证”类似的语言，提示产品安全度很高。类似的例子有
 
http://Amazon.com

 登录界面的文案 “
 
Sign In

 using our
 
secure server

 ” 只不过这里的权威是 Amazon 本身。





3. 多重身份认证：





对高级用户提供多重身份认证的选项。Google Account 提供的 2-step verification。每次登录除了需要填写账号密码，还需要提供通过短信发送的一次性 code，这样保证登录的你账号的人也要有你的手机在手，降低账号被他人登录的可能性。代价是牺牲用户体验。





4. 对异常账号行为作出提示：





这一点比较矛盾，如果产品提示我的账号行为异常，说明已经“不安全”了。奇怪的是，一般遇到产品对此进行提示时，我反而会觉得这个产品很在意我的账号安全，从而对其产生信任。只是个人感受，不知是否有实验数据可以证实。





5. 设计语言：





@俞三洋 提到的都被我归类为“设计语言”。风格上避免轻佻愚蠢或幼稚，细节实现上杜绝马马虎虎。所谓见微知著，如果产品界面细节都做不好，安全层面更会令人堪忧。





6. 品牌形象：





品牌本身的口碑如何？信誉度如何？如果被传窃取用户信息，或贩卖假货，或做过什么政治不正确的事情，便无安全性可言。
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EDM营销，想做一个用户关怀计划，需要注意一些什么？











 詹世波
 ,
 
游戏策划&运营方案下载，m1928.taobao.com









之前研究过EDM，所以也来说几句；









合理的发送频率





过多的发送频率会使用户反感，个人觉得可以接受的上限是1月/次，1年控制在12次以内吧。而且最好收件人是唯一的（即使不是唯一的，也要表现的唯一，这样用户会觉得被重视、被尊重）；









合理合法的借口





现在很多EDM都有个通病，不管你需不需要都借活动的理由给你没完没了的推荐，没完没了的发，搞的用户不胜其烦。 找个借口给用户发邮件就那么难么？




1、用户注册1周年/用户生日（如果有填写的话）分别可以发送2封，送点券或者送点温馨祝福之类的，看上去多少有点人情味啊；




2、新功能/产品推出：这个时候可以适当发2封，如果能结合季节变化就更好了，男人袜就很好的契合了这点。最近天气降温的厉害，男人袜就发送了“用户关怀”邮件，提醒用户注意保暖的同时还在邮件中告知用户其特别为用户推出了加厚版的袜子，看上去多贴心啊。（夏季的时候估计还会发送提醒用户天热要注意防止中暑、其推出了透气防臭的袜子...）




3、互动/评价/反馈等：如果用户长达半年或者更久没有登陆了，是否可以提醒用户您是否忘记了账号和密码之类的邮件（51Job曾经干过，而且我真的也忘了）？如果用户上次购买了后已经6个月没有再下过单，是否可以邀请用户参与反馈/回访调查或者评价，同时再送点券？ 网站或者功能改版的时候，你也可以给用户通知下吧。









用户体验那点事





用户体验这个东西太深了太玄了，EDM也不例外。




1、你发的邮件至少文案要温馨简短吧，洋洋洒洒几百字两三屏的内容谁看？




2、至少要貌似关怀实则另有它途吧，至少也得客套下吧；




3、用户不感兴趣至少要能退订吧，你可以通过增加「退订原因调查」，获取用户的退订原因和数量；




4、至少要大致精准吧，你不能给男士推荐女士丝袜，给单身汉推荐纸尿裤吧；




5、不能欺骗用户，以免费和抽奖（抽Ipad、Iphone）为标题的邮件怎么看怎么假，邮件标题和正文得说一个事吧；








前提是你记录了用户的购买记录、收藏记录等数据和行为。




是不是跑题了？
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什么样的应用适合免费 + IAP 、什么样的应用适合收费？











 Linda Jiang
 ,
 
友盟商务副总裁










适合IAP的应用类型





对于非游戏类产品而言，IAP不是很普遍，大部分都是免费，没有太好的收费模式。目前包含
 
内容付费

 和
 
线下消费品付费

 的APP比较适合做IAP。









内容付费

 ：这是一个较常见的产品类型，提供优质内容还是有市场的，例如电子书，小说，漫画，杂志等。





线下消费品付费

 ：电商类、O2O类的产品也是非常适合做内置付费。例如京东、淘宝、当当、美团等。但这类应用对整体的线上、线下服务链供应要求相对较高，而且基本支付都是绕开App Store采用支付宝或者网银这样的第三方支付。









适合收费的应用类型





适合收费的应用就非常多了，可以说五花八门，产品好是硬指标吧，不然没法卖钱，其次就是满足不同层次需求的产品。









	
常见类型，主要是满足刚需和一些小众需求












	
工具类：办公助手，远程遥控，记账本


	
图书类：各种付费的电子书，杂志


	
学习类：背单词，词典，教材


	
社交类：微格，Weico pro









	
有特色功能，门槛较高的类型


	

	
导航类：高德，凯立德，百度地图


	
商务类：名片全能王


	
医疗，财经类：Pill identifier，金蝶随手记






	
最后列几朵收费软件里的奇葩


	

	
WhatsAPP


	
Evernote


	
Camera+









收费型产品也可以发布免费版本来提升销量的，免费版提供产品独特特性的体验，付费版提供完整的功能，通过产品的体验来做营销，名片全能王和Flashlight就是非常适合做体验营销的产品。
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iOS App 做国际化支持的话，哪几种语言应该优先考虑？











 梁涛
 ,
 
专注iOS平台产品设计。









2012 年 Q3 App Store 总营收排名前十的国家：





	
美国






	
日本


	
英国


	
澳大利亚


	
加拿大


	
德国


	
法国


	
中国


	
俄罗斯


	
意大利





当然主要看你产品的定位和目标市场，如果是做游戏的话，建议也考虑韩语（总营收排名12位）。除此以外还要考虑App维护成本与用户维护成本，支持语言太多的话，这方面工作量不容忽视。
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一個好的 iOS 應用介紹應該是什麼樣的？











 donfv
 ,
 
互联网闲人~爱运营更爱产品~









怒答，因为很久没有回答问题了，怕没有存在感，哈哈~~








相信很多人都知道“图吧导航”此前通过一个杯具产品经理故事的介绍以及降价手段火了一把；“天猫”也利用淘宝ID抽奖的活动介绍冲到了Top2（不记得有木有到Top1，反正目的达到了），可见应用介绍是能影响到用户的，前提是用户觉得你的应用介绍靠谱，哈哈~一般应用还是不要模仿前面两位了，乖乖写好描述吧！








首先，概括一下你的应用有哪几方面特点，将这些特点再适当浓缩成简单的一两句话，当用户打开iTunes时，一般出现如下情况，看图（还是用图吧做例子吧）：






关键字：
 
苹果官方

 （强而有力、权威），
 
出门在外

 （对于一天不怎么呆在家的我来说，这个词震撼了我），全新界面（针对老用户特别明显），语言搜索（新功能针对新用户）








其次，开始写简单的应用介绍、产品特点、功能介绍，应用介绍最好精简，产品特点只需要例举重要特点功能则可，
 
尽量数字化

 ，让人不用看太多文字咯！~~看图吧亲






关键字：......太多了，不想说了，呵呵.....
 
最后还有一句：更多好玩功能，期待您的发现

 ，多谦虚的态度阿，值得学习~~








最后，不要忽视版本更新描述内容，因为很多用户第一时间就能看到更新内容，版本更新是用户非常关注的，也许还是第一次尝试使用的动力，看图说明：






关键字：完美支持
 
（都说完美了，还会骗你么亲？！）









最最后，我想说一点就是图吧这个描述或许还不是完美，但已经非常好了，作为一个没有使用过图吧的人，我都开始非常信任它了，特别是现在刚写完的时候，哈哈~~
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如何修改Gmail的地址？











 杨坚
 ,
 
关注互联网/网络安全









你可以加句号，或者在后面加任意字符，以john.doe@gmail.com为例，




jo.hndoe@gmail.com




john.doe+test@gmail.com




都能收到邮件








如果想改成完全不同的前缀，还是重新申请吧
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Mac 上有哪些合适团队用的 IM 工具？











 李乐佳
 ,
 
Better call Saul









自己搭建XMPP server openfire，客户端用spark。 win，mac，iOS, Android都有开源框架，可以订制功能。





http://www.oschina.net/p/openfire
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为什么很多企业特别是外企桌上的电话都是立式的？











 阿杰
 ,
 
IT









倒谈不上是立式的，只是倾角比较大而已。也有平常的那种倾角低、近似平卧的。








首先，这些电话是IP电话，正式名称叫VoIP电话/宽带电话。因为与国外的沟通比较频繁，光通过邮件，信息不容易及时传达，也不一定能正确表述双方的意思，所以电话沟通是比较常见的方式。如果用国际长途电话服务，那费用可是相当昂贵的，没有几个公司能负担的起，而通过网络进行的语音通话则免费很多，反正租用的带宽是固定的，又不看流量，随你怎么打。








其次，现在用的比较多的是思科的UC300系列的网络电话，它适合小企业使用，功能也比较全面。这个系列的都是大倾角设计。








第三，话机采用大倾角，这样不用站起来身来、或低下头去就能直接看清楚键盘和液晶屏，打电话比较方便。








像以前用过松下的IP电话，就是和平常家用电话一样的平卧式，每次用都得把电话拉到跟前，伸长脖子看清楚液晶屏才好用，一占不人性化，不过就是便宜呀。
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对于现代的公司来说，「愿景」意味着什么？它会给公司的发展带来哪些帮助？











 Peter Zhang
 ,
 
分享即创造。









谢邀！首先，“愿景”一词对现代的公司来说，源自西方管理哲学，但中文意思也很明确。“愿”者“愿望”，“景”者“景象”，直译的话就是“Aspiration that an organisation has; the future state an organisation inspires to be."。所以对于一个比较西化的公司来说，“愿景”是一个“长远目标”，而且这个长远目标一定是一个公司全体同仁“共同所愿”。








但西方管理哲学在中国的实践是有一定的偏差的，这种偏差不一定是一种问题，而是一种“桔生于淮南淮北”的自然现象。个人认为，就“愿景”来说，中国的实践至少有以下几种问题：









	
企业愿景＝老板愿景？中国的现代商业发展目前为止还不到三十年，处于企业家精神的原生状态，有“野蛮生长”（冯伦, 2009）贯穿，加之现代企业的所有权和管理权分离不彻底，所以企业老板对整个企业的愿景有非常大的“立法权和执法权”。这种现象会随着现代商业管理体制的健全和深化得以弱化。






	
企业愿景＝短期目标？很多企业管理还是以生存为目的，没有办法着眼于长远的发展。所以会看到有些企业控制者给员工的“愿景”就是“只要你们好好干，我们明后年就可以大碗喝酒，大口吃肉！”在生存压力之下，他们其实也想不到更远的“景象”。


	
企业愿景＝空头口号？与第2种现象相反的是比较多的企业受外来思想的激发，但有没有闲功夫来仔细研究其背后逻辑，采取“拿来主义”学习别人的口号式的愿景，落实不到实处。具体体现有：北京锡恩管理咨询顾问公司号称做“咨询行业里的奔驰与宝马”（可以百度之），上海某名企发誓要做到“5年内晋升世界1000强，10年内世界500强”，等等。





既然“愿景”缘起于西方管理哲学，那么它也有自己的规律：





	
“愿景”必定是“长远目标”，不是一个1年2年3年的目标，而是一般来说5年以上的目标，甚至更长。


	
“愿景”必定是“共同所愿”，所以企业内部的沟通，从发起，讨论，初稿，修订等不是哪一个人能够单独决定的。当前的西方企业更愿意把组织外部的“社区概念”纳入“愿景考虑”，具体请参见“Stakeholders Management”（稍微新一点的管理学书上基本上都有）。


	
“愿景”必定是建立在对企业所运营的外部环境的合理分析和对企业本身所拥有的资源和能力的合理管理基础上的。这个涉及到企业的“战略管理”，不累述了。





由此可轻易预测，“愿景”能够给企业带来的好处，至少是：





	
目标感和成就感。“愿景”能够给企业一个奋斗目标，而且是可实现的奋斗目标。


	
向心力和凝聚力。“愿景”能够团结企业内外部可团结的力量和资源。


	
良性互动平台。“愿景”的制定和调整能够创造一个组织内部的沟通平台。


	
企业文化改良。“愿景”涉及的组织目标以及其附带的商业流程再造过程能够改良企业文化。





当然，以上所述，都是理论上的，关键还看如何实施和执行。我们也能够看到正确施行了“愿景”的企业已经是成功的例子，比如万科，华为，奇瑞等等。供参考！
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做外贸b2c的朋友们有没有遇到过诈骗？都有哪些形式和特征？











 李东平
 ,
 
网络营销 / 电子商务。









遇到欺诈是很正常的，我们统计过，每100个订单就有2-3个欺诈（这还是不算高的）。有这么几种形式：




1.投诉说他自己没有收到货或者说货物不是他自己买的。




2.投诉说他的信用卡被盗并非自己所买。




3.投诉说货物不是他要买的那种或者说收到的是空箱子。




4.不说任何理由，直接要求退款。




5.投诉说产品完全不能使用，要求全额退款,而且拒绝退货（很多商家将这类情况归结为质量问题，我一直觉得苦诉产品有问题要求全额退款，但不退货这不是变相欺诈吗？）。




------------------------------------------------




骗子特征（符合以下任意一条都可能是骗子）：




1.根本不在乎运费高低，低价值产品却非得选择昂贵运输方式，付款后不断催你发货。




2.毫不在乎产品价格。




3.IP地址与收货目的地不一致。




4.收货地址与注册地址不一致。




5.随意填写的电话号码或者是无法打通的电话号码。




6.账号是特别随意或诡异规律字符构成，aabkkysdss.a2b2c3d5




7.一次性不经过任何沟通购买金额比较大。像我们的话，陌生顾客一次性购买超过$800,就会调查用户的欺诈可能。




8.非老顾客短时间内频繁购买且每次越买越多，特别是集中在1-2个星期内购买。我们定义老顾客是指第一次购买距第二次购买超过3个月时间的顾客。




注：如下国家是欺诈高发国家，遇到上述情况应特别引起注意。




保加利亚（Bulgaria）、喀麦隆（Cameroon）、埃及（Egypt）、冈比亚（Gambia）、加纳（Ghana）、印度尼西亚（Indonesia）、伊朗（Iran）、立陶宛（Lithuania）、马来西亚（Malaysia）、摩洛哥（Morocco）、尼日利亚（Nigeria）、巴基斯坦（Pakistan）、罗马尼亚（Romania）、俄罗斯（Russia）、土耳其（Turkey）、越南（Vietnam）、乌克兰（Ukraine）、南斯拉夫（Yugoslavia）、印度（India）等。
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什么情况下，公司会增加注册资金？











 余能军
 ,
 
北京观韬律师事务所上海分所律师，13774228139.专业服务方向：中小企业法律顾问，创业期公司法务，融资并购法律服务，企业创业板上市服务，合同法实务，国际贸易与信用证法律服务。









第一 公司规模大了，需要增资




第二 增资有两种方式，增加投资或者以利润增资，两种方式都会引起注册资本的变化，但以利润增资情况下，公司的净资产及所有者权益等科目不变，而增加投资实际是给公司输血，会增加所有者权益。




第三选择那种方式看公司资金状况，如果现金流充足完全可以以利润增资以降低资金成本和税收成本。
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应该如何设计外贸电商的积分系统？











 张亮-Leo♂
 ,
 
有点兴趣，在派代上应邀写过点东西，话说现在做的应该也算电子商务，毕竟积分体系，会员营销么









汗，类似的问题，我再复制一下，实际上如果你只是刺激用户再次购买行为，那么正好可以套用。



受邀。




其实，国内目前的积分设计，大多和用户忠诚度无关，而和促进用户行为有关，互动作为一种用户行为，本身也可以采用积分设计，实际上在这方面，国内很多影视论坛已经做到了这点。比如，CHDTV，回帖增加论坛币，论坛币可用于购买附件的种子。




针对你的情况，你应该做几件事，中午有空，我画个脑图，呵呵。大致是这样，点击看大图。






至于积分发放和消费如何才合理，这个就基于财务对积分的定价了。
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电子商务的物流部门打单组的人员，如何设计很好的拣货单，方便拣货员提高拣货效率？











 韩亮
 ,
 
待业者









这涉及到仓储的运营，比较复杂。（度娘：仓储运营）




关键性要素：货品销售、仓库面积、货品的货位、货品的品类




你要解决的问题为：最优拣配路径








转自
 
http://www.paidai.com





拣选的方式通常有两种：按单拣选和按品种拣选（批量拣选）。一般按品种拣选，从货架拣货完毕为一次操作，之后还有分货作业即为二次拣选。为了提高出库准确性，采用“拣选总量-分货总量=0”的方式进行复查。




拣货作业过程，由生成拣货资料、行走/搬运，拣取、分类集中等环节组成。其中行走/搬运又可以分为人至物，物至人，无人拣取的方式。





为了保证拣选作业的合理化，需要遵守的原则，大体需要以下几个：





1. 存放时应考虑易于出库和拣选




2. 提高保管效率、充分利用存储空间




3. 减少拣选错误




4. 作业应力求平衡，避免忙闲不均的现象




5. 事务处理和作业环节要协调配合




6. 拣货作业的安排和配送路线的顺序一致





拣选作业的方法





按照不同的分类方式，拣选作业可以不同归类。按订单的组合可以分为按单拣选和批量拣选。按人员组合可以分为单独拣选和接力拣选。按照运动方式可以分为人至货前和货至人前拣选。按拣选信息的不同又可以分为按拣选单拣选、标签拣选、电子标签拣选、RF拣选等多种。





拣货作业方式如图：
















按单拣选（摘果）：























批量拣选











此外现在仓库中使用较多的是批量拣选的作业方式。需要做等候分析，决定适当的批量大小，以便将停滞时间减至最低。





拣货方式的比较















拣选标签一般适用于贵重物品





电子标签：用电子标签取代拣选单，在货架上显示拣选信息，以减少寻找货品的时间，分拣动作仍有人工完成。智慧型拣选标签和传统的电子标签在功能上强劲不少











见分析表格：

 其他还有系统比较抢进的公司支持RF拣选，IC拣选，自动拣选。
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